LinkOGpings universitet | Institutionen for industriell och ekonomisk utveckling
Masteruppsats, 30 hp | Industriell ekonomi — Strategi och Styrning
Varterminen 2020 | LIU-IEI-TEK-A--20/03874--SE

ldentifiering av
nyckelomraden for en
Okad hallbarhet |

byggbranschen

— Cederhusen, ett hoghus i tra, med potential att
paverka byggbransch

Identification of key areas for increased sustainability
in the construction industry

— Cederhusen, a high-rise building in wood, with the
potential to influence the construction industry

Antonia Stenstrom
Johan Ostberg

Handledare: Johan Holtstrém
Examinator: Tomas Nord

Linkopings universitet

LINKOPINGS
I I.“ UNIVERSITET



SE-581 83 Linkdping, Sweden
013-28 10 00, www.liu.se

Sammanfattning

Byggbranschen &r i dagens samhille i en konstant fordandring dar storre fokus borjar laggas pa
hallbarhet och miljovanliga val. Malet i Sverige ar att 2045 vara helt klimatneutrala nar det galler
vaxthusgaser i byggbranschen och darfor jobbar alla stora byggherrar i Sverige med att minska sina
koldioxidutsldapp i produktionen. Idag star den svenska bygg- och fastighetssektorn for ca 19 % av allt
utslapp i landet dar mycket beror pa materialet som anvands. Samtidigt dr bostadsbehovet mycket
stort och det arliga behovet av nya bostader uppfylls inte. En av de stora byggherrarna, Veidekke,
ligger bakom ett av de storsta trahusprojekten som nagonsin byggts i Norden dar fyra trahus med
trastomme byggs pa gransen mellan Stockholms innerstad och Solna. Projektet heter Cederhusen och
leds av foretaget Folkhem som ingar i Veidekkekoncernen.

Cederhusen har en stor mojlighet att framja traproduktion och paverka byggbranschen mot att ga till
mer hallbart och miljovanligt byggande. Projektet har fatt mycket publicitet pa grund av sitt
geografiska lage, sitt materialval och att det ar ett mycket komplext tekniskt projekt. Komplexiteten
beror pa att husen byggs ovanpa E20 och E4 tunnlarna. Husen kan saledes byggas hogre om de byggs
i tra istallet for i betong pa grund av att husen da vager mindre. Utifran det har det darfor varit
intressant att undersoka Cederhusen och Veidekke/Folkhem i syfte att identifiera och analysera vad
som &r viktigast i ett stort trahusprojekt med ett hallbarhetsperspektiv. Det har genomférts genom
att undersoka de teoretiska omradena affdrsmodellsférdndring, som ar en undersékning av hur den
statiska affirsmodellen kan utvecklas mer dynamiskt, interna férmdgorna kunskapsdelning,
kommunikation och samarbeten for att skapa natverkseffekter samt hallbarhet. Hédllbarhet har haft
en central del ur ett mer holistiskt perspektiv eftersom undersokningen alltid gick ut pa att framja
hallbarhet ur det miljévanliga materialet tra.

Undersokningen genomfordes som en fallstudie av projektet Cederhusen dar elva personer
intervjuades som alla arbetade aktivt eller hade varit i kontakt att arbeta med Cederhusen.
Empiriinsamlingen gick ut pa att erhalla data om affarsmodellen for byggherren, fordndringen i
byggbranschen samt hur férmagorna kunskap, kommunikation och samarbeten spelade en aktiv roll
runt projektet Cederhusen for att sedan applicera det pa byggnadsbranschen.

Det empiriska resultatet ledde till fem undersokningsomraden, dar férdndring var ett nytt
fokusomrade och formagorna kunskapsdelning, kommunikation och samarbeten fick mer centrala
delar an det forst hade identifierats i teorin. Undersdkningen hittade att affarsmodellen var statisk
och reaktiv pa branschen vilket gor forandring valdigt svart att komma inifran de formagor som
undersokts. Den ekonomiska avkastningen ar ocksa det viktigaste resultatet som ska komma fran
affarsmodellen eftersom det mojliggdr ndstkommande projekt. Fordandring beror pa extern fordndring
i byggbranschen som i sin tur bast kan paverkas av initiala beslutsfattare av projekt, i manga fall
kommuner. Ansvaret identifierades ligga hos kommuner och regering samt tredjepartsorganisationer
som har mdjlighet att reglera respektive paverka kommunerna. Natverk identifierades ha mojlighet
att skapa ny kunskap om trabranschen genom att folja upp projekt och redovisar resultatet.
Kunskapsdelning kan foérbattras genom att utveckla tydligare regler och framja kunskapsdelning
internt genom att bibehalla ett 6ppet klimat dar det &r accepterat att géra misstag om man lar sig av
dem. Kommunikation identifierades ligga i grunden fér de andra formagorna och har fungerat mycket
bra for Cederhusen.
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Abstract

In today's society, the construction industry is constantly changing, with greater focus on sustainability
and environmentally friendly choices. The goal in Sweden is for the construction industry to be
completely climate neutral regarding greenhouse gas emissions in 2045. Thereby all major builders in
Sweden are trying to reduce their carbon dioxide emissions in production. Today, the Swedish
construction and real estate sector accounts for about 19 % of all emissions in the country, where
much depends on the material that is used. At the same time, the need for housing is remarkably high,
and the annual need for new housing is not fulfilled. One of the builders, Veidekke, is behind one of
the largest wooden house projects in the Nordic countries where four wooden houses with a wood
frame | built on the border between Stockholm's inner city and Solna. The project is called Cederhusen
and is managed by the company Folkhem which is part of the Veidekke Group.

Cederhusen have a great opportunity to promote wood production and influence the construction
industry to move towards more sustainable and environmentally friendly construction. The project
has received a lot of publicity because of its geographical location, its choice of materials and that it is
a complex technical project. The complexity depends on that the houses are built on top of the E20
and E4 tunnels. The houses can thus be built higher if they are built in wood instead of concrete
because the houses then weigh less. Based on this, it was interesting to investigate Cederhusen and
Veidekke/Folkhem in order to identify and analyze what elements is important in a large wooden
house project with a sustainability perspective. This has been done by examining the theoretical areas
of business model change, which is a study of how the static business model can be developed more
dynamic, the capabilities knowledge sharing, communication and collaborations to find network
effects as well as sustainability. Sustainability have been a key element from a more holistic
perspective, making the research always based on the sustainability of the environmentally friendly
material wood.

The investigation was conducted through a single case study of the Cederhusen project where eleven
people were interviewed who all worked actively or had been in contact with the workers with
Cederhusen. The collection of empirical data was based on obtaining data on business models for
builders, change in the construction industry as well as how the capabilities knowledge,
communication and network effects had an active role around the project Cederhusen and if the
results could be applied on the construction industry.

The empirical result led to five research areas, where change was a new focus area and the capabilities
of knowledge sharing, communication and collaborations were given more central parts than had
previously been identified in the theory. The survey found that the business model was static and
reactive to the industry, which makes change difficult to come from within the capabilities examined.
The financial return is also the most important result to come from the business model, as it will enable
future projects. Change is due to external change in the construction industry, which in turn can best
be influenced by initial decision makers of projects, in many cases municipalities. Responsibility was
identified with municipalities and the government as well as third-party organizations, which have the
opportunity to regulate respectively influence the municipalities. Networks were identified as having
the opportunity to create new knowledge about the wood industry by following up projects and
reporting the results. Knowledge sharing can be improved by developing clearer rules and promoting
knowledge sharing internally by maintaining an open climate where it is accepted to make mistakes if
you learn from them. Communication was identified as being at the core of the other capabilities and
has worked very well for Cederhusen.
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1 Inledning

Inledningen innehaller en bakgrund till rapporten som mynnar ut i rapportens syfte och
fragestallningar. Undersékningen resulterade i att det var intressant att identifiera vilka aktiviteter och
resurser som paverkar framgangen for projektet och hur kunskapsdelning, kommunikation och
samarbeten kan paverka ett stort trahusprojekt. | nedanstaende kapitel presenteras en bakgrund till
byggbranschen, traets mojliga klimatpaverkan, en genomgang av hallbarhetsarbetet hos de fyra
storsta aktorerna i byggbranschen och en presentation av undersokningsprojektet Cederhusen och
ansvariga foretaget Veidekke. Det gjordes for att ge lasaren en bred forstaelse for byggbranschen och
vad syftet oh fragestéllningarna grundade sig i. En djupare undersokning av de olika @mnena gjordes
ocksa i forstudien som utgors av kapitel 2 och 3. Kapitel 2 och 3 &r sdledes mer innehallsrika och har
mer djupgaende fakta till varfor syftet och fragestallningarna formulerades som de gjordes. Vilka
undersdkningsomraden som &r av varde gick ocksa att identifiera under forstudien som sedan ska
undersokas vidare i den teoretiska referensramen, kapitel 4. For att erhalla fakta om amnet gjordes
undersokningar om byggbranschen, for att fa en forstaelse for projektet Cederhusen och Veidekke
intervjuades ocksa projektledaren for Cederhusen.

1.1 Bakgrund

| Sverige har krav pd byggbranschen konkretiserats med det ldngsiktiga malet att inte ha nagra
nettoutslapp av vaxthusgaser ar 2045 (Elmséater-Svéard, o.a., 2018). | samma rapport presenteras det
dven att det i dagslaget inte finns ndgon genomfaérbar plan eller satt att minska utsldppen pa med mer
an 40 % till 2030. Darfor kravs bade mer forskning samt innovativa I6sningar for att kunna uppna de
satta malen. Elmsater-Svard o.a. (2018) papekar ocksa att ansvaret endast skickas runt mellan de olika
aktérerna pa marknaden, vilka ar politiker, entreprendrer, bestéllare och leverantérer. Det hammar
motivationen att g8 mot en mer hallbar byggprocess. Boverket (2015) trycker ocksa pa aspekten av
att det beh6vs mer kunskap rérande trabyggande och att majoriteten av parterna i branschen ar for
daligt informerade pa grund av att det inte formedlats tillrackligt med kunskap om hur byggnation i
trd kan ske. Behovet av information om livscykelperspektivet i byggbranschen, vagledning av hur
uppsamling av information i databaser och vagledning om underhall samt madjligheter till
ateranvandning eller atervinning beddms alla vara stora (Boverket, 2015). Saledes behévs det mer
forskning for att kunna uppna malet med nettoutsldapp noll innan 2045, inte enbart for att slutmalet
inte 4r mojligt att na i dagens lage, utan ocksa eftersom det i dagslaget finns for lite kunskap i
branschen for att en part ska vara helt bekvdim med att paborja processen till en mer hallbar
byggbransch.

Det gar darmed att argumentera for att byggbranschen inte har identifierat de positiva
narverkskopplingarna som genom att om flera arbetade mot en mer hallbar produktion kunde en
storre gemensam nytta skapas. Natverkseffekter kan definieras som ett 6kat vardeskapande for
aktorer nér fler parter ansluter (Banton, 2019). Natverkseffekterna gar darfor bara att dra nytta av om
flera foretag samarbetar mot hallbarhet i trabranschen, vilket nagra av de stora traditionella aktérerna
arbetar for och gar att |dsa om i kapitel 1.2.1. Byggbranschen verkar dock fortfarande réra sig langsamt
framat angaende att producera fler stora hus i trd. Det gar att se genom att fa stora
trabyggnadsprojekt har lanserats och traproduktion har saledes inte satts pa kartan. Det &r forst nu
nar foretaget Veidekke tillsammans med Folkhem har skapat Cederhusen, ett av de storsta
trahusprojekten i Norden, sett till antalet vaningar, som det finns storre maojlighet att ge branschen
mer dragkraft och framja natverkseffekter (Eklund, 2019; Veidekke, 2018a).



Darigenom har vi identifierat ett maojligt behov i byggbranschen, att underséka om ett mer hallbart
byggande kan uppnas genom ett oOkat fokus pa aktiviteter och resurser som skapar ett
hallbarhetsvarde for Veidekke som foretag. Det dr dven mojligt att det kan finnas ett behov att
undersoka natverket kring foretagen i byggbranschen da det idag finns en avsaknad av olika natverk i
branschen och manga foéretag verkar arbeta isolerat och traditionellt. Saledes skulle Cederhusen
kunna anvandas som fallstudie for att se vilka foljder ett bra genomfort trahusprojekt kan ge for
natverkseffekter och bidragande effekter for hallbart byggande. Med natverk menar vi det natverk av
aktorer som omger projektet Cederhusen, exempelvis leverantorer, intressenter, féretaget och
Stockholms stad.

1.2 Bakgrund till byggbranschen

For att skapa en forstaelse for hur branschen agerar kring trabyggande gjordes en genomgang av
hallbarhetsarbetet hos de storsta aktorerna i byggbranschen for att kunna dra paralleller i mellan dem.
Det som undersoktes var klimatmal, aktiviteter for reducerad klimatpaverkan samt hur foretagen ser
till att skapa framtida kunskap for att nad klimatneutralitet. Efter det tas ocksa olika egenskaper
materialet tra besitter upp for att se hur det ar fordelaktigt eller oférdelaktigt for att reducera
klimatpaverkan i branschen.

1.2.1 Byggbranschen idag

Byggbranschen i Sverige har sedan 2017 praglas av en minskad produktion av bostdder samtidigt som
produktionen av kommersiella lokaler och anlaggningar gar upp (Damberg, 2020). Anledningen till att
bostadsbyggandet gar ner ar enligt Damberg (2020) att bade de finansiella kraven pa hushallen samt
banker har andrats, hushall har fatt hogre krav vid lanefinansiering av ldgenheterna pa grund av
amorteringskraven och bankerna har fatt kreditregleringar. Aven Boverket (2020a) har gjort
prognoser angdende byggbranschens tillstand. Andelen nybyggnationer samt ombyggnationer
fortsatter minska under prognosen for ar 2020, dock har minskningen stagnerat pa senare tid
(Boverket, 2020a). Det arliga behovet pa 64 000 nya bostader per ar uppfylls inte utan tillskottet for
2020 ar ca 50 000 bostader (Boverket, 2020a). Regeringen betonar ocksa vikten av trédbyggande
eftersom det ar ett steg att ga emot for att I6sa klimatkrisen (Naringsdepartementet, 2020). Under
Trastad Sveriges konferens i Stockholm i bérjan av 2020 tryckte daven bostadsminister Per Bolund pa
att regeringen maste mojliggdra att bostadsbyggande i tréd framjas (Trastad Sverige, 2020).
Bostadsministern menar att bostadsbyggande i betong bor reduceras och att industriellt tradbyggande
med bade sma och storre trahus uppmuntras. Syfte ar att ga over till en anvandning av mer
fornyelsebara material sa att Sverige kan na klimatmalen. Per Bolund lyfte dven andra fordelar for
Sverige, exempelvis Sveriges stora trdexport. Om trabyggande borjar ske i storre skala kan
ekonomiska vinster uppnas och ge en 6kad sysselsattningsgrad i Sverige (Trastad Sverige, 2020). Vid
samma konferens presenterade Boverket ocksa en ny lag som ska tvinga byggindustrin i Sverige att
redovisa klimateffekterna av de projekt som genomférs, detta ska introduceras ar 2022 (Lindstrand,
2020).

For att fa en forstaelse for hur byggindustrin arbetar for att reducera branschens klimatpaverkan
kommer en genomgang av de fyra storsta byggbolagens, sett till totala omsattningen, hallbarhetsmal
och arbete med hallbarhet presenteras. Det da de fyra bolagens sammanlagda marknadsandel i
branschen var 60 % ar 2018 (Byggforetagen, 2019). En sammanstallning av hallbarhetsarbetet kan ses
i Tabell 1-1 nedan. Det som alla féretag har gemensamt ar att de féljer “Fardplan 2045. En hallbar
klimatneutral och konkurrenskraftig bygg- och anldaggningssektor 2045”. Skanskas hallbarhetsarbete
baseras pa att anvanda befintliga |6sningar i stor skala samtidigt som de jobbar med att utveckla nya



tekniker (Skanska, 2020a). Skanska anvander sig dven av klimatkalkyler och livscykelanalyser for att
analysera hur material och arbetssatt paverkar olika projekts klimatutslapp (Skanska, 2020b). For att
redovisa foretagets direkta och indirekta utsldpp sa anvander sig Skanska utav Carbon Disclosure
Project, ett internationellt rapporteringssystem inom klimat (Skanska, 2020b). Slutgiltigt sa anvander
sig Skanska av finansiella styrmedel som interna miljdavgifter som aterinvesteras i interna
utvecklingssatsningar for klimatarbetet (Skanska, 2020b).

NCC arbetar med att gora livscykelanalyser i projekt for 6kad ateranvdandning av material och
undersoka sparbarheten av produkter och deras miljopaverkan (NCC, 2020a). Som komplement till
det jobbar NCC for att utveckla nya tekniska l6sningar, produkter och arbetsmetoder for att generera
fler klimatanpassade, resurseffektiva och miljévanliga 16sningar for samhallet (NCC, 2020a). NCC
arbetar dven for att bli s miljévanliga som mojligt med dagens medel, exempelvis genom att byta
fran fossila till fornybara branslen och enbart anvanda fornybar el (NCC, 2020a). For att lagga en bra
grund for framtiden har NCC dven valt att fokusera pa exempelvis att generera cirkuldra floden genom
att minimera avfall och resurseffektivitet samt att skapa en storre transparens av foretagets
leveranskedjor for att kunna géra mer hallbara materialval och inkép (NCC, 2020b). NCC har dven tre
interna mal, att till 2020 ha minskat CO2-utslappen med 50 % jamfort med siffror fran 2015,
ateranvanda/atervinna 70 % av bygg- och konstruktionsavfallet samt att 6ka nettoforsaljningen av
hallbara produkter, tjanster och koncept (NCC, 2020a).

PEABs aktiviteter for att reducera klimatpaverkan handlar om att utveckla nya tekniska innovationer
som ska kunna gynna hela branschen samt dela dessa genom branschovergripande samarbeten och
utvecklingsprojekt (PEAB, 2020a). Det goér dem for att kunna sianka klimatpaverkan i framtiden och
PEAB har adven tagit initiativ for att reducera klimatpaverkan idag dar de exempelvis skapat
lagenergihus och reducera energianviandningen (PEAB, 2020b). PEAB utvecklar dven cirkulara floden
genom att reducera mangden avfall som genereras genom battre planering samt 6ka graden av
dteranvandning och dtervinning fran projekt (PEAB, 2020c). Aven PEAB har tva interna mal vilka ar att
till 2040 ha 100 % materialeffektiv verksamhet samt att till 2030 ha fasat ut miljo och halsofarliga
amnen i verksamheten.

Veidekke jobbar aktivt med att hallbarhet ska genomsyra hela verksamheten med flera mangsidiga
projekt. Nagra exempel pa vad de gor ar reducera anviandningen av betong, byter ut maskiner till mer
hallbara modeller och anvander optimeringssystem for transporter med hjalp av drénare (Veidekke,
2020a). For att arbeta for en battre framtid arbetar Veidekke aktivt med att ta fram ny teknik for att
hitta innovativa och hallbara 16sningar som fortfarande moter kundernas krav (Veidekke, 2020a).
Dessutom arbetar Veidekke idag med att exempelvis satta upp miljomal infor varje projekt som de
kontrollerar kontinuerligt under projektets gang samt att de operationaliserar hallbarhetsstrategin for
att kunna bestamma mal och vagledning for hur fardplanens mal ska nas (Veidekke, 2020b). Veidekke
ar aven medlemmar i Carbon Disclosure Project (CDP) dar de ar ett av 180 foretag fatt hogsta betyg i
den globala Climate A List som sammanstalls av CDP och baseras pa foretagets prestation inom fyra
omraden: information, medvetenhet, ledning och ledarskap (Carbon Disclosure Project, 2020)



Tabell 1-1: Byggbolag och deras hdllbarhetsmal

Foretag Aktiviteter som sker idag

Skanska e Anvanda befintlig teknik och utveckla nya l6sningar

e Klimatkalkyler och livscykelanalyser

e Medlem i Carbon Disclosure Project

e Anvander interna styrmedel for att fraimja internt arbete for att minska utslapp

NCC e Livscykelanalyser i projekt

e Satsningar for att reducera klimatpaverkan idag

e Utveckla nya tekniska l6sningar, produkter och arbetsmetoder
e Stdrre transparens av leveranskedjor

e Fokus pa att generera cirkuldra fléden

PEAB e Reducera energiférbrukningen under pagaende projekt

e Utveckla ny tekniska I6sningar

e Del av branschoévergripande samarbeten och utvecklingsprojekt

e Arbete med att standardisera miljocertifiering av byggnader for att kunna jamféra
miljoprestanda

e Utveckla cirkuldra fléden genom att reducera mangden avfall som genereras

Veidekke e Operationaliserar hallbarhetsstrategin

e Aktivt arbete med att hallbarhet ska genomsyra hela verksamheten

e Arbetar for att komma upp med innovativa och hallbara I6sningar

e Sitter upp miljomal infor varje projekt

e Medlem i Carbon Disclosure Project har det hogsta betyg i Climate A List

Vid jamforelse mellan alla féretag, Tabell 1-1, sa kan gemensamma och tydliga aktiviteter identifieras.
Det forsta som alla de fyra storsta byggbolagen pratar om ar “Fardplan for en klimatneutral och
konkurrenskraftig bygg- och anldaggningssektor” som oOverlamnades till regeringen 2018. Enligt
fardplanen ska alla foretag som skrivit pa fardplanen gora livscykelanalyser och undersoka varifran de
egna utslappen kommer for att hoja forstaelsen rérande sina egna utslapp. Alla fyra bolag gor
klimatkalkyler och livscykelanalyser for att analysera olika projekts klimatutslapp. Manga bolag téanker
dven pa nasta steg i fardplanen da alla bolag pratar om innovation och att forsdka utveckla nya och
hallbara l6sningar till problematiken som byggbranschen star infor som dven tillgodoser kundernas
krav. Utover det sa resonerar alla bolag dven om att forsdka reducera utslappen fran de egna
transporterna och att i storre grad forsoka anvanda fossilfria branslen samt reducera den interna
energiforbrukningen och anvanda fornybar el.

Nar det kommer till skillnaderna mellan bolagen sa pratar enbart NCC och PEAB om cirkulara floden,
att flédena ska genereras genom minimering av avfall och effektivisera anvandningen av resurserna.
PEAB &r ocksa det enda bolaget som tydligt ndmner branschoverskridande samarbeten rérande
innovation och teknisk utveckling medan NCC istdllet pratar om att ©6ka transparensen i
leveranskedjorna. Bade Skanska och Veidekke &r medlemmar i Carbon Disclosure Project som ar ett
initiativ som berdknar foretags direkta och indirekta utslapp i syfte att kunna uppskatta vidden av
foretagens klimatarbete (CDP, 2020). Kunskapen anvands darefter for att kunna skapa medvetenhet
hos investerare, féretag och stader sa att en hallbar global ekonomi fér bade méanniskor och planeten
kan uppnas (CDP, 2020). Dock &r det enbart Veidekke som har uppnatt CDP:s hogsta betyg, Climate A
List, som ett av totalt 180 foretag. For att fa hogsta betyg sa maste foretagen rdknas som ett
banbrytande foretag som leder arbetet inom att vara 6ppna rérande miljdarbetet och samtidigt
leverera prestanda inom miljomradet. Saledes ar det enbart Skanska som resonerar om interna



styrmedel som interna miljoavgifter eller tavlingar for att fa foretagets olika avdelningar att jobba mot
att bli mer miljovanliga. Veidekke, till skillnad fran de andra, listar istdllet de konkreta sadtt som
foretaget idag far in hallbarhet i hela verksamheten sdsom att uppdatera maskiner till nyare modeller
och anvandning av dronare for att underlatta optimeringssystemen som optimerar transporterna pa
byggarbetsplatserna.

1.2.2 Tramaterialets mojligheter till reducerad klimatpaverkan

| dagens byggbransch ar det enbart tréa som ar ett férnybart byggmaterial da tva nya trad planteras for
varje trad som avverkas enligt Svenskt Tra (2020a). Andra vanliga byggmaterial som betong, stal och
tegel ar alla dndliga material med en stor negativ effekt pa klimatet. Utav byggskedets klimatpaverkan
sa star tillverkningen av betong samt processerna for att producera stal fér ca 80 % av den totala
klimatpaverkan medan transporter till byggarbetsplats och sjélva byggproduktionen tillsammans for
omkring 20 % av byggskedets klimatpaverkan (Elmsater-Svard, o.a., 2018). Tillverkningen av tra
anvander, jamforelsevis med betong, en liten mangd energi och sagverken har dessutom uppnatt en
cirkularitet i affairsmodellen genom att anvdnda det egna avfallet som biobrédnsle och producerar
sjalva den el som behovs for tillverkningsprocessen (Svenskt Trad, 2020a). Enligt ElImsater-Svard et al.
(2018) kan ett byggande med massiv trastomme sta for knappt hélften sa stor klimatpaverkan som
betong. Férutom tillverkningsprocessen har materialet i sig gynnsamma egenskaper eftersom tra
binder koldioxid (Svenskt Tra, 2020b). Tra binder mer koldioxid vid snabbare tillvaxt vilket betyder att
ur en klimatsynpunkt ar det battre att bruka skogen istallet for att Iata skogen vara orord (Svenskt Tra,
2020b). Tabell 1-2 visars hur mycket koldioxid ett ton av olika material slapper ut vid tillverkningen.

Tabell 1-2: Mdngd koldioxid som slédpps ut vid tillverkning av olika byggmaterial (Svenskt Trd, 2020a)

Koldioxidutslapp vid tillverkning av

kg/ton byggmaterial
3000
2000
- .
o mmmm
B Massivt trd  HBetong M Aluminium B Stal PV

Enligt Svenskt Tra (2020a) ar en annan viktig fordel med tra att det gar i linje med malet inom cirkular
ekonomi att reducera onddigt avfall. Det ar centralt inom cirkular ekonomi, istallet for att nyproducera
bostader ska ateranvandning och atervinning anvandas. Tra har dven andra anvandbara egenskaper
pa grund av att det ar ett flexibelt material vilket gor aterbruk enklare, dessutom behéver tra aldrig
lamnas till deponi utan kan istallet ateranvandas i naturens kretslopp (Svenskt Trad, 2020a).

1.2.3 VYtterligare effekter med att bygga i tra

Det finns fler fordelar och mojligheter med att bygga i trd an att det enbart ar battre for klimatet. Tra
som material ar valdigt |1att att arbeta med men samtidigt ar det starkt for sin relativt laga vikt. Det gor
att tra klarar stora laster i foérhallande till sin vikt (Svenskt Tra, 2020c). Det ar lampligt nar foretag vill
bygga genom prefabricering vilket &ar en viktig del i en industrialiserad trabyggnation (Svenskt Tra,
2020c). Enligt Svenskt Tra (2020d) mojliggor vikt-/styrkeforhallandet att den industriella tillverkningen
leder till battre kvalité i byggandet. Svenskt Tra (2020d) sager aven att den forbattrade



tillverkningsprocessen av trakomponenter dven kan ge foretag battre mojligheter att ta tillvara pa nya
erfarenheter och darigenom bli mer effektiva. Den 6kade nivan av prefabricering gor att byggtiden for
ett trahus kan minska med 50 % jamfort med platsbyggda hus vilket kan bli en viktig faktor for 6kat
trdbyggande (Grafikerna och Skogs- och Trafacket, 2020). Exempel pa det kan betraktas genom
Folkhems gemensamma bygguppdrag med Martinssons Byggsystem AB, Strandparken i Sundbyberg,
som byggdes upp snhabbare dn for hus i betong samt hus som byggs pa plats (Projektledaren for
Cederhusen intervju 1, 2020). Att byggtiden reduceras kan leda till positiva effekter, exempelvis
minskade storningar i ndromradet runt bygget och lagre byggkostnader (Grafikerna och Skogs- och
Trafacket, 2020). Slutligen ger trd, i samarbete med dagens brandférsvarsutrusning, ett bra
brandskydd vilket gor det lika brandsakert som betong. Detta eftersom trastommen enbart forkolnar
pa ytan och inte brinner upp helt vilket ger en intakt stomme som férhindrar en kollaps av byggnaden
(Svenskt Tra, 2020d).

Forutom fordelar med sjalva konstruktionen finns det dven férdelar for de som bygger huset samt de
framtida boende i huset. For arbetarna sa leder trabyggnation till en minskad mangd damm, mindre
buller eftersom tra absorberar ljud battre men dven att med tra kan byggarna anvanda mindre och
enklare maskiner (Svenskt Tr&, 2020e). Arbetsplatsen blir ocksa battre stadad vid jamforelse med ett
bygge i betong pa grund av att tra ar ett material som arbetarna dr mer aktsamma om (Halseth, 2018).
Halseth (2018) observerade ocksa att arbetarna tyckte det var trevligare, mindre buller och mer
bekvamt att bygga ett hus i trd och det ledde till att arbetsstyrkan generellt madde battre och hade
farre sjukdagar under byggets gang. For de boende tyder forskning pa att folk mar battre att vara i ett
trdhus da materialet uppfattas som mer naturligt vilket ses som tilltalande (Holmen, 2020). Holmen
(2020) sager aven att tra har egenskaper som reglerar och jamnar ut inomhusmiljon genom att
materialet naturligt paverkar inomhusluften, fuktbalansen och akustiken. Trd ger ocksa positiva
effekter pa méanniskor genom att det ger en lugnande kansla och vilbehag (Svenselius, 2017).

Nar det kommer till hinder for att bygga i tra finns det flera orsaker varav manga som grundar sig i
okunskap. Vanligt ar att det finns en oro over fukt och brand som skapar hinder under
byggnadsprocessen (Szczenpanowski, 2016). Okunskapen och férdomar géllande trd som
byggmaterial leder till att projektledare blir mer ovilliga att anvdnda materialet (Wang, Toppinen, &
Juslin, 2013). Det andra hindret ar trdets materialegenskaper som vid jamférelse med betong ar samre
gallande ljudisolering och stabilitet samt att materialets vikt gor att det blir mer utmanade att bygga
hogre hus av trd. Det tros bero pa ovana att arbeta med materialet, projektledarna vet inte hur
kompensation for bristerna med materialet ska ske och hur styrkorna istdllet ska utnyttjas
(Szczenpanowski, 2016). Problematiken med att bygga i trd kan pa sa vis summeras till att mycket
beror pa kunskapsbrist eller kunskapsluckor som hindrar byggbolag till att initiera satsningar med att
bygga i tra. Nackdelarna med tra leder till att byggherrar verkar 6verkompensera med konsulter och
extra kontroller under arbetets gang eftersom man ar ovan att bygga storre konstruktioner i tra vilket
leder till hogre kostnader (Halseth, 2018). | en studie av Halseth (2018) redovisades en jamférelse
mellan tva identiska hus, varav ett byggt i betong och det andra i korslimmat tra, att de totala
kostnaderna var 10 % hogre i det huset som byggdes i trd. En annan studie av @stnor (2018), som
handlar om samma byggprojekt, visar att kostnaderna for byggnadsingenjérer var 165’ NOK for
trahuset och 80’ NOK for betonghuset, kostnaderna for brandkonsulter var 260" NOK och 42’ NOK for
respektive hus samt kostnaderna for akustikkonsulter var 46° NOK och 42’ NOK for respektive tréhuset
och betonghuset. Den sista intressanta kostnaden som oOkade markant var kostnaderna foér
arkitekterna vilket enligt forfattaren tros kunna anknytas till att arkitekterna var tvungna att vara mer
nyskapande vid produktion av storre hus i trd (@stnor, 2018).



1.3 Inledande bakgrundsfakta om fallforetaget Veidekke

Veidekke Eiendom grundades 1936 och véaxte kraftigt efter andra varldskriget pa grund av att de hade
statt emot ockupationsmakterna under andra vérldskriget och hade da majlighet att jobba mycket for
den norska staten (Veidekke, 2018b). Idag har de tre divisioner som &r bygg-, anlaggnings, och
bostadsutveckling, och ar Norges storsta byggforetag samt det fjarde storsta i Skandinavien baserat
pa total omséattning (Byggfoéretagen, 2019). Eftersom Veidekke &r sa stora kan det gora dem till en
ledande aktér med flera mojligheter att paverka och ta en ledande position i byggbranschens
hallbarhetsutveckling. Foretaget bygger sin verksamhet pa ett koncept kallat Veidekkehuset
(Veidekke, 2014). Folkhem, som ar till halften agt av Veidekke, ar ett svenskt bolag som specialiserar
sig pa trabyggnation och &r ansvariga for Cederhusen under Veidekke (Folkhem, 2020a).

KUNDER
MEDARBETARE
LEDNING
LEVERANTORER

Figur 1-1 "Veidekkehuset” (Veidekke, 2014)

Konceptet Veidekkehuset utgar ifran grunden genom foretagets fyra varderingar: professionell,
uppriktig, entusiastisk och banbrytande. Sedan tillkommer pelarna i Veidekkehuset som ar: kunderna,
medarbetarna, ledningen och leverantérerna och haller uppe taket pd huset med malet att ha “ett
vardeskapande samspel” (Veidekke, 2014). | Fel! Hittar inte referenskalla. finns en illustration 6ver
Veidekkehuset oversatt till svenska. En mer grundlig genomgang av Veidekke och deras strategiska
arbete kommer presenteras i kapitel 3.

1.3.1 Projektet Cederhusen

Cederhusen ar ett trahusprojekt med byggstart under 2020 dar den forsta inflyttningen ar planerad
att ske 2021 (Folkhem, 2020a). Projektet borjade redan 2010 av byggherren Folkhem nar mojligheten
att bygga ut Stockholms innerstad uppenbarade sig. Folkhem Trd som det da hette blev sedan 2014
uppkopta av Veidekke och ligger nu under Veidekkekoncernen. Sex ar efter projektet paborjades fick
Folkhem och Veidekke ett kontrakt av Stockholms stad fér de tva kvarteren Humboldt och Bologna
med respektive tva hus (Veidekke, 2018a). Totalt kommer alltsa fyra hus produceras med totalt 234
bostader i de tva kvarteren Bologna och Humboldt som ska ligga i det nya omraden Hagastaden mellan
Stockholm och Solna (Folkhem, 2020a). Tanken med Cederhusen ar att foérsoka skapa ett omrade dar
klimatsmart tankande och hantverk forenas for att skapa en oas nara Stockholms centrum.



Figur 1-2: Bild av Cederhusen (Folkhem, 2020a)

Som Stockholms forsta massiv trahus kommer klimatpaverkan att kraftigt kunna reduceras just
eftersom det ar ett trahus samtidigt som en annorlunda byggnad skapas eftersom omradet primart ar
stenhus (Folkhem, 2020b). Husen kommer vara helt gjorda utav trd bortsett fran den nodvandiga
grunden i betong vilket for med sig att Cederhusen kommer ha mycket tradetaljer och andra synliga
naturmaterial genomgaende i hela huset (Folkhem, 2020a). Cederhusen byggs dven pa ett satt som
gor att husen i sig ska framja socialisering med platser for langbord, utekék och innergardar (Folkhem,
2020b). En datorgenererad bild av Cederhusens slutgiltiga utseende kan dven ses i Fel! Hittar inte
referenskalla..

1.4 Problematisering

Pa grund av byggbranschens storlek och mangd utslapp av vaxthusgaser som arligen slapps ut finns
en stor potential for att skydda miljon genom att arbeta mot att reducera byggbranschens utslapp
(Boverket, 2020b). Enligt Eklund (2019) ar Cederhusen ar ett av de storsta trabyggprojekten med
trastomme. Saledes finns det potentiellt mycket ny kunskap om trabygge att hamta fran arbetet samt
lardomar om vad under processen som ar viktigast och som ska tas med till framtida projekt. Val
utvunnen kunskap maste ocksa foras vidare till andra interna samt externa intressenter for att inte ga
forlorad, nagot som byggbranschen historiskt inte varit bra pa (Projektledaren for Cederhusen intervju
1, 2020). Byggbranschen vet idag inte hur de ska na miljomalen for 2045 (Elmsater-Svard, o.a., 2018).
Darfor ar nyskapad kunskap och bevaringen av denna sa det gar att bygga vidare pa lardomarna av
stor vikt. For att fullfolja det anser vi att en undersokning av hur Veidekke skapar, sprider och bevarar
sin kunskap ar av intresse samt for att se hur detta skots i praktiken kan Cederhusen studeras.

| dagslaget verkar det finnas en viss rundgang rorande vilken aktor i byggbranschen som férst ska gora
storre satsningar pa miljon. Ingen aktor verkar ha full kinnedom om exakt vilken vag som ar bast for
byggbranschen och om det var kdnt vet de inte vilka steg som ar bast att ta (EImsater-Svard, o.a., 2018;
Boverket, 2015). Situationen kraver att de olika aktérerna skapar mojligheter for kommunikation
parterna emellan. Saledes ar det intressant att undersdka hur kommunikationen hanteras pa basta
satt mellan de olika aktoérerna i branschen och hur kommunikationshanteringen paverkar foretagen.
Veidekke arbetar inte isolerat fran sin omvarld utan influeras av olika beslut och aktérer. Exempelvis
ar tva av fyra nyckelintressenter for Veidekke, kunder och leverantérer, externa aktorer (Veidekke,
2014). Alltsa ar det fler intressenter an bara Veidekke och Folkhem som finner Cederhusen som
intressant och paverkas av dess riktning och resultat. Internt i foretaget ar det en liknande situation
med projektbaserat arbetssatt och manga olika yrkesgrupper som ska kommunicera med varandra.



Saledes gar det att dra paralleller mellan hur viktigt kommunikation ar bade for ett externt perspektiv
som i branschen samt internt perspektivinom Veidekke runt Cederhusen. Darfor vill vi undersdka hur
kommunikation, externt och internt, kan skapa varde for stora trahusprojekt och da ocksa vart
examensarbete.

Som det gar att se i avsnitt 1.2.1 ar det flera foretag som arbetar med hallbarhet och dr medvetna om
att byggbranschen maste gd mot att vara mer miljovanliga. Dock ar den traditionsenliga
byggbranschen fortfarande en individuell bransch, dar samarbeten o6ver granserna inte prioriteras.
Projekten inom féretag &r ocksd mattligt individuella eftersom det inte sker nagon
kunskapsuppféljning mellan arbetena (Projektledaren for Cederhusen intervju 1, 2020). Saledes vill vi
undersdka om formagan samarbeten kan paverka natverkseffekter for att paverka branschen att ga
mot mer hallbarhet. Det ar intressant att undersoka bade internt, for byggforetaget Veidekke, samt
externt, hur Veidekke kan dra nytta av andra organisationer som andra foretag eller
tredjepartsorganisationer. Aktérer som har varit i kontakt med Cederhusen ar da intressanta i denna
rapport for att undersoka natverkseffekters verkan i ett stort trahusprojekt.

Det har utifran de inledande avsnitten identifierats att férmagor ar intressanta att understka dar
kunskap, kommunikation och samarbeten kan ha stora paverkansmojligheter. Med formagor menas
grundldaggande arbetssatt och rutiner hos foretagets anstallda vilket betyder att om personalen byts
ut sa byts dven formagorna ut. Darfor anser vi att en undersokning av Veidekkes formagor och
strategiska arbete ar av varde for att fa svar om deras hallbarhetssatsningar genomsyrar hela
foretaget. Vi vill ocksa arbeta for att identifiera hur affairsmodellen kan férandras mot mer héllbarhet,
hur formagorna ar kopplade till det strategiska arbetet och understka affairsmodellen i sig. Det ar
intressant att undersoka foretagets affarsmodell for att se hur de hanterar férandring, exempelvis
forandring rérande hallbarhet vilket ar ett omrade som Veidekke vill vara en ledande aktér inom, se
avsnitt 1.3.

Vi anser att Cederhusen kan anvandas for att identifiera och analysera aktiviteter och resurser for
stora trahus samt undersoka hur férmagor anvands hos en byggherre som Veidekke for att skapa mer
hallbarhet i projekt. Sedan ar det ocksa intressant att underséka hur det aterspegla pa den nuvarande
affarsmodellen fér Veidekke och hur affarsmodellen kan férandras. Saledes gar det att formulera
fokusomraden foér rapporten och for fragestdllningarna med malet att erhadlla ett storre
hallbarhetsperspektiv. Det kan ske genom att underséka om den nuvarande affarsmodellen ar optimal
for foretagets mal och vad som ar varde for foretaget, hur de underliggande férmagorna kunskap,
kommunikation och samarbeten paverkar arbetet mot hallbarhet och om natverkseffekter kan
utnyttjas for att framja hallbarhet.

1.5 Syfte och fragestallningar
Med avstamp i rapportens forsta del samt den diskussion som lagts fram i kapitel 1.4 kan rapportens
syfte formuleras féljande:

“Identifiera och analysera nyckelfaktorer och férmdgor i ett stort trdhusprojekt fér att méjliggéra ett
byggande med 6kat fokus pa hallbarhet.”

For att uppfylla syftet formuleras tre fragestallningar som specificerar och konkretiserar riktningen for
rapporten. Fragestallningarna beror aktiviteter och resurser som kan férandra affarsmodellen och vad
som &ar det slutliga vardet, interna formagorna; kunskap, kommunikation och samarbeten, bade
externa och interna samarbeten i hopp om att skapa natverkseffekter, i det avancerade trahusprojekt
Cederhusen. Andamélet 4r att se vilka utav dessa faktorer som &r viktigast fér en okad



hallbarhetsutveckling i byggbranschen. Eftersom denna rapports syfte ar att identifiera vilka omraden
som mojliggér byggande med fokus pa okad hallbarhet och darigenom skapa positiv forandring i
trabranschen finns det mojlighet att skap ett stort underlag av framtida forskning.

Q1: Vilka dr nyckelaktiviteterna och resurserna och hur kan de anvindas fér att skapa vérde genom en
affdrsmodellsférindring av trdhusprojektet samt vad definieras vérdet som?

Q2: Vilka faktorer skapar en bra grund fér kunskapsdelning av Iérdomarna fran Cederhusen, och hur
kan det kommuniceras inom ett byggféretag samt ut till externa parter i syfte att influera

byggbranschen?

Q3: Analysera vilka externa och interna aktérer som pdaverkar och pdverkas av Cederhusen for att
identifiera potentiella nétverkseffekter.

1.6 Lashanvisning

Kapitel

Innehall

Lasare

1. Inledning

Kapitlet innehaller bakgrunden till
varfor just det studerade &mnet
valdes, en bakgrund till bygg-
branschen i sig och de fyra storsta
bolagen i branschen, samt inledande
bakgrundsfakta om det studerade
projektet, Cederhusen. Kapitlet
avslutas med en problematisering av
dmnet som mynnar ut i rapportens
syfte och fragestallningar.

Kapitlet riktar sig till lasaren som
vill ha en grundlaggande kunskap i
trahusbyggande, hur bygg-
branschen arbetar med att stalla
om till en hogre grad av hallbart
byggande och slutligen vilka
moijligheter och moijlig
problematik som trahusbranschen
star infor.

2. Omvaérldsfaktorer

Kapitlet innehaller en bredare
introduktion till hallbart byggande
och vilka organisationer som idag
framjar trdahusbyggande. Daérefter
kommer ett avsnitt som beskriver
politikens syn pa klimatarbetet, hur
upphandlingar gar till samt de
politiska forandringar som gjorts for
att framja klimatomstallningen i
Sverige.

Kapitlet riktar sig till lasaren som
vill veta hur Sverige arbetar med
klimatomstéllningen eller fa en
mer ingdende beskrivning av
hallbarhetsarbetet i Sverige.

3. Information
Veidekke

om

Kapitlet innehaller en beskrivning om
koncernbolaget Veidekke. Déar ingar
en beskrivning av  Veidekkes
divisioner och kommunikationen i
foretaget. Dessutom beskrivs de
tekniska grunden till Cederhusen i
Hagastaden. Slutligen avslutas det
med en analys av Veidekkes strategi.

Kapitlet riktar sig till lasaren som
vill ha en mer ingaende beskrivning
av Veidekke som foretag eller de
tekniska svarigheterna med
Cederhusen.

4. Teoriom
identifierade
undersoknings-
omraden

Kapitlet innehaller en introduktion
till de omraden som utgor studiens
vetenskapliga grunder;
affarsmodellsforandring, varde-
skapande formagor och hallbarhet.

Kapitlet riktar sig till de lasare som
battre  vill forsta  studiens
vetenskapliga grund.
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5. Metod Kapitlet innehaller en beskrivning av  Kapitlet riktar sig till de ldsare som
hur studien har genomforts samt hur  vill  forstd hur studien har
rapportforfattarna ser pa vetenskap genomforts.
och studiens trovardighet.

6. Empiri Kapitlet innehaller empirin som Kapitlet riktar sig till de lasare som
erholls genom intervjuerna med vill fa en 6kad forstaelse for hur ett
personer involverade i Cederhusen projekt som Cederhusen paverkas
eller som & aktiva inom av och paverkar omvarlden.
trabyggnadsbranschen.

7. Analys Kapitlet innehaller en analys dar den Kapitlet riktar sig till de ldsare som
teoretiska referensramen jamfors ar intresserade av att ldsa en
med det empiriska underlaget som djupare diskussion om  hur
erholls genom studien i syfte att Cederhusen och
forstd olika paverkande faktorer trabyggnadsbranschen paverkas
rorande Cederhusen. av olika faktorer samt deras

moijlighet att paverka.

8. Slutsats Kapitlet innehaller de slutsatser som Kapitlet riktar sig till de ldsare som
har  dragits utifran  studiens vill forstda hur Cederhusens
fragestéllningar samt de slutsatser kommunikation, kunskapsdelning,
som kan dras fran de omraden som samarbeten, affirsmodell ser ut
undersokts av studien. samt hur branschens forandring

kan mojliggora hallbarhetsarbete.

9. Diskussion Kapitlet innehaller rapport- Kapitlet riktar sig till de lasare som
forfattarnas syn pa  studiens vill forsta rapportforfattarnas syn
forbattringsomraden, rapporten i sig pa studien.
samt hur de olika analysomradena
behandlats under rapporten.

10. Framtida Kapitlet innehaller rapport- Kapitlet riktar sig till de lasare som

forskning forfattarnas syn pa vilken framtida &ar  intresserad av  modjliga

forskning som kan genomféras med
den gjorda studien som grund.

forsknings-omraden.
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2 Omvarldsfaktorer

Externa faktorer kommer alltid ha en paverkan pa ett foretag pa grund av att inget foretag lever i en
isolerad varld och for byggbranschen ar det inte annorlunda. Patryckningar fran diverse beslutande
organ, allmadnna asikter, politiska aspekter samt specifika upphandlingar rérande projektet i fraga
kommer alla att paverka utfallet och vilken riktning branschen gar i framtiden. Saledes ar
omvarldsfaktorer en intressant del att ta med i férstudien som utgors av kapitel 2 och 3. Den
framtagna kunskapen i kapitel 2 lag dven delvis till grund for att forsta vilka faktorer och
omstandigheter som paverkade rapportens syfte och darigenom behdévde undersdkas djupare i den
teoretiska referensramen i kapitel 4. Vad som underséktes var hur hallbarhet ser ut for dagens
byggbransch for att fa en bredare forstaelse for den politiska synen pa hallbarhetsarbetet, hur
paverkan sker pa branschen och hur upphandlingar och projekteringen for projektet Cederhusen ser
ut.

2.1 Hallbarhetsynen for dagens byggande

En av de viktigaste fragorna i samhallet ar klimatkrisen dar vaxthuseffekten gor att temperaturen
stiger till farliga nivaer. Pa senare tid har kraftiga atgarder tagits med Parisavtalet ar 2015 dér kravet
ar att begransa temperaturdkningen till tva grader Celsius, och med mal pa att inte passera en och en
halv grad (United Nations, 2020). Det har lett till att stora atgdrder for att den ekonomiska
utvecklingen i varlden ska vaxa pa ett mer hallbart och varaktigt satt. Boverket (2020b) har konstaterat
att den svenska bygg- och fastighetssektorn star for cirka 19 % av Sveriges arliga utslapp av
vaxthusgaser. Undersokningen genomférdes genom att Sveriges rapporterade utslapp till FN aren
mellan 2008 och 2017 granskades. Naturvardsverket (2019) papekar att Sverige har en stor utmaning
framfor sig da byggbranschen inte kan tillgodose behovet av bostdder och skulle behdva bygga i
liknande i takt med miljonprogrammet pa 70-talet dar ndstan 100 000 bostdder byggdes arligen, nagot
som kommer utgdra utmaningar for att na hallbarhetsmalen 2045. Viktiga aspekter for att lyckas med
detta som har identifierats av IVA, Kungliga Ingenjorsvetenskaps-akademin, och Sveriges
Byggindustrier ar att reglering maste ske fran statliga myndigheter som Trafikverket och Boverket,
samt att klimatfragan maste uppmarksammas sa det borjar foras en dialog om @mnet om mer resurser
kan laggas kunskapsspridning och vilka roller alla aktérer ska ha (IVA, Sveriges Byggindustrier, 2014).
Aven de stora aktdrerna pa svenska byggmarknaden, PEAP, NCC och Skanska, delar sikten att det
behdvs mer reglering for att jobba med hallbarhet samt att borja redovisa hur stor klimateffekten ett
nytt byggprojekt har kan vara en bra start pa arbetet (Bennewitz, 2018). Fem faktorer lyfts fram av
Naturvardsverket for att minska miljopaverkan i byggbranschen: anvidnda ett mer klimatsmart
material, minskade transporter, minskad energianvandning och uppvarmning med fossila brénslen,
Oka materialatervinningen for att minska avfall och minska behovet av yta per person genom att 6ka
flexibiliteten i bostads- och kontorsmarknaden (Naturvardsverket, 2019). Allt detta tyder saledes pa
att det finns stora mojligheter att reducera ett lands miljopaverkan genom att minska och uppféljning
av byggbranschens utslapp (Naturvardsverket, 2019; IVA, Sveriges Byggindustrier, 2014; Bennewitz,
2018).

Flera rapporter och webbsidor bendamner relevansen av livscykelperspektivet (Boverket, 2015;
Naturvardsverket, 2019; EImsater-Svard, o.a., 2018). Vad detta begrepp innebér ar enkelt i teorin men
i praktiken kraver det flertalet nya satt att arbeta med en verksamhet (Swedish Life Cycle Center,
2018). Swedish Life Cycle Center (2018) menar ocksa att organisationer maste bade ta ansvar for att
minska miljépaverkan i sin egen verksamhet samt rikta andra aktorer i sin vardekedja till mer
hallbarhetstank. Livscykelanalyser kan anvandas for att berakna miljopaverkan som uppstar under
produkters livscykel, de dr anpassade efter kraven fran International Organization of Standardization
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(ISO) (Naturvardsverket, 2006). Det gar att forbattra en produkts livscykel genom att minimera
maéangden resurser, energidtgang, avfall och emission som framkommer under systemets gang
(Swedish Life Cycle Center, 2018). De namnda férbattringsomradena av Swedish Life Cycle Center
(2018) likar de omraden Naturvardsverket (2019) ocksa presenterar for att minska miljopaverkan i
byggbranschen. Saledes kan livscykelperspektivet vara ett intressant alternativ att undersdka for en
hallbar byggbransch.

Ett annat alternativ for att gora byggbranschen mer hallbar ar cirkular ekonomi, som flera
forskningsartiklar anser ger positiva effekter (Accenture, 2014; Lider & Williander, 2015). Cirkular
ekonomi ska tillata ekonomisk tillvaxt inom ramarna for hur mycket resurser som finns, och pa sa vis
minimera mangden av jungfruliga material (nyproducerat material) som anvands i produktion for att
istallet Iagga mer fokus pa att atervinna och ateranvanda tidigare anvanda resurser (Accenture, 2014).
Fokus for cirkuldar ekonomi ska saledes ligga pa att skapa innovationer bade foér att resurser ska
anvandas sa effektivt som majligt och for att kunder ska fa det varde som de efterfragar (Accenture,
2014). Samtidigt finns det motargument mot cirkuldr ekonomi som risken att kannibalisera pa nya
kontra gamla produkter eller att kundens behov inte blir uppfyllda (Lider & Williander, 2015). Samma
artikel menar att returflédet och majligheten att redesigna de anvénda resurserna maste bli battre for
en fungerande cirkular ekonomi.

2.1.1 Organisationer och projekt som framjar trabygge

| byggbranschen finns dven organisationer som agerar som en utomstaende organisation for byggare
med syftet att framja relationer och olika typer av utbyten, varav de tre storsta kommer att beskrivas
mer utforligt. Den storsta organisationen ar Svenskt Tra som jobbar for att oka vardet pa materialet
tra och traprodukter inom byggbranschen. Det sker genom att informera och sprida kunskap om hur
tra ar konkurrenskraftigs, exempelvis att det ar ett fornybart, mangsidigt och ett naturligt material
(Svenskt Tra, 2020f). Den andra organisationen ar Trastad som ar en forening for att 6ka samarbeten
mellan offentliga beslutsfattare och bestéllare (Trastad, 2020). Trastad haller dven i en popular
trakonferens kallad ”Hallbart och cirkulart byggande” som arrangeras tillsammans med
Trabyggnadskansliet, en annan tredjepartsorganisation inom trabyggnadsbranschen. Trakonferensen
anses var ett bra forum for aktorer pa tréabyggbranschen att knyta kontakter och presentera nya
projekt. Under organisationen Trastad finns ocksa projektet Wood First som jobbar for att paverka
kommuner i riktningen att 6ka graden av trabyggnation i Sverige. Det sker genom processtod for
kommuner att bygga med tré istallet for andra material (Becker, Kalén, & Nord, 2020).

2.2 Den politiska synen pa klimatomstallningen

Sverige har sedan 2017 genomfort flera foérandringar for att stddja sin klimatomstallning
(Naturvardsverket, 2020). De innefattar exempelvis lagar, deklarationer och handlingsplaner vilka
beskrivs nedan. Dessa har sedan inforlivats i den svenska regeringens arbete for att minska Sveriges
klimatpaverkan (Naturvardsverket, 2020). Manga av initiativen rér byggbranschens framtid och
paverkar saledes Cederhusen.

2.2.1 Det klimatpolitiska ramverket

For att battre kunna mota det 6kade kraven fran samhillet sa skapade regeringen ar 2017 det
klimatpolitiska ramverket som tradde i kraft den 1 januari 2018 (Naturvardsverket, 2020). Syftet med
ramverket var att lansera en langsiktig och tydlig klimatpolitik som ska stddja Sveriges omstéllning till
att bli ett mer hallbart samhalle. En illustration av det klimatpolitiska ramverkets struktur kan ses i bild
Figur 2-1.
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Figur 2-1: Strukturbild av det klimatpolitiska ramverket (Naturvdrdsverket, 2020)

Inom det klimatpolitiska ramverket ingar tre delar dar den forsta ar en klimatlag vars syfte ar att lagga
en grund for okad samverkan mellan klimatpolitiska och budgetpolitiska mal (Naturvardsverket,
2020). Lagen ska fa regeringen att fora en politik som utgar fran klimatmalen samt framja att arbetet
foljs upp. Regeringen ska varje ar presentera en klimatredovisning i budgetpropositionen for att
underlatta uppfdljning och bedémning av klimatarbetet (Klimatpolitiska radet, 2020). Redovisningen
innehaller beskrivningar av de viktigaste besluten rérande klimatet som skett det aret, en bedomning
om det behdvs ytterligare atgarder och en beskrivning av hur utsldppsutvecklingen forhaller sig till de
langsiktiga klimatmalen (Naturvardsverket, 2020). Forutom klimatredovisningen ska det vart fjarde ar
tas fram en klimatpolitisk handlingsplan for att tydligt visa hur politik och aktiviteter bidrar till de
langsiktiga etappmalen ar 2030 och 2040 samt slutmalet 2045 (Naturvardsverket, 2020). Syftet med
handlingsplanen ar enligt Naturvardsverket (2020) att fa en 6vergripande bild som visar om de
styrmedel som anvands nar deras rapport kom ut ar tillrdckliga for att nd malen. Om regeringen inte
nar malen ska handlingsplanen dven innehalla en tydlig redogorelse vad det berodde pa samt for vad
ytterligare atgarder regeringen har planerar att implementera.

Den andra delen av det klimatpolitiska ramverket ar Sveriges klimatmal vilket innebar att ar 2045 ska
Sverige inte ha nagot nettoutslapp av vaxthusgaser och de efterféljande aren ska ha negativa utslapp,
alltsa att halten vaxthusgaser i atmosfaren sanks (Miljodepartementet, 2017). Negativa utslapp kan
exempelvis ske genom att extrahera och lagra koldioxid som tagits ut ur atmosfaren
(Miljodepartementet, 2020). Klimatmalen definieras som att Sverige ska “till ndsta generation lamna
Over ett samhaélle dar de stora miljoproblemen ar |6sta, utan att orsaka 6kade milj6- och halsoproblem
utanfor Sveriges granser”. Klimatmalen gar ut pa etappmal. Vid jamforelse med utslappen fran ar 1990
ska utslappen sdankas ar 2020, 2030 och 2040 med 40, 63 och 75 % respektive ar (Miljodepartementet,
2017). Etappmalen rér enbart de utslapp som inte ingar i EU:s handel med utslappsratter
(Klimatpolitiska radet, 2020). De sadger dven att det 6vergripande malet ar 2045 istallet inkluderar allt
inklusive utslapp fran industri, el- och fjarrvarmeproduktion samt flygningar med start och landningar
inom EU.

Den tredje delen av ramverket &r instiftandet av det klimatpolitiska radet vilket ar ett
tvarvetenskapligt expertrad med experter inom miljo, miljopolitik, ekonomi, samhallsvetenskap och
beteendevetenskap (Naturvardsverket, 2020). Radet har fatt i uppgift fran regeringen att undersoka
och utvardera om regeringens framlagda politik dverensstimmer med klimatmalen samt bedéma om
inriktningen pa politiken framjar eller motverkar mojligheten att na klimatmalen (Klimatpolitiska
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radet, 2020). Radet paverkar regeringen genom att varje ar ta fram en rapport som bedémer
regeringens klimatarbete enligt Naturvardsverket (2020).

2.2.2  Klimatdeklaration for byggnader

Ar 2020 publicerade regeringen en deklaration som utvecklar det klimatpolitiska ramverket vilket
innebar att det ska bli ett krav att gora klimatdeklarationer for nya byggnader (Finansdepartementet,
2020). Syftet med den nya deklarationen &r enligt Finansdepartementet (2020) att skapa en battre
forstaelse for vad det &r som genererar klimatpaverkan under uppférandeperioden av byggnader och
hur den ska minska. Deklarationen ska dels stodja de beslutsfattande aktérerna rérande klimatutslapp
under byggnadsprocessen dels forbattra forutsattningarna for att minska utsldappen under
byggnationer (Finansdepartementet, 2020). Pa lang sikt ar tanken att deklarationen dven ska ha
skapat en grund for att kunna stdlla minikrav vid byggandet ur ett livscykelperspektiv enligt
Finansdepartementet (2020).

Mer specifikt innehaller regeringens deklaration ett nytt lagforslag som ska synliggora klimatpaverkan
under uppférandet av byggnader. Lagforslaget menar att byggherren ska ansvara for att uppratta och
lamna in en klimatdeklaration till Boverket som foresldas agera som tillsynsmyndighet
(Finansdepartementet, 2020). De byggnader som inte innefattas av lagen ar befintliga byggnader,
tillfalliga byggnader med anvédndning i hogst tvd ar, hus under 50 kvadratmeter samt
industrianlaggningar och verkstader (Finansdepartementet, 2020).

2.3 Upphandlingar i byggbranschen och for Cederhusen

Upphandlingar for bostader som byggs pa statlig mark foljer lagen om offentlig upphandling, LOU
(Konkurrensverket, 2011). Enligt Konsumentverket (2011) gar upphandlingen till genom att en
myndighet efterfragar en vara eller tjanst av ett foretag, varpa de berdaknar vardet pa varan eller
tjansten for att veta vilka regler som ska foljas enligt LOU. Darefter annonseras varan eller tjansten ut
nar exakt vad det sker, hur lang tid och hur mycket pengar det ska kosta, varpa foretag far lagga anbud
och da kan myndigheten vilja vilket féretag de vill anlita (Konkurrensverket, 2011). Det var ocksa fallet
for Cederhusen dar Folkhem vann upphandlingen 2016 pa ett varde av 355 millioner NOK (Veidekke,
2016). Det gor att Folkhem och Veidekke blir beroende av att bygga enligt de anvisningar och kriterier
som Stockholms Stad har bestamt. Det finns ocksa en trend att kommuner gar mot mer hallbarhet och
att inkludera byggande i trd i sin hallbarhetsstrategi vilket framjar anvandningen av materialet
(Lundeberg, 2019). Kriterier dar byggherrarna maste félja Stockholm Stads markanvisning ar det
exempelvis det ekonomiska, dar priset per kvadratmeter for bruttoarea ar 31 000 kr for bostader och
7700 kr per kvadratmeter for lokaler (Klingvall, 2016).

Veidekke har sjdlva gjort undersékningar for vilka leverantorer som ar bast for projektet (Klimatfond,
Veidekke Bostad, 2019). De har gjort detta genom att anvanda livscykelanalysmetoder for att jamféra
klimatpaverkan for den badrande trastommen fran fyra underleverantorer. Dock sker
upphandlingsprocessen for underleverantérer av Cederhusen under det hdr examensarbetet, och
fakta som presenteras av detta ar endast preliminéart (Projektledaren for Cederhusen intervju 1, 2020).
Aven om Veidekke pdapekar relevansen av att deras upphandlingar maste halla en hog
hallbarhetsstandard i linje med resterande projekt, maste en viss vikt fortfarande laggas pa att det ar
ett stort projekt och att féretaget i vissa fall maste félja underleverantorers kapacitet pa allt fran
trastommen till vitvaror i lagenheter (Klimatfond, Veidekke Bostad, 2019; Projektledaren foér
Cederhusen intervju 1, 2020).
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2.4 Sammanfattning av paverkande omvarldsfaktorer

| kapitel 2 i rapporten lyfts olika omvarldsfaktorers paverkan upp dar de viktigaste ar statliga
organisationer, regeringen, kundkrav och tredjepartsorganisationer. Det utgor den forsta delen av
forstudien och har legat till grunden till rapportens syfte och undersokningsomraden. Alla aktorer
papekar att klimatomstallningen ar i ett tidigt stadie dar manga aktiviteter har skapats och
implementerats de senaste aren. Ett exempel pa en ny aktivitet ar det klimatpolitiska ramverket som
tvingar fram redovisning av projekts klimatpaverkan. Saledes befinner sig byggbranschen i en
begynnande fas dar en ekonomisk hallbarhet och nationell klimatomstéllning behover tillkomma. For
att kunna skapa en bra grund foér klimatomstallningen behoévs befintliga fakta samtidigt som nya
kunskaper skapas. Dessa kunskaper ar férdelaktiga att skapas tillsammans, exempelvis med liknande
initiativ som skapade ”Fardplan 2045. En hallbar klimatneutral och konkurrenskraftig bygg- och
anlaggningssektor 2045”. Manga olika aktorer har i kapitlet visat sig ha olika nddvandiga kompetenser,
regeringen med att stifta lagar, myndigheterna med ansvaret for upphandlingar, foretagen for att
presentera potentiella klimatsmarta I6sningar och kunder for att efterfraga klimatsmarta alternativ
for ett forbattrat klimat. Med tanke pa de olika aktorerna och hur de paverkar byggbranschen sa
ansags det vara intressant att vidare undersdka natverkseffekter i rapporten. Identifiering hur
optimala samarbeten kan produceras for att snabbast mojligt skapa sa mycket ny kunskap om
trabyggande. | syfte att i slutdndan reducera klimatpaverkan. En annan intressant aspekt fran kapitel
2 handlade om att byggbranschen i sig sjalvt blir mer och mer hallbar. Vi anser att det gar att pasta att
branschen befinner sig i en pagaende transformation att bli mer miljomassigt hallbar genom nya krav
pa klimatdeklarationer och det 6kade fokus pa trabyggnationer fran foretagen i branschen, vilket kan
ses i avsnitt 1.2.1. Det gav ett perspektiv pa att hallbarhet i sig behover vara en viktig del i rapporten
och dven ett omrade som var intressant att undersdka vidare pa i den teoretiska referensramen.
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3 Information om Veidekkes strategiska arbete

For att fa en klarare blid av Cederhusen &r det ocksa vasentligt att fa en bild av féretaget Veidekke.
Det beror pa att foretaget som ligger bakom projektet Cederhusen och det ansvariga foretaget
Folkhem har en stor paverkan pa slutresultatet. Undersékning av Veidekke utgér den andra delen av
forstudien som ar kapitel 2 och 3. Det norska foretag Veidekke ligger som sagt till grunden for projektet
och ar deldgare av det ansvariga foretaget Folkhem tillsammans med Riksbyggen. | det har kapitlet
kommer Veidekkes olika divisioner, deras kommunikation, tekniska fakta rorande projektet
Cederhusen och Veidekkes strategiska arbete i form av en Business Model Canvas och Strategidiamant
att presenteras. Det gors med syftet att identifiera vilka omraden som ar mest intressanta att
undersoka for att ga mot en forandring mot mer hallbarhet. Den framtagna kunskapen kring féretaget
i kapitel 3 kunde sdledes anvandas for att forsta vilka faktorer och omstandigheter som skapade
rapportens syfte och darigenom behévde undersokas djupare i den teoretiska referensramen.

3.1 Veidekkes divisioner

Foretaget kategoriserar sin verksamhet pa tre omraden, se Figur 3-1, dar det stérsta segmentet ar
konstruktion av nya byggnader vilket utgjér ca 80 % av omsattningen och fortsatter att vaxa (Veidekke,
2018c). Anlaggningsinfrastruktur faller ocksd under denna kategori vilket primart syftar pa
transportinfrastruktur i stdder och de tva delarna av konstruktion faller under divisionen som kallas
Veidekke Entreprenad (Veidekke, 2018c). Det nast storsta segmentet ar industri, under detta segment
lagger Veidekke asfalt och tillverkar aggregat och divisionen kallas for Veidekke Industri. Det minsta
divisionen som heter Veidekke Eiendom &r fastighetsutveckling som gar ut pa att Veidekke koper
uppbyggnader och bygger om dem till bostader for forsaljning, de ar ocksad Eiendom som utvecklar
projekt likt Cederhusen. Detta kan dock vara en utdragen process eftersom uppkopen av olika
byggnader tar tid (Veidekke, 2018c). Veidekke Sverige gjorde ocksa en satsning i Sverige ar 2017
genom att kopa upp halften av Folkhem Tra fran Rikshem och blev da samagare till en valkand firma
pa den svenska marknaden (Veidekke, 2017). Veidekke papekar ocksa i samma pressmeddelande
(2017) att det var ett steg framat for produktion i trd och en chans att 6ka volymen av trabyggnader
genom att sdkra resurser och kompetens i foretagen. Efter det gjorde foretaget ocksa namnbytet fran
Veidekke Bostad till Veidekke Eiendom for deras fastighetsutvecklingssegment i Norge samt Eiendom
Sverige pa den svenska marknaden (Veidekke, 2019). Det gjordes bade for att knyta an till de norska
rotterna samtidigt som konkurrenskraft starks genom att fortsidtta satsning pa kommersiell
fastighetsutveckling, vilket det nya namnet ocksa speglar mer dn det gamla (Veidekke, 2019).
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Figur 3-1: Veidekkes interna struktur

3.2 Veidekkes kommunikation internt och externt

Veidekke papekar i sin ars- och hallbarhetsrapport (2018c) att de har samlat all relevant information
for aktorer intresseerade for deras verksamhet pa sin hemsida. Hemsidan &r ocksa den huvudsakliga
kanalen som foretaget anvander for att halla informationen sa identisk som mojligt for alla
intressenter samt for att fa ut information snabbt (Veidekke, 2018c). Nedan presenteras tva tabeller
for Veidekkes interna och externa kommunikation som har hamtats ifrdn samma ars- och
hallbarhetsrapport fran 2018. Tabellerna grundar sig i olika problematiska amnen fér Veidekkes
organisation som pa ett eller annat vis beror intressenterna samt Veidekke. For examensrapporten ar
inte dessa problematiska amnen av lika stort intresse utan snarare hur féretaget kommunicerar med
de berorda parterna och darfér har problematiken exkluderats fran den egenskapade tabellen for
kommunikation mellan Veidekke och interna intressenter, Tabell 3-1. | tabellen presenteras varje
intressent, hur parterna kommunicerar, frekvensen av kommunikationen, samt hur Veidekke arbetar
for att forbattra forhallandet med intressenten (Veidekke, 2018c).

Tabell 3-1: Kommunikation mellan Veidekke och de interna intressenterna i foretaget (Veidekke, 2018c)

Intressent  Typ av dialog Frekvens av Veidekkes arbete
kommunikation
Kvartalspresentationer Regelbunden e Information om och rapportering om
< Méten med investerare och analytiker Regelbunden hallbarhetsarbete
[ . .
L Bolagsstamma Arligen e Hallbarhetsrapporten
e Nyheter online.
Daglig dialog med chefer Regelbunden e Involvera anstdllda genom
© Arliga resultatbeddmningar Arligen linjeledningen
E — — e Involvera anstdllda genom interna
ot Allmdnna moten Regelbunden .. o
] kanaler for kommunikation
< Involvering av anstéllda representanter Regelbunden/ e Introduktionsprogram for nyanstallda.
genom styrelsen och olika forum Vid behov

Veidekke har ocksa fyra huvudintressenter som ar externa fran foretaget; Kunder, Leverantorer,
Myndigheter och Byggindustrin. Nedan presenteras tabellen for kommunikation mellan de externa
intressenterna.
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Tabell 3-2: Kommunikation mellan Veidekke och de externa intressenterna till féretaget (Veidekke, 2018c)

Intressent  Typ av dialog Frekvens av Veidekkes arbete
kommunikation
Kundmoten, seminarier och event Vid behov e Undersokningar om kundnéjdhet
e  Kundintervjuer
o e Dialog med kunderna i projekt
'8 och fokusgrupper
3 Online-kanaler for dialog med Vid behov e  Deltagande i verksamhets- och
bostadskunder industriforum.
- Dialogméten Regelbunden/ Vid e Involvera leverantorer fran ett
:g behov tidigt skede av projektet med
€ fokus pa samarbete och sdkerhet
g Branschforum Regelbunden/ Vid e  Kontroll av leverantérer
3 behov e Revision och 6vervakning av
- leverantorer.
Branschforum Regelbunden e  Sitta viktiga fragor pa
— — dagordningen
Politiska handelser Regelbunden e Deltaioffentliga debatter om
§ Kontakt med politiker och myndigheter Vid behov dkat bostadsbyggande
_CI:J genom industrin organisationer e Deltaioffentliga debatter om
%0 Dialogméten i lokala Vid behov professionalism
§. och regionala forum e Deltagande i offentliga debatter
S Lokala och regionala forum for Vid behov om permanenta sysselsittning.
stadsutveckling
Kommunikation med myndigheter pa Vid behov
enskilda projekt
o= Dialogmoten Regelbunden e  Arbetar for starkt samarbetet
§ inom EU:s industrin och na
-g Deltagande i branschforum Regelbunden visionen om noll skador
‘& e Tillhandahalla expertis i
;’D Deltagande i branschens kommittéer Regelbunden utvecklinger.m avaolika verktyg
relaterade till hallbar verksamhet

3.3 Den tekniska grunden for Cederhusen

Cederhusen ar ett trahusprojekt med byggstart under 2020 dar den forsta inflyttningen ar planerad
att ske 2021 (Folkhem, 2020a). Enligt Folkhem &r det totalt fyra hus som ska produceras i de tva
kvarteren Bologna och Humboldt 6ver en fyraarsperiod med kontinuerlig inflyttning allteftersom
husen blir klara. Vad som ocksa utmarker Cederhusen ar att husen byggs pa Hagaterassen over de tre
tunnlarna fér E4 och E20 vilket skapar en begrdnsning av hur mycket vikt som kan vila ovanpa
tunnlarna samt var belastningen av vikten kan ske (Folkhem, 2020a). Folkhem (2020a) presenterar
ocksa att begransningarna medfdra att ett hus i betong endast skulle kunna vara fyra vaningar hogt,
medan ett hus i tra kan bli ca elva vaningar hogt.

Projektet borjade redan 2010 av davarande Folkhem Tra innan uppkoépet av Veidekke. Sex ar senare
fick Folkhem, som da lag under Veidekke, ett kontrakt av Stockholms stad fér de tvd ndmnda
kvarteren (Veidekke, 2018a). Under 2019 bérjade byggandet av betonggrunden fér husen med
betongbjalkar som ska stabilisera grunden av huset och utgéra vaggarna for kéllaren samt markplanet
av byggnaden, se Figur 3-2Fel! Hittar inte referenskalla.. Dessa bjalkar far inte férankras i tunnlarna
for E4 och E20 vilket skapar en komplex grund (Folkhem, 2020a). Exempel pa denna komplexitet &r
att varje kvarter i projektet har unika lastférutsattningar och att avlastningen fran husen bara far
intraffa vid vdggarna av tunnlarna (Klingvall, 2016). Sett ovanifran kommer de forsta vaningarna att
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byggas i betong med horisontella vaggar och pa nasta vaning byggs betongvaggarna istallet lodrata
(Projektledaren for Cederhusen intervju 1, 2020). Grunden for husen utgdérs av de ndmnda
betongbjalkarna och enligt markanvisningen (2016) har balkarna och kallarvaningen forst byggts
under markniva for att sedan ge plats till staden att lagga mark. Nar staden sedan ar klar med att lagga
mark far byggherrarna tilltrada marken igen. Situationen har skapat flera stora risker for Folkhem och
Veidekke enligt projektledaren for Cederhusen (2020) da de arbetar pa ett annorlunda vis gentemot
vad de brukar gora eftersom projekt inte brukar tvingas ta ett uppehall mitt i byggprocessen. Saledes
har de inte helt kontroll 6ver hela byggprojekten samt att de har spenderat mycket resurser pa att
lagga grunden medan markagarna kan, om de maste, avbryta hela arbetet. En annan stor risk ar att
de fortfarande ar valdigt beroende av externa parter under byggprocessen (Projektledaren for
Cederhusen intervju 1, 2020).
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Figur 3-2: Kartléggning av betongpelarna i Kvarter Bologna och Humboldt under Cederhusen

Omradet som ska byggas ar egentligen uppdelat mellan tva olika foretag dar Folkhem ar ansvariga for
Bologna och Humboldt och Erik William AB ar ansvariga for de andra tva kvarteren, Oxford och
Coimbra (Klingvall, 2016). En stor skillnad som laggs fram i markanvisningen (2016) fér de tva
projekten ar att Erik William AB inte kommer att bygga i tra och kan saledes inte heller bygga lika hogt
som Cederhusen. Husen i Oxford och Coimbra kommer istéllet byggas med glas och aluminium
(Kvartettan, 2020). Skedesplanen (2020) for Veidekke ar att forst producera grunden for kvarter
Bologna och sedan lagga grunden fér Humboldt efter sommaren 2020. Arbetet kommer ske I6pande,
precis som inflyttningen i de olika bostadshusen. Planen for arbetet ar att det forsta huset, kallat
Bologna vastra, ska bli fardigstallt i mars 2021, sedan fortsatter produktionen med Bologna 6stra som
ska fardigstallas i september 2021. Humboldt vastra planeras att fardigstallas i mars 2022 och
Humboldt 6stra i september 2023 (Espling, 2020). Det staller hdga krav pa foretaget Veidekke pa grund
av det tata tidsschemat, de vikt- och byggrestriktioner som rader samt att flera aktérer kommer bygga
pa Hagaterassen samtidigt (Projektledaren for Cederhusen intervju 1, 2020).

3.4 Undersokning av Veidekkes strategiska arbete

| syfte att kunna identifiera olika problematiska omraden for Veidekke och Folkhem sa har tva verktyg
anvants. Det forsta dr Business Model Canvas av Osterwalder da en av modellens styrkor ar att hjilpa
betraktaren att tydligt visualisera upp ett foretags strategiska arbete (Mahler, 2020). Den andra
modellen heter Strategidiamanten vars huvudsyfte ar att hjalpa foretag forsta om de har en strategi
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och i fall den valda strategin passar féretaget eller om den bor férdandras (Hambrick & Fredrickson,
2001). Darefter gjordes en analys dar de identifierade behoven fran Business Model Canvas och
Strategidiamanten anvandes for att vidare identifiera intressanta huvudomraden for den teoretiska
referensramen, se avsnitt 3.4.3. Andamaélet var att se hur det strategiska arbete gick till for att
identifiera forbattringsomraden som sedan kunde undersdkas vidare i den teoretiska referensramen.

3.4.1 Business Model Canvas: Veidekke

En Business Model Canvas (hdadanefter kallat BMC) beskrivs enligt upphovsmannen Osterwalder i sin
bok Business Model Generation (2010) som ett affarsverktyg som anvands for att utveckla nya
affarsmodeller eller for att dokumentera dem. BMC &r ett verktyg som skapar forstaelse, diskussioner
och kreativitet samt underlattar analyser (Osterwalder, 2010). Business Model Generation (2010)
presenterar daven en affarsmodell som ett visuellt verktyg som beskriver viktiga vardeskapande
nyckelfaktorer samt huvudresurser for ett foretag eller en produkt. Saledes kan BMC:n appliceras pa
bade ett foretags verksamhet alternativt understka en specifik produkt som foretaget producerar
eller levererar. Aven externa faktorer som partners och relationer kartldggs i BMC:n, savil som hur
kommunikation med dessa sker. Allt detta utgors av nio kategorier, “byggblock”, som ar vasentliga for
ett foretag. Strukturen ar uppdelad i fyra delomraden: infrastruktur i foretaget, erbjudande fran
foretaget, kunder till féretaget samt finans i foretaget. Tabell 3-3 nedan visualiserar vilka ”"byggblock”
som faller inom vilket omrade.

Tabell 3-3: Omraden med tillhérande kategorier fér BMC (Osterwalder, 2010)

Omrade Infrastruktur Erbjudande Kunder Finans
Kategori | ¢ Nyckelpartner e Vairdeerbjudande e Kund-segment e Kostnads-
e Nyckelaktiviteter e Kanaler struktur
e Nyckelresurser e Kund-relationer e Intakt-
strommar

Som namnts kan en BMC skapas bade for en produkt samt ett foretag (Osterwalder, 2010). Vi
fokuserar pa de faktorer som paverkar Cederhusen. Saledes kommer dven omstandigheter rérande
exempelvis kunskap, hur Veidekke kommunicerar med nyckelpartners och vilka som ar deras kunder
paverka hur projektet Cederhusen slutfors. Darfor maste de faktorer som indirekt paverkar
Cederhusen ocksa beroras i BMC:n, se Tabell 3-4.
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Tabell 3-4: Business Model Canvas for Veidekke med fokus pa projektet Cederhusen

Key Partners & Key Activities o Value Propositions Customer Relationships ' Customer Segments '

« Underleverantérer - + Byggande — Snabbare byggtakt |+ Kunderna — Skapar ett + Intresseanmilan frin kunderna | =  Privatpersoner
produkter an vid byggnation | betong. miljgvanligt hus for att +  Champion — Nigon pi foretaged] o Mer kapitalstarka

«  Materialleverantirer av *  Projektering - optimering, méta kunders nya méste ha koll pi kundernas kunder
stomme utveckling av l8sningar, efterfrigan. Bnskemdl o Miljsmedvetna kunder

+  Akerier som genomfér produktionsplanering +  Kommunen — genom att *  Aktivt forsoker att skapa en *  Kommuner som vill skapa mer
transporterna. +  Férsdljning av bostadsritter bygga fler ligenheter vilket kontakt med kunderna (t.ex. miljgvanliga bostdder.

+ Bostadsrittsféreningen + Stkandet av samarbetspartners behdvs i Stockholm. informationskvall) *  Féretag som vill starta upp

« Stockholms stad +* Upphandling *  Branschen — pionjarer i = Kontaktytor med befintliga affarer i de nya

* Kunderna — genom +  Eftermarknad/garantifrigor branschen som skapar kunder; inredningstraff bostadsomridena.
intresseanmlan samt deras +  Utveckling av en byggbransch i intresse. +  Mailutskick med information + Bostadsrittsféreningen

efterfrigan paverkar de kris och med stora utmaningar |«  Virde fér sig sjélva genom om projektet/trihusbyggande
byggnaden. att de bygger en stark och
*  Konsulter Key Resources ﬁ miljévinlig image. Channels “
+  Entreprendrer/byggare «  Tra som miljavanligt *  Miljvinligt dven vid +  Hemsidan
«  Beslutsfattande styrelse material. framtida ombyggnationer +  Sociala medier
+  Bank/finansiering «  Folkhem har genererat +  Férféretaget - projektet «  Maillistor
byggkreditiv viss kunskap till Veidekke. levererar kunskap som kan «  Intresseanmdlan
+  Tribyggnadskansliet +  Personalen - férmigorna anvandas pé sikt +  Informationskvillar
«  Sakkunniga (fukt, brand, KA, och kunskaperna. *  Hillbar investering - «  Seminarier/konferenser -
besiktning etc.) * General Architecture finansiellpartner féreldsningar
+«  Speaking partner till andra
aktérer/kommuner
Cost Structure “ Revenue Streams o
+  Extra kostnader som tillkommer genom att det inte finns nigon rutin med att bygga * Ingen subventionering frin kemmunen idag men kan finnas underlag da
itrd, ex. konsulter klimatdeklarationer dr ett krav
*  Markkostnader, kipa in material frin underleverantérer, byggnadskostnader, +  Forsilning av ligenheter
administrativa kostnader och marknadsféringskostnader. *  Kunskap och erfarenhetsiterféring sparar kostnader och genererar viirden

* \irdering av risk; kunskap, praduktion, varumdrke och eftermarknad

Infrastruktur

Inom infrastruktur var de viktigaste nyckelparterna i Veidekkes och Cederhusens BMC framst
materialleverantérerna da exempelvis trastommen var en viktig del for att bygga i tra. Att prefabricera
stommen och andra delar av bygget kommer i framtiden leda till en effektivare byggprocess. Andra
viktiga nyckelpartners var intressenter som Stockholms stad och de slutgiltiga kunderna da deras
efterfragan av hallbara byggnader leder till storre intresse for trabyggnader. Slutligen fanns det en till
intressent i den begynnande fas som industriellt trabyggande befann sig i vilket var de sakkunniga i
branschen. Kostnaden for trabyggnader var storre an for betongbyggnationer pa grund av att arbetet
behdvde dubbelkollas av konsulter och experter. De viktigaste huvudresurserna fér Cederhusen och
Veidekke var de individer som hade mest kunskap som personalen, arkitekter och individer fran
Folkhem. I nya projekt, som Cederhusen, kommer det alltid finnas manga nya lardomar vilket gor att
det blir viktigt att befasta den nya kunskapen internt i foretaget. Cederhusens viktigaste
nyckelaktiviteter for att framja trabyggande var att fortsatta utveckla den projektering som pagick
under planeringsfasen dar det hallbara perspektivet genomsyrade hela produktionen. Dessutom var
det viktigt att fortsdtta utvecklas med ett holistiskt perspektiv i syfte att skapa fordelar for hela
branschen. Den sista viktiga nyckelaktiviteten var att kunna formedla fordelarna med Cederhusen till
kunderna och da dven i framtiden kunna skapa attraktiva erbjudanden till kunderna.

Erbjudanden

Cederhusen har mycket varde att erbjuda, for det forsta sa kan projektet i sig leverera ett varde till
foretaget genom att leverera kunskaper om arbetssatt, potentiella kostnadsbesparingar och nya
kontakter till Veidekkes natverk. Aven kunder i from av privatpersoner och bestéllare som kommuner
kan fa varden fran Cederhusen eftersom det moter efterfragan respektive pa skapar ett storre utbud
pa marknaden. Dessutom anses det att Cederhusprojektet har en stor potential att bygga pa den
image Veidekke har som en stor aktor inom byggbranschen och banbrytare inom hallbart byggande.
Den sista vardeskapande erbjudandet var att projektet kunde skapa ett intresse i branschen om
hallbarhet och hallbart byggande. Som ett traprojekt av denna storlek kunde Cederhusen generera
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kunskaper men dven intresse da projektet byggs i en tidsperiod som trabyggnation ar pa uppsving och
ocksa skapat intresse hos regeringen.

Kunder

De viktigaste faktorerna fran avsnittet kundrelationer var att Veidekke aktivt férsdka skapa en kontakt
med sina kunder och bibehalla den. Det mest troliga kundsegmentet ansags vara kommuner, da de
skulle bli den huvudsakliga uppdragsgivaren, samt privatpersoner. Inom privatpersonerna, képarna av
lagenheterna, sa ar det mest troliga kundsegmentet yngre personer som har jobbat en tid. Det da
klimatfragan vid tidpunkten for rapporten var den viktigaste samhallsfragan fér unga enligt WWF
(2020), men samtidigt maste de ha kapital nog och mojlighet att kunna ta sig in pa bostadsmarknaden.
Det viktigaste kanalerna for att bibehalla en bra relation med det kundsegmentet ar att ha en bra och
latthanterlig hemsida eftersom det &r nagot som yngre personer prioriterar.

Finans

Cederhusen gav Veidekke goda mojligheter att paverka framtidens kostnadsstrukturer for ett sadant
typ av projekt. Eftersom det var svart att vardera potentiella risker, kunskaper som genererades av
projektet, hur produktionen kommer ske i framtiden, hur det kommer paverka varumarket och hur
eftermarknaden kommer att se ut blir kostnadsstrukturer av varde att undersoka. | framtiden tros fler
praktiska exempel pa stora trahusbyggnader kunna bidra till att utvardera hur stor paverkan dessa
listade faktorer kommer ha. Nagot som betraktas som troligt ar att kostnaderna for att bygga i tra
kommer gradvis att reduceras da fler och fler aktérer borjar bygga i tra och pa sa vis blir mer rutinerade
och kan uppskatta kostnaderna battre. Nar det kommer till intaktsstrommarna kommer det vara
liknande som med kostnaderna. Huvudsakligen kommer intaktsstrommarna att vara genom
forsaljningen av lagenheterna, men samtidigt finns det potential for att ha en kunskaps- och
erfarenhetsaterforing som pa sa vis sparar kostnader och genererar varde.

Dynamiken mellan omrddena

Dynamiken och likheterna mellan de olika delarna i BMC:n tydde pa att manga viktiga faktorer
handlade om kunskapsoverforing, bland annat i kostnadsstrukturen, intdktsstrommar,
nyckelaktiviteter och huvudresurser. Saledes dr nya arbetssatt, innovationer och kunskap viktiga i
byggbranschen for att minska branschens miljopaverkan. Vad som ocksa hittades var att olika
aktérerna som bygger i tré dven paverkade varandra. Anledningen var att flera av aktérerna var
beroende av varandra samt av andra intressenter som kommuner och leverantérer for att ha
mojlighet att reducera miljopaverkan. En annan faktor som syns i BMC:n var faktumet att
byggbranschen var pa vag mot en forandring och fortfarande testade sig fram. Vid tidpunkten for
rapporten var det svart att veta vilket varde eller hur mycket varde som kommer kunna genereras fran
de olika vardeskapande delarna. Till exempel kan det vara svart att uppskatta hur stora riskerna ar,
hur deklaration av klimatpaverkan ska ske eller hur féretaget kan bevara kunskap i féretaget.

3.4.2 Strategidiamant: Cederhusen

Strategidiamanten ar framtagen for att sakerstalla att ett féretag har ratt strategi, samt undersoka att
det som foretaget har verkligen ar en strategi (Hambrick & Fredrickson, 2001). Strategi definieras av
Hambrick och Fredrickson (2001), upphovsmaénnen till Strategidiamanten, som ett integrerat och
overhangande koncept for hur verksamheten ska na sina mal. | sasmma artikel menar forfattarna att
Strategidiamanten ar ett modernt satt att analysera, visualisera, sammanfatta och kommunicera
foretagets strategi. Strategidiamanten ar saledes ett ramverk for design av strategier och formuleras
med fem delar: Omraden, var ar foretaget pa vag; Fordon, hur ska foretaget ta sig dit; Different; hur
ska foretaget vinna marknadsandelar; Regi, vad ska foretagets hastighet och féljd av aktiviteter vara;
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Ekonomisk logik, hur kommer foretaget att erhalla sin vinst. Figur 3-3 visar strategidiamanten for
Veidekke med fokus pa Cederhusen.

Ekonomisk logik Omraden
+ Cederhusen har alla majligheter att lyckas utifrén * Hagaterassen forde med sig ett krav pa
geografiska laget och padrivning frin byggbranschen tribygggnation

* Sverige som 3r en stor producent av tra vilket skapar
bra farutsattningar far trabyggnation

* Hillbarhet 3r dven ur ett personalperspektiv och
arbetsplatsen

* Foretaget besitter den nédvandiga kunskap for att vara
ledande inom hillbarhet

* Cederhusen ar ett pilotprojekt d3r det maste bevisas att
ekonomisk |Gnsamhet kan uppnis

* Rétt riktning pa hallbarhetsarbetet men asdkert hur
mycket projektet kommer kunna piverka branschen

Fordon

* Certifiering fir miljgstandard

* Alla bostadshus ska vara svanenmarkta

+ Alla delar av projektet ska genomsyras av
miljotank

+ Forvarvet av Folkhem var for att f3 en kind
aktér pd svenska marknaden

* Potentiella samarbeteten fir att Gka

Regi héllbarhetsgraden
* Innovationsgraden ar higre hos Veidekke dn hos Different
konkurrenter som endast har enstaka projekt som gar Different
mot mer hallbarhet * Féretagets image som tribyggare
* Cederhusen kan generera en dkad initiativhastighet i = Tillit till att rdmaterialet trd kan uppfylla de
branschen pd grund av stor uppmarksamhet och efterfrigade behoven pd marknaden
enbart gick att genomftra i tré = Ligger i mitten av prissegmentet trots stort fokus pé
hallbarhet

Figur 3-3: Strategidiamant for Veidekke med fokus pd projektet Cederhusen

Liknande som foregdende avsnitt om BMC, 3.4.1, kommer dven detta ramverk att fokusera pa att
behandla faktorer for projektet Cederhusen, men det kommer inga aspekter som beror Veidekke som
foretag ocksa eftersom ramverket ar byggt for att undersoka strategin i ett foretag (Hambrick &
Fredrickson, 2001). Varje segment som namns i ovanstaende del har vissa kdrnfaktorer som enligt
rapportforfattarna anses vara viktiga for Cederhusprojektet.

Omrdden

Segmentet omraden involverar betydelsen av den geografiska platsen och de vardeskapande stegen
som Veidekke maste ta. Den geografiska platsen kan betraktas fran tva vinklar. Forst och framst byggs
Cederhusen pa Hagaterassen vilket skapar komplexa situationer fér konstruktionen och att bygga ett
trahus var en forutsattning for att bygga ett héghus pa platsen, se kapitel 3.3. En till aspekt ar att
projektet sker i Sverige som ar ett geografiskt omrade som lange har legat i framkant fér hallbarhet.
Det finns ocksa en stor tillgang till virke i Sverige och i narliggande lander vilket skapar bra
forutsattningar for ravaror som inte behdver transporteras valdigt langt (Svenskt Tra, 2020a). Detta ar
en bra grund for Veidekkes Cederhusen och mojliggor de vardeskapande steg som féretaget nu tar for
att ha en hallbar produktion. De ledande steg foretaget maste ta ar att bevisa att Cederhusen kan
genomféras med samma ekonomiska och logistiska sdkerhet som ett betonghus. Veidekke har ocksa
ett till mal som &r en nollvision av allvarliga skador (Veidekke, 2018c). Detta kan bli mer méjligt med
fokus pa trabygge eftersom arbetare bryr sig mer om ordning pa arbetsplatsen med tra som material,
se kapitel 1.2.3.

Fordon

Under fordon ar det intressant att titta pa vilken intern hallbarhetsutveckling som foretaget jobbar
med. Veidekke har namligen skaffat sig samtliga certifieringar inom miljostandarder och jobbar for att
alla flerbostadshus ska vara Svanenmiérkta, vilket skapar hoga krav pa tillverkningsprocessen
(Veidekke, 2020a). Samma artikel av Veidekke trycker ocksa pa att for att na sina mal maste alla delar
av projektet, fran transport till vilka maskiner som kops in, genomsyras av miljotank och det maste
finnas en bredare front av uppfoljning for att forsta vad som funkar och var problemen finns. Det gar
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ocksa att se i foretagets forvarv av Folkhem. Den stora anledningen till férvarvet av Folkhem var att fa
en kand aktor pa svenska marknaden och binda kunskapen Folkhem hade om att bygga i tra
(Projektledaren for Cederhusen intervju 1, 2020). Tyvarr bidrog ocksad férvarvet till att flera som
arbetat pa Folkhem sa upp sig pa grund av att de inte gillade att Veidekke ocksa arbetade med betong,
vilket bidrog till att kunskap gick forlorad (Projektledaren for Cederhusen intervju 1, 2020).

Vidare skulle mojliga samarbeten kunna hjalpa Veidekke i framtiden for att forbattra sin positionering.
| dagslaget ar det fortfarande outforskat eftersom branschen jobbar mycket traditionellt med
tankesattet att ett foretag ska jobba mycket individuellt (Projektledaren fér Cederhusen intervju 1,
2020). Exempel som kan vara intressanta att undersdka rérande samarbeten som Veidekke kan inga i
ar med regeringen eller en tredjepartsorganisation som Trastad. Anledningen till detta ar att manga
byggforetag och hela byggbranschen blir starkt paverkade av regleringar som skapas. Ett bra
samarbete dar parterna foérstar varandra skulle kunna fraimja byggforetagen saval som hallbarhet, om
det &r regleringen som framjas. En organisation som Trastad skulle pa samma satt kunna hjalpa
byggforetag att framféra deras budskap och hur de ska utvecklas snarare an straffas av reglering. Aven
starkare samarbete med underleverantor eller kunder, upp eller ner i vardekedjan har potential att ge
forbattrad hallbarhetsutveckling. Det har identifierats flera satt att ta sig vidare i hallbarhetsarbete
men lite ar fortfarande kant hur det ska genomforas.

Different

Cederhusen utmarker sig redan genom att vara ett av de hogsta trdhusen som nagonsin byggts. Det
hjalper den viktigaste differentieraren som ar imagen. | foretagets hallbarshetsrapport (2018c)
papekas det att de vill ha en ledande roll for miljoutvecklingen i byggbranschen vilket betyder att de
Onskar att deras image blir synonymt med hallbar konstruktion. For att uppratthalla denna image
kravs en viss tillit till att ramaterialet tra kan uppfylla de behov som efterfragas. Dock laggs fortfarande
mycket resurser pa att dubbelkolla och undersdka att materialvalet inte gor att kvalitén pa byggnaden
blir lidande (Halseth, 2018). Det blir svart att ur ett ekonomiskt perspektiv utmarka sig genom att vara
hallbara. Speciellt nér Veidekke inte utmarker sig genom att vara en dyrare aktér genom att de &r mer
hallbara an andra, utan de vill halla sig i mitten av kostnadssegmentet trots att de ar det hallbara
alternativet (Projektledaren for Cederhusen intervju 1, 2020). Nar Cederhusen &r klara kan dessa
anvandas som praktexempel pa hallbart byggande for stora trdhus om projektet blir lyckat
ekonomiskt, tidsmassigt och att resultatet ger dnskad kvalité.

Regi

Eftersom detta examensarbete undersoker Cederhusen och faktorer som féretagen Veidekke och
Folkhem kan bidra med till stora trahusprojekt blir det endast intressanta att underséka det som direkt
beror detta. Cederhusen ar ett bra steg framat for Veidekkes regi, och innovationshastigheten ar hogre
hos Veidekke an hos flera konkurrenter som endast har enstaka projekt som gar mot mer hallbarhet.
Med detta projekt har initiativshastigheten ocksa moijlighet att stiga i branschen eftersom projektet
har fatt mycket uppmarksamhet och endast var majligt att genomfora med ett trahus. Saledes ror sig
foretaget at ratt hall i dagslaget.

Ekonomisk logik

Med alla dessa aspekter maste foretaget fortfarande erhalla en vinst vilket sammanfattas i ekonomisk
logik. Med en hogre genererad vinst har Veidekke mdjlighet att satsa mer resurser pa att vara
miljovanliga och fortsatta nischa sig mot att framsta som det hallbara alternativet for uppdragsgivare.
Nagot som ocksa ligger valdigt centralt for byggbranschen. Foretaget kan pa det viset fortsatta att
knipa marknadsandelar om branschen fortsatter begara hallbart byggande, och ingenting tyder pa att
de kommer sluta gora det i ndrmaste framtiden. Mycket som Veidekke star for, exempelvis hallbarhet
som ska genomsyra hela féretaget och att ta en ledande roll for utvecklingen, gar ocksa att finna i
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Strategidiamanten for foretaget. Det ar ocksa de faktorerna som anses vara viktigast i byggbransch
och foretaget framstar da som att ha ratt riktning. Vad som gar att se har Veidekke alla férutsattningar,
det geografiska laget, padrivning fran byggbranschen i Sverige och kunskap for att vara ledande inom
hallbarhet. Som det betonas i BMC:n ar det ocksa en mycket ihopkopplad bransch vilket tyder pa att
flera andra aktorer ocksa kan ha liknande mojligheter att géra satsningar som Cederhusen. Dock &r
detta ett pilotprojekt ddr de maste visa att det fortfarande gar att erhalla Ionsamhet enligt ekonomisk
logik. Alltsa har foretaget ratt riktning men det gar inte att sdga nagot om hur mycket det kommer
paverka att Veidekke blir en storre frontfigur for hallbar produktion, det ar lattare att identifiera i
BMC:n. Vad som definieras som varde och pa sa vis ger mest vinst for Veidekke och Folkhem &r ocksa
ett fragetecken i nuldget eftersom det maste undersokas vidare vad som ger mest varde och hur detta
utvinns pa basta satt. Undersokningsfragorna ett och tva i kapitel 1.5 blir sdledes intressanta att forska
vidare pa eftersom vardeskapande nyckelfaktorer for aktiviteter och resurser inte gar att konkret
definiera. Utover det har kunskapsdelande och hur kunskap kommuniceras identifieras som att de har
en central punkt for att forbattra projekt liknande Cederhusen. Dessa kan ocksd anvandas som en
bidragande faktor for att differentiera sig och genererar en hogre vinst men lite ar fortfarande kant
om hur det ska genomforas.

3.4.3 Sammanfattning av Veidekkes strategiska arbete

Arbetet med Business Model Canvas och Strategidiamanten gav signaler att det fanns flera intressanta
omraden att undersoka. Det forsta handlar om kunskapsdelning da vi identifierade att det var viktigt
bade i BMC:n och Strategidiamanten. | BMC:n lyftes det fran projektledaren for Cederhusen att
Veidekke inte hade nagra bra rutiner pa kunskapssparande. Dock ansag projektledaren att det var en
central punkt for foretagets framtida arbete (Projektledaren for Cederhusen intervju 1, 2020). Det
kunde styrkas i avsnittet Fordon dar det fortdljs att Veidekke arbetat for att férvarva Folkhems
kunskap och binda den till foretaget. For att Veidekke ska kunna utvecklas i sin verksamhet maste
kunskapsaterforing vara en central del for foretagets affarsmodell, vilket vi inte ser att Veidekke har
skapat. Att undersdka hur kunskapsaterférande och kunskapsbevaring bor hanteras ansags det darfor
vara ett intressant omrade att underséka mer.

Strategidiamanten upptickte dven att det gar att identifiera att Veidekke har en strategi, men
svarigheter uppstod med att koppla strategin till vad foretaget gor i praktiken. Pa sa vis var det
intressant att undersdka hur féretagets affarsmodell sag ut men &dven vilka resurser och aktiviteter
som ansags vara viktiga. Att undersoka foretagets affarsmodell ansag vi ocksa kunde vara till hjalp for
att identifiera hur Veidekke definierar varde. Att skapa varde for foretaget, kunderna och branschen
ar en viktig faktor vilket tydligt askadliggérs av bade BMC:n och Strategidiamanten. BMC:n belyser
exempelvis hallbarhetsvardet eller kunskapsvardet for foretaget medan Strategidiamanten trycker pa
att vardet maste kunna omsattas till vinst for foretaget. Detta kan sammanlagt undersékas med hjalp
av affairsmodellen. Det gjorde att en del i den teoretiska referensramen var att examinera foretagets
affarsmodell for att underséka om den kunde kopplas mer till foretagets strategi.

3.5 Sammanfattning av paverkande foretagsfaktorer

Kapitel 3 utgdr den andra delen av rapportens forstudie och under férstudie har flera intressanta
omraden identifierats. Manga av de stora bolagen har pabérjat storre byggnationer i tra eller har
projektplanen for framtida projekt, men ingen av dem har &n sa lange tagit ett stort kliv till att bérja
bygga trahus pa storre skala. Efterforskning samt samtal med projektledaren for Cederhusen pekade
pa att det till stor del berodde pa att kunskapen om att bygga i tra i praktiken an sa lange ar for lag.
Dock finns det samtidigt mycket information och kunskap om hur i teorin stora hus i tra ska byggas
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och att de positiva effekterna for miljon ar kanda. Denna okunskap om vad som faktiskt gar att
genomfora i praktiken resulterar i att vardefull tid och pengar istallet 1aggs pa att dubbelkolla arbetet
som redan utforts i storre trahusbyggnaderna vilket blev en viktig faktor for rapporten (Halseth, 2018).
Det tyder pa att det rader dalig kommunikation i branschen eftersom lite kunskap fors vidare av vad
som faktiskt ar mojligt att producera i praktiken samt att kunskap inte fordes vidare mellan projekt
och dd hammade majligheten att dra nya lardomar (Projektledaren for Cederhusen intervju 1, 2020).
Den daliga kommunikation berodde ocksa pa att manga aktorer ansag att det inte var deras personliga
uppgift att borja bygga stora hus i tra, utan att det snarare skulle efterfragas eller bestéllas av dem.
Saledes var det ingen aktor som tog forsta steget mot mer miljovanliga material. Det skapade ett
intresse att undersoka potentiella ndtverk kring en stor trabyggnad for att forsta vilka aktérer som
potentiellt har vilka behov, vilka krav fran omvarlden samt hur det potentiellt paverkar féretag som
Veidekke. Genom den utredning som gjordes av Veidekkes kommunikation i avsnitt 3.2 gar det att fa
en forstaelse for frekvensen samt hur kommunikationen idag sker fér Veidekke. Men det gick inte att
fa reda pa om hur védlfungerande den interna alternativt externa kommunikationen var. Detta
sammanslaget med att kommunikationen ar en vital del for att skapa fungerande natverk, samarbeten
och kunskapsspridning gjorde att vi ansag att det var en intressant del att undersdka i rapporten.

For att undersoka rapportens syfte ansags Cederhusen kunna bidra med intressanta aspekter. Det
handlade om att forstka skapa en forstaelse for vad som branschen behover géra for att kunna réra
sig mot klimatmalen 2045. Undersokning av Cederhusen, i egenskap av ett hoghus i trd med
trastomme, ger oss mojligheter att identifiera vilka nyckelaktiviteter, resurser och formagor som bor
prioriteras for att mojliggéra en forandring i branschen. Vidare anser vi att Cederhusen ér ett bra
projekt att undersoka for det har mojlighet att fa stor genomslagskraft. Dels pa grund av husens lage
i Stockholm men dessutom att projektet rader under en period da bostadsministern Per Bolund
offentligt har borjat forespraka ett 6kat anvandande av tra inom hoghusproduktion. Darfér maste vi
ocksa kolla pa mojligheterna som Cederhusen har for att paverka bade beslutande organ som
regeringen och hur byggbranschen ser pa trabyggande i hoghus.
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4 Teori om identifierade undersdkningsomraden

Det fjarde kapitlet tar upp den underliggande teoretiska litteraturen som kommer vara grunden for
undersokningen av Veidekke och Folkhem samt Cederhusen. En grafisk representation av de olika
undersékningsomradena som har identifierats i kapitel 2 och 3 gar att se i Figur 4-1 nedan. Med tanke
pa att forstudien, kapitel 2 och 3, grundar sig i den inledande undersékningen, kapitel 1, sa kan
undersokningsomradena sdgas vara direkt kopplade till syftet och fragestallningarna. For att konkret
komma fram till undersékningsomradena analyseras forstudien i avsnitt 4.1 for att komma fram till
ett embryo av en analysmodell. Har identifierades omradena affdrsmodellsféréndring, formdgor och
hdllbarhet som de viktigaste undersékningsomradena. Tva appliceringar tillkom ocksa. Dels pa
byggbranschen, dels i samband med Veidekkes situation och Cederhusens forutsattningar. Det
tillsammans med potentiella kopplingar mellan teorin och analysmdjligheter skapade mojlighet att
identifiera vad som borde undersdkas i empirin.

4.1 Fran embryot av analysmodell till teoretisk referensram

Rapporten har identifierat flera olika omraden for fortsatt undersékning. Fran kapitel 2 identifierades
behovet att undersdka Cederhusens natverk da flera aktérer paverkar Cederhusen. Exempelvis kan
externa aktorer som att regeringen som stiftar lagar, myndigheterna som ansvarar fér upphandlingar,
foretag som kan framja klimatsmarta lI6sningar och kunder som efterfragar klimatsmarta alternativ for
ett forbattrat klimat. Alla aktorer i natverket kan tillsammans samarbeta for att fa potentiella
natverkseffekter vilket ansags vara intressant att undersoka. Fran granskningarna av Veidekke i kapitel
3 gick det genom Business Model Canvas och Strategidiamanten att identifierades tva viktiga faktorer
for den teoretiska referensramen. Det forsta identifierade omradet handlade om att undersoka
foretagets affarsmodell for att se hur foretaget ska g& mot mer hallbarhet och hur foretaget kan
identifiera sitt varde samt forsoka omsatta det till vinst. Det andra omradet som identifierats var att
understka foretagets kunskapsdelning. Det ansdgs av oss som viktigt att undersoka da
kunskapsdelning var en central del for Veidekke men dven viktigt for en bransch som ar mitt i en
klimatomstallning. Kapitel 2 och 3 som helhet mynnade &aven ut i undersokningsomradet
kommunikation. Det ansags vara viktigt for de andra undersékningsomradena att kunna kommunicera
i ett natverk eller sprida kunskap fran en individ till en annan och borde da dven undersdkas pa ett
grundligare plan for att skapa sa effektiv kommunikation som majligt. Dessutom ar byggbranschen
projektbaserad vilket skapar nya krdavande konstellationer med stort kunskapsutbyte. Slutligen ansags
hallbarhet vara ett omrade som agerade som underliggande paverkan fér hela rapporten och togs
darfor med som ett undersdékningsomrade.

Som namnt ovan gav forstudien tre dvergripande undersékningsomraden; affdrsmodellsféréndring,
férmdgor och hdllbarhet. Formagor innehaller i sin tur kunskapsdelning, kommunikation och
samarbeten for att se hur dessa interna formagor kan paverka arbetet mot hallbarhet och skapandet
av natverk och natverkseffekter. Utifran de olika forstudierna hittade vi att undersékningsomradena
hade mojlighet att paverka varandra, hur det skedde var dock inte tydligt och krdvde darfor vidare
undersokning. Saledes skapades embryot till analysmodellen som bestod av ett Venndiagram med tre
cirklar dar de olika undersékningsomradena 6verlappar varandra, se Figur 4-1. | denna modell gar det
att placera de olika slutledningarna som kan dras fran ren teori och saledes finna vad som maste
undersdkas mer ingaende i empirin.
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Affarsmodells
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Hallbarhet Formagor

Figur 4-1: Embryo till analysmodell fér rapportens teoretiska referensram.

Vidare kommer de olika undersdkningsomradena att presenteras. Forst kommer
affdrsmodellsférdndring, som innehdller  affarsmodell, affarsmodellsinnovation och
affarsmodellsutveckling att forklaras utifran ett teoretiskt perspektiv for att sedan finna vad som kan
komma att undersokas vidare empiriskt. Det samma galler for férmdgor och héllbarhet dar de
relevanta formagorna kunskapsdelning, kommunikation och samarbeten undersdks. Varje del
kommer analyseras och diskuteras for att komma fram till vilka fragor som maste besvaras i empirin
for att uppfylla rapportens syfte. Teori om hdllbarhet ar ocksa ett komplement till kapitel 2 och 3 men
gar in mer pa teori om hallbarhet och vad som framjar det snarare an rent fokus pa byggbranschen.

4.2  Affarsmodellsforandring

| det forsta avsnittet av den teoretiska referensramen kommer de koncepten affarsmodell,
affarsmodellsinnovation samt affarsmodellsutveckling att undersodkas. De tva forsta koncepten kan
tolkas som extrempunkter pa ett spektrum dar affirsmodellen ar en helt stationar, oférandrande
process medan affarsmodellsinnovation dr en revolutionar forandrande process. Ett mellanting
mellan dessa extrempunkter blir da affarsmodellsutveckling som istdllet &r en inkrementell férandring
av en befintlig affarsmodell.

4.2.1 Affarsmodell

For att forsta konceptet affarsmodellsutveckling kan det forst vara bra att forsta hur en affarsmodell
definieras. Massa, Tucci och Afuah (2017) har undersokt definitioner och tolkningar och har hittat ett
antal satt att formulera en konkret definition for en affarsmodell, ndmligen pa 71 satt. Forfattarna
menar att det har vuxit fram ett flertal tolkningar av vad en affarsmodell dr pa grund av att
perspektivet av en affairsmodell utmanar de traditionella teorierna, resource-based view och
positioning view, om vad som &r vardeskapande och kan anvandas for att vara konkurrenskraftig
(Massa, Tucci, & Afuah, 2017). Affarsmodell ar saledes ett relativt nytt koncept nar det kommer till att
anvanda det som ett verktyg. Malet att skapa varde for anvdndaren av affarsmodellen samt vara
konkurrenskraftig och det kan saledes ske pa flera olika satt beroende pa variationen for olika foretag.

Definiera Affdrsmodell

En affarsmodell kan fortfarande ha en 6verskadlig definition vilket ar att kdrnan av en affarsmodell ar
hur foretaget levererar varde till kunder samt lockar dem att betala for vardet och konvertera det till
en vinst (Teece, 2010). Det stimmer delvis 6verens med det 6verskadliga perspektivet fran Foss och
Saebi (2017) som menar att en affirsmodell dr en design eller arkitektur for vardeskapande,
vardelevererande och vardefangande mekanismer. Det som inte bendmns i den sistnamnda
definitionen fran Teece (2010) angaende att omvandla varde till vinst. Massa, Tucci och Afuah (2017)
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tar ocksa fram tre satt att definiera en affirsmodell dar det mest relevanta, med fokus pa denna
rapports syfte, ar att definiera en affarsmodell som egenskaperna hos ett foretag. Dessa egenskaper
pekar mycket pa férmagor som kommer berdras senare i 4.3 och visar da att affairsmodellen och ett
foretags formagor ar sammankopplade. De andra definitionerna ar att en affarsmodell &r kognitiva
eller sprakliga scheman som kan foljas och en affirsmodell ar konceptuella och formella
representationer av hur verksamheten fungerar (Massa, Tucci, & Afuah, 2017).

Vidare har dven Spieth och Schneider (2015) tagit fram tre olika tolkningar pa en affarsmodell: en
affairsmodell beskriver de viktigaste affarslogiken; en affarsmodell underlattar mojligheter; en
affairsmodell kommersialiserar nya idéer och teknologier. Veidekke har riktat in sig pa att vara
framtidsstravande och en ledande aktor inom hallbarhet varpa de maste vara uppfinningsrika och
skapa nya idéer. Flera olika tolkningar kan alltsa falla in pa hur féretaget ska anvanda sin affarsmodell
for att skapa varde och att specificera det ytterligare till projektet Cederhusen verkar fullt méjligt for
att se vilka framgangsfaktorer som finns att identifiera. Alla definitioner av affirsmodeller gar att
applicera till de tidigare tolkningarna av en affirsmodell. Det som skapar en skillnad ar hur
affarsmodellen anvands for att skapa storst varde. Med de o6verskadliga definitionerna av en
affarsmodell gar det att se pd en affirsmodell som det mest optimala sattet att anvanda de
egenskaper ett foretag besitter for att skapa, fanga och leverera varde till sina kunder och sa pa vis
erhdlla varde for sig sjadlva, varde kan forekomma i olika former som exempelvis vinst,
konkurrensfordelar eller marknadsandelar (Teece, 2010; Massa, Tucci, & Afuah, 2017; Foss & Saebi,
2017; Spieth & Schneider, 2015). Déarigenom kan egenskaperna som optimerar ett foretags
vardeskapande verksamhet identifieras och konkretiseras, eftersom de som namnt kan variera
beroende pa bransch och verksamhet (Massa, Tucci, & Afuah, 2017).

Affdrsmodellens koppling till Cederhusen

For byggbranschen pekar teori pa att det i dagslaget ar viktigt att skapa varde i form av att bli mer
hallbara i langden och drastiskt minska sina utslapp de kommande decennierna (ElImsater-Svard, o.a.,
2018). For att fa bast resultat maste det framkomma i affarsmodellen for ett byggforetag, sa foretaget
pa basta vis kan identifiera vilka aktiviteter och resurser som ger det basta resultatet (Massa, Tucci, &
Afuah, 2017). For ett projekt som Cederhusen ar det istallet vasentligt att se vilka av dessa aktiviteter
som &r viktigast att dra lardom av for att forenkla framtida arbete i stora trahusprojekt. Pa grund av
att information och kunskapsoverforing inte har varit till sin fulla potential pa tidigare projekt ar detta
inte helt klart i nuldget och genom att identifiera framgangsfaktorerna kan varde for projektet skapas.

Da Cederhusen &r ett nytt stort projekt som ocksa anvander sig av nytdnkande byggnation dar dven
stommen &r i trd, finns det flera mojligheter att tidigt dra nytta fran att ha en affarsmodell som é&r
aktuell for framtiden. Det blir extra viktigt for ett foretag som Folkhem dar de enbart bygger i tra for
att reducera koldioxidbelastningen. En fraga som vi stallde oss var varfor inte flera andra aktorer satsar
pa trdbyggnation som Folkhem och Veidekke nar det finns mycket bevis att trahus kan skapa en
kraftigare forandring i samhallet for att bidra till reducerad klimatpaverkan. Ingen skillnad gar an att
se i byggbranschen som har férandrat vardagslivet for medborgare eller férsokt trycka pa att folk ska
prioritera att kdpa trahus. Saledes gar det att ifragasatta varfor ingen storre patryckning till att hjalpa
klimatet inom denna bransch har gjorts. Vad som ar huvudsyftet med affarsmodellen fér Folkhem och
Veidekke ar dock att lansera trd som byggmaterial pa en bredare front. Ur ett akademiskt syfte maste
det ocksa undersokas hur denna affarsmodell gar att fora vidare till andra féretag snarare &n att bara
forespraka trd som det basta ramaterialet att bygga med.

For en affarsmodell 4r det som namnt viktigt att generera vinst utifran varde (Teece, 2010). Vad som
ar varde for Veidekke och Folkhem ar en fraga som ar mdjlig att definiera utifran vad foretagen
prioriterar. Aven projektet Cederhusen skapar ett visst virde och mélet maste inte explicit vara att
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generera en ekonomisk vinst, det kan ocksa vara aspekter som att vinna marknadsandelar, utveckla
hallbar produktion eller bilda samarbeten till uppdragsgivare. Det gar alltsa att pasta att varde saledes
subjektivt och maste identifieras for att forstd foretagets agenda. Aven huvudresurser och
nyckelaktiviteter har namnts i teorin som vasentliga (Massa, Tucci, & Afuah, 2017). En uppdelning av
de tva som vi har gjort fér denna rapport ar att resurser ar hjalpmedel, som exempelvis kan vara
projektledarens fardigheter, medan nyckelaktiviteter ar ett mer abstrakt koncept eftersom det sager
vad och hur ett projekt ska genomféras. Darmed &r det svarare att identifiera exakta
framgangsaktiviteter. Det kan mer vara helheten av ett genomférande som ar viktigt. Det ar har som
affarsmodellen kan hjdlpa om den &r applicerad for att bade uppfylla foretagens behov, att lansera
trabygge pa en bredare fran och att reducera koldioxidutslapp genom denna hallbarhet, samt for att
dra lardomar av vad som har genomforts och mojligheten att applicera det pa andra liknande
projekt/féretag. Aven om branschen verkar dppen att dela med sig och utvecklas tillsammans kan det
fortfarande uppkomma yrkeshemligheter som maste tas i akt for att inte fora vidare odnskade
lardomar. Om dessa aspekter inte &r genomgaende i affairsmodellen redan maste en forandring ske i
affarsmodellen.

Sammanfattning av Affdrsmodell

For den statiska affairsmodellen finns manga olika definitioner angdende hur den ska anvandas. Vid en
samanstallning av olika forfattare som Massa, Tucci och Afuah (2017), Foss och Saebi (2017) samt
Spieth och Schneider (2015) och med rapportens syfte i atanke anses den basta definitionen
formuleras enligt: “egenskaperna hos ett foretag for att skapa, fanga eller leverera varde i syfte att
skapa vinst”.

For Cederhusens hallbarhetsmal ska affarsmodell formedla det basta resultatet (Massa, Tucci, &
Afuah, 2017). For detta ska det ocksad generera en vinst eftersom det &r det viktigaste slutmalet for
affairsmodellen och det kan ocksd mojligtvis ge genomslag for trahusprojekt (Teece, 2010).
Nyckelaktiviteter och huvudresurser for de olika aktérerna som arbetar med Cederhusen blir ocksa
intressant att understka eftersom dessa har en paverkan pa slutmalet med affarsmodellen (Massa,
Tucci, & Afuah, 2017).

4.2.2 Affarsmodellsinnovation

Affarsmodellsinnovation kan definieras som att forma férandringar av viktiga aktiviteter for att lanka
samman dem i en affadrsmodell (Foss & Saebi, 2017). Begreppet affairsmodellsinnovation ar dock annu
mer svardefinierat an en affairsmodell pa grund av att det inte finns en klar gemensam forstaelse for
vad det dr, medan problemet for en affirsmodell var att det fanns for manga olika definitioner
beroende pa hur begreppet anvdndes (Spieth & Schneider, 2015). Det ar bra att forst och framst finna
en mer tydlig definition av de bada extrempunkterna angaende hur en affirsmodell anvdnds som
verktyg, 4.2.1, och vad som definierar affirsmodellsinnovation for att sedan avgransa mot vad en
utveckling av affarsmodellen innebar.

| dagens ekonomi ar formagan att fornya sig inte langre en konkurrensférdel, utan det ar mer en
nodvandighet som alla féretag maste utféra for att 6verleva pa marknaden (Ogrean, 2019). Ogrean
(2019) har undersokt dagens mest innovativa foretag, de flesta av dem teknik- eller telekomféretag,
och faststallt vissa faktorer som ar viktigast for mojligheten for foretag att vara innovativa. Vad som
lyfts fram &r att ett foretag maste vara bade Ooppen for mojligheter till innovation och samtidigt
konsekvent i sin innovationsutveckling. Aven digitalisering har en stor paverkan p& innovation dar de
foretag som presterar bast pa matningar av innovation samt 6kning av innovationsgraden alla har
satsat stort pa att vara digitala samt spenderat mycket pa forskning och utveckling (Ogrean, 2019).
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Affarsmodellsinnovation betraktas av manga akademiker som ett satt for foretag att omvandla sig och
fordndras (Zott, Amit, & Massa, 2011). Spieth och Schneider (2015) menar ocksa att inom
affarsmodellsinnovation sa blir sjalva affarsmodellen en separat enhet som maste analyseras rérande
innovation (Spieth & Schneider, 2015). Med det menas att en ny affairsmodell kan vaxa fram ur en
gammal och malet med den nya affairsmodellen ar att skapa, fanga eller leverera varde pa ett battre
satt an det gamla (Saebi, 2017). Trots dessa svaga tolkningar av vad affirmodellsinnovation faktisk ar
tror Zott, Amit och Massa (2011) att amnet ar pa vag att gad mot en konsolidering. Det ar tydlig att i
dagens lage maste foretag forandras for att fortsdtta vara konkurrenskraftiga (Saebi, 2017). Det
beskadas ocksa i byggbranschen som lange har varit en mycket traditionell bransch, med en installning
att inte forandra det som funkar. Det tankeséattet haller inte langre pa grund av de krav som nu stallts
pa byggbranschen (Boverket, 2020b).

Motgadngar till Affdrsmodellsinnovation

Saebi (2017) papekar dock affarsmodellsinnovationsforandring som ar bast beror pa vilka férmagor
som foretaget besitter. Formagorna kan ocksa vara svara att identifiera. Chesbrough (2010) papekar
att en ny affarsmodell &r svar att fa fram eftersom den nya utvecklade affarsmodellen kan krocka med
den befintliga eller med de befintliga formagorna som stodjer den radande affarsmodellen. Det skapar
en troghet genom forvirring eller blockering nar tva affarsmodeller dr radande samtidig och det kravs
en del experimentering for att komma fram till en ny affirsmodell (Chesbrough, 2010). Att
experimentera med att hitta nya satt att ga med vinst pd kommer dock inte naturligt 6verens med den
gamla metoden att erhalla vinst enligt Chesbrough. De tva affirsmodellerna har svart att existera
samtidigt. Det ar darmed viktigt att vaga satsa pa sin experimentering dven om den kan misslyckas
och dra nytta av den kunskap som erhalls (Chesbrough, 2010). Troghet och forvirring ar faktorer som
kan hamma hur mycket varde Veidekke och Folkhem kan fa fran att fornya sig. Dock ar det viktigt att
papeka att de svarigheter Chesbrough (2010) och Saebi (2017) tar upp géller innovation ar baserat pa
ett mer revolutionart perspektiv. Affarsmodellsutveckling som tas upp i kapitel 4.2.3 kan mdjligtvis ha
mindre svarigheter dn affairsmodellsinnovation eftersom det dr en mer inkrementell férandring som
vi argumenterar kommer vara den basta metoden for Veidekke och Folkhem.

Affdrsmodellsinnovation rérande Cederhusen

Byggbranschen ar som tidigare namnt i en konstant forandring som manga andra branscher i dagens
samhalle. Dock har det observerats att hastigheten som byggbranschen har behdvt vara innovativa
drastiskt férandrats pa de senaste fem aren. Det fann vi vid besék pa Trastads konferens, dar manga
stora foretag papekade att projekt som var genomfdérda bara de senaste sex aren inte hade
genomforts pa samma vis om de istallet skulle fullféljas ar 2020 nar denna rapport kom ut. Vissa av
projekten hade rent av inte pabdrjats alls utan istdllet hade fokus legat pa mer genomgaende
renovering. Saledes ar branschen i en utvecklingsfas men eftersom inga storre initiativ har tagits an,
ansvaret for vem som ska vara initiativtagare skickas runt mellan aktoérer, sker inga revolutionerande
forandringar utan snarare om nagon foérandring sker sa ar de inkrementella. Det talar for att
affairsmodellsutveckling ar mer relevant att underséka snarare dn affarsmodellsinnovation. For
Veidekke och Folkhem som ansvarar for Cederhusen ar det ocksa viktigare att fokusera pa hur de ska
utveckla sin affarsmodell till mer trabyggande snarare an att stalla om tillvagagangssattet helt. Det
eftersom foretagen redan gor satsningar pa trd som kan ses i Tabell 1-1, men det finns fortfarande
majlighet att optimera denna verksamhet. Som namnts i kapitel 4.2.1 behovs det en identifiering av
aktiviteter och resurser for att veta om ens affarsmodell kommer leverera 6nskat varde. Under
affarsmodellsinnovation blir det grunden for att se at vilken riktning som ar bast att réra sig mot. Om
fel aktiviteter ar prioriterade ar det under en innovation viktigt att ta sig tillbaka till ratt plats for att
aterigen leverera varde. Det kan vara svart for foretagen ansvariga for Cederhusen eftersom projektet
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har valdigt lite att jamfoéra sig med. Som namnt tidigare ar da inkrementell forbattring,
affarsmodellsutveckling, viktigare under projektets gang.

For Veidekke och Folkhem, dar en fokusférmaga ar att utvecklas, blir innovativa aspekter hos féretag
relevanta. Eftersom att vara innovativ dr ett maste for att 6verleva, och byggbranschen pa att
forandras, ar det sdledes viktigt att folja med och samtidigt vara mottaglig for nya upptackter (Ogrean,
2019). Saledes maste foretagen vara 6ppna for nya mojligheter, vilket de ocksd verkar vara da
byggféretagen siktar pa att vara ledande inom hallbarhet, och samtidigt sikta pa att finna nya l6sning
for att utvecklas (Veidekke, 2018c). Formagan att vara mottaglig for férandring och innovation ar
darmed vasentlig for ett projekt som Cederhusen eftersom det ar ett nytankande projekt som skapar
nya mojligheter. Men féretagen i fraga maste fortfarande ha en riktning och konsekvent arbetssatt
rorande utveckling for att fortsdtta vara relevanta i branschen. Mycket teori pekar pa att en
inkrementell férandring, utveckling, ar mer relevant fér forandringen i byggbranschen an en innovativ,
revolutiondr, férandring (Ogrean, 2019; Cavalcante, Kesting, & Ulhgi, 2011; Saebi & Foss, 2014).

Foretagen Veidekke och Folkhem ligger langt fram i hallbarhetsarbetet vid jamférelse med andra stora
byggforetag. Hur foretaget tog sig dit 4r dock fortfarande ett fragetecken och kan ha skett med
revolutionerande sa val som inkrementell forandring. Saledes kan hur férandringarna har mottagits
av anstallda vara intressant att undersdka. Exempelvis var forvarvet av Folkhem en stor forandring dar
ocksa manga sa upp sig och kunskap gick forlorad. Historiska data kan ge en inblick i vad som har
fungerat tidigare men framforallt vad som inte har fungerat lika bra och inom vilka fokusomraden som
maste vara centrala for att fa ut basta resultat av sin férandring. Affarsmodellsinnovation gar ut pa att
dndra den befintliga affairsmodellen for att vara mer relevant och pa sa vis utvinna mer vinst ur det
varde som skapas. Det gar att argumentera att ledande foretag i forandringen utsatter sig for storre
risk ndr de férandrar sin affairsmodell och darfér blir det annu viktigare att undersdka historiska data
for Veidekke och Cederhusen néar de ligger langt fram i hallbarhetsutvecklingen. Motivationsfaktorer
som startade fordndringen har undersdkningsvarde om affarsmodellsinnovation mot hallbarhet ska
ha en genomsldende effekt hos andra foretag. Aven hur férandringen skedde fér Veidekke och
Folkhem samt hur framtidsplanerna ser ut ar intressanta att undersdka eftersom det gar att dra
lardom av vad som fungerade eller som kunde gjorts annorlunda.

Sammanfattning av Affdrsmodellsinnovation

Till skillnad fran affairsmodell som har manga olika definitioner ar affarsmodellsinnovation snarare
svardefinierat och det kan bero pa att det ar ett relativt nytt koncept (Spieth & Schneider, 2015).
Affarsmodellsinnovation kan dock definieras som foretags metod for att omvandla sin affarsmodell
och fordndras for att pa ett battre satt generera varde (Zott, Amit, & Massa, 2011; Saebi, 2017).
Chesbrough (2010) menar att denna férandring kan hdmmas pa grund av forvirring och troghet. Vilket
i sin tur kommer ifran att utvecklingen av affarsmodellen blir komplicerad nar det redan finns en
nuvarande affarsmodellen. Dock ar det vanligast vid revolutionar férandring (Chesbrough, 2010). For
Veidekke och Folkhem som ligger langt fram i sin hallbarhetsutveckling kan det vara intressant att
undersdka hur den fordndring har mottagits samt vad som blir ndstkommande steg.

4.2.3 Affarsmodellsutveckling

Affarsmodellsutveckling kan enkelt beskrivas som forandring av en befintlig affarsmodell. Saledes ar
det inte samma sak som den mycket revolutiondra affarsmodellsinnovationen och faller in som ett
mellanting mellan en statisk affarsmodell och dynamisk affarsmodellsinnovation. For att finna detta
mellanting ar en bra start Saebis och Foss (2014) artikel om affarsmodeller med 6ppen innovation. Har
menar forfattarna att affirsmodellen maste ha 6ppna barriarer mellan organisatoriska granser for att
mojliggdra kunskapsutbyte (Saebi & Foss, 2014). Detta kan ske genom fyra olika innovationsstrategier
som kan beskadas i Tabell 4-1 nedan.
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Tabell 4-1: Innovationsstrategier samt deras definition (Saebi & Foss, 2014)

Innovationsstrategier Definition
Marknadsbaserad Utnyttjar befintliga innovationer som redan ar klara fér marknaden
innovationsstrategi
Publikbaserad Drar nytta av samhallets innovationer genom att outsourcing
innovationsstrategi inovationsskapande
Samverkande Ingar i samarbeten med aktorer som har hég kunskap inom
innovationsstrategi specifika amnen for att dra nytta av detta
Natverksbaserade Skapar en hog integration med externa parter rérande
innovationsstrategier informationen som distribueras

Saebi och Foss (2014) sager ocksa att den grad av affarsmodellen som kan vara omskapande varierar
med de olika innovationsstrategierna. Saledes gar det att identifiera en innovationsstrategi som passar
bast for den befintliga affairsmodellen och applicera den karakteristiken for att gad mot en omskapande
snarare an nyskapande affarsmodell (Saebi & Foss, 2014). Veidekke och Folkhem kan darmed dra nytta
av innovationsstrategier for att forbattra sin affarsmodell. Det som verkar mest vasentligt ar att skapa
natverksbaserade innovationsstrategier eftersom branschen da har mer mojlighet att dra nytta av
varandras kunskap och information. Det kan underlatta delning av kunskap erhallen fran Cederhusen
samt identifiera potentiella natverkseffekter for trabranschen.

Ett annat satt att se pa en utveckling av affarsmodellen &r affarsmodellslarande. De fyra olika typerna
av affarsmodelldarande ar skapande, tillagg, revision och terminering av en affarsmodell, och varje typ
av affarsmodellférandring ar forknippad med specifika utmaningar (Cavalcante, Kesting, & Ulhgi,
2011). De mest vanliga utmaningarna ar brist pa kunskap och att férandring kan métas av motstand
och troghet. Dock maste utmaningarna identifieras for att forst fa reda pa om férandringsinitiativet
kommer ge verkan eller ej (Cavalcante, Kesting, & Ulhgi, 2011). Identifiering av utmaningar for att
utveckla sin affarsmodell &r alltsa ett initialt steg for att uppna de mal ett féretag har. For att Veidekke
och Folkhem ska lyckas identifiera nyckelfaktorer for trabyggande och utveckla sin affarsmodell blir
det vasentligt att hitta de utmaningar som finns for att inte skadas av kunskapsbrist och motstand till
forandring. Dock verkar bade foretagen och andra aktorer i branschen vara valdigt inriktade pa att det
behdvs en fordandring mot hallbarhet (Projektledaren for Cederhusen intervju 1, 2020). Det
observerades ocksa pa Trastads konferens dar mycket pekade mot att branschen ar redo for
forandring och bor dad inte motas av samma méangd internt motstand. Saledes kan
innovationsstrategier utnyttjas for att forbattra affarsmodellen till att utvinna mer vinst. Det som blir
intressant ar att se om Veidekke och Folkhem dar i ett storre behov av att inkrementellt forandra sin
affarsmodell for just Cederhusen och om det ar skillnad mellan tra och betong. Brist pa kunskap, som
ocksa presenteras som en av de storsta utmaningarna av Cavalcente, Kesting och Ulhgi (2011), &r ett
av de storsta hindren for Veidekke och Folkhem. Det har ocksa identifierats med intervju med
projektledaren att kunskapsspridning i byggbranschen ar valdigt svart (Projektledaren for Cederhusen
intervju 1, 2020).

Optimal Affdrsmodellsutveckling rérande Cederhusen

Eftersom Veidekke och Folkhem inte bor helt revolutionera sin affarsmodell blir det i deras fall bast
att antingen revidera eller gora tillagg till sin affirsmodell (Cavalcante, Kesting, & Ulhgi, 2011). Med
reviderat menas att ta bort nagot befintligt fran en affarsmodell for att sedan modifiera den genom
att lagga till nagot nytt, har maste nya satt att genomfdra processer identifieras innan det gar att géra
bytet. Med tillagg menas att lagga till aktiviteter som ar relevanta for att optimera varde. Den storsta
motivatorn for det ar att utforska nya mojligheter och da goéra den befintliga affairsmodellen bredare
(Cavalcante, Kesting, & Ulhgi, 2011). Precis som Saebi och Foss (2014) beskrev maste en affarsmodell
vara Oppen for forandring, i detta fall beskrivet som en flexibel affarsmodell. Dock menar Cavalcente,
Kesting och Ulhgi (2011) att en affarsmodell maste vara bade flexibel och statisk eftersom den ska
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kunna brytas ner och byggas upp samtidigt som den férandras, och det viktigaste for att
affarsmodellsutvecklingen ska fungera ar att affarsmodellen kan existera i bada stadierna samtidigt.
Eftersom Veidekke och Folkhem ar pavag mot hallbart byggande maste fokus enligt teorin gradvis
laggas pa hallbarheten snarare an mer traditionella mal i byggbranschen, som exempelvis att gora en
hog vinst. Saledes ar ett tilligg och utdkning av den befintliga affirsmodellen med detta
hallbarhetsfokus det mest vasentliga i nulaget.

Att identifiera faktorer som skapar storst férandring ar det huvudsakliga temat med att erhalla en
relevant affarsmodell. Utifran teorin har natverk mellan de interna parterna, Veidekke, Folkhem och
Cederhusen, saval som de externa parterna, som andra foretag, bada en stor roll. Det tyder pa att
formagan att anvanda natverk ar av stor vikt for en fungerande affarsmodellsutveckling. For att det
ska fungera maste foretagen i fraga ha en natverksbaserad syn i foretaget samt motivation att
samarbeta mer, bade internt och externt. Om sa ar fallet kraver vidare undersékning. En annan form
av natverk ar om en tredje part skulle framja eller skapa en mer hallbar strategi for byggbranschen.
Exempelvis skulle regeringen eller ett opartiskt organ som arbetar vid sidan av alla byggféretag ha
mojlighet att gora skillnad. Det bér da undersdkas vidare for att se hur det paverkar projekt liknande
Cederhusen och foretags motivation att bygga mer hallbart. Affarsmodellen maste forandras men
exakt hur det ska ske kraver mer undersoékning av historiska data av vad som har fungerat samt i vilken
riktning som har méjlighet att skapa mest virde for féretag som Veidekke och Folkhem. Aven vad som
ar det eftersokta vardet ar intressant att undersoka och en klar definition pa exakt hur affairsmodellen,
nar den har utvecklats, ska anvandas for att generera vardet och sedan utvinna en vinst. Saledes blir
det intressant att se, nar dessa fragor har identifierats, om utvecklingen kréver en reviderad
affarsmodell eller om en modifiering fungerar for att utoka affarsmodellen till ett bredare perspektiv.
Aven applikationsméjligheterna fér andra féretag maste tas i akt vid dessa val.

Sammanfattning av Affdrsmodellsutveckling

Affarsmodellsutveckling anses som mellantinget mellan den statiska affarsmodellen som ar skapad for
att generera varde och vinst samt den dynamiska affarsmodellsinnovationen vars syfte ar att optimera
skapandet av varde och vinst. Det kan goras genom att dra nytta av innovationsstrategier, som
presenteras i Tabell 4-1, for att gradvis rora sig mot en béattre affarsmodell (Saebi & Foss, 2014). Det
kan ocksa ske genom kontinuerlig forandring av affirsmodellen. De tillvdgagangsatt som betraktas
som mest optimala for Veidekke och Folkhem &r att revidera eller addera till sin befintliga affarsmodell
for att hantera nya utmaningar (Cavalcante, Kesting, & Ulhgi, 2011).

4.2.4  Sammanfattning om Affarsmodellsforandring

Alla aspekter som tagits upp i kapitlet om affarsmodellsforandring gar att placera i embryot till
analysmodellen for rapportens teoretiska referensram. Har gar det att se hur affarsmodellsinnovation
ar beroende av formagor. Affairsmodellsutveckling beror framst pa hallbarhet samtidigt som viss teori
menar att det har interna formagor, saledes ligger dar pa kanten till férmagor. Samtidigt ar
definitionen av affarsmodellen utomstaende for de andra omradena och inte kopplad till de andra
undersékningsomradena, se Figur 4-2. Férandring var ett potentiellt omrade som kan vara intressant
att undersoka vidare eftersom manga fragetecken om branschen uppstod vilket kan behova tackas av
empiri. Forandring i branschen ar kopplad till samtliga undersékningsomraden och hamna i mitten av
modellen.
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Figur 4-2 Embryo till analysmodellen fér den teoretiska referensramen med fokusomradet afféirsmodellsférdndring

Det finns manga olika definitioner for de tre olika varianterna av affairsmodell. Affarsmodell definieras
av Massa, Tucci och Afuah (2017), Foss och Saebi (2017) samt Spieth och Schneider (2015) som
egenskaperna hos ett foretag for att skapa, fanga eller leverera varde i syfte att skapa vinst. Det skiljer
sig fran definitionen av affarsmodellsinnovation vilket kan betraktas som foretags satt att omvandla
sig och forandras for att battre generera varde (Saebi, 2017; Zott, Amit, & Massa, 2011). Mellantinget
till dessa modeller blir da affarsmodellsutveckling som drar nytta av innovationsstrategier for att
gradvis rora sig mot en battre affirsmodell (Saebi & Foss, 2014). Det kan ske genom en kontinuerlig
forandring av affarsmodellen for att hantera nya utmaningar (Cavalcante, Kesting, & Ulhgi, 2011).

Gallande projektet Cederhusen sager teorin att Cederhusens hallbarhetsmal bor Gverséttas i en
affarsmodell for basta resultat (Massa, Tucci, & Afuah, 2017). Det &r ocksa viktigt att genomférandet
av Cederhusen fortfarande kommer att generera en vinst eftersom det borde vara det viktigaste
slutmalet for affarsmodellen (Teece, 2010). Nyckelaktiviteter och huvudresurser for de olika aktérerna
som arbetar med Cederhusen blir intressant att undersoka eftersom dessa har en paverkan pa
slutmalet med affarsmodellen (Massa, Tucci, & Afuah, 2017). Da Cederhusen &r ett nytt koncept samt
att byggbranschen ar i konstant forandring kan det kravas férandring i affarsmodellen ocksa. Orgean
(2019) menar for att 6verleva som foretag maste fornyelse ske. Motgangar till att forandras lyfts av
Chesbrough (2010) som menar att utvecklingen av affirsmodellen kan krocka med radande
affarsmodellen eller med befintliga formagorna som da skapar forvirring eller troghet till forandring.
Det pekar dock mest pa revolutionar forandring (Chesbrough, 2010).

Saledes visar mycket forskning vid jamférelse med forundersékningen att inkrementell fordndring,
alltsa kontinuerlig utveckling, ar mer relevant i byggbranschen an revolutionar forédndring (Saebi &
Foss, 2014; Cavalcante, Kesting, & Ulhgi, 2011; Ogrean, 2019). Vad som har identifierats som de battre
satten att gora forandringen pa ar genom att identifiera utmaningar och utveckla affairsmodellen med
att addera eller revidera den (Cavalcante, Kesting, & Ulhgi, 2011). Viktigt att underséka blir da att
identifiera hur Veidekke och Folkhem definierar sin affarsmodell och vad den genererar for varde.
Vilka nyckelaktiviteter och huvudresurser som ar vardeskapande, vardeleverande eller vardefangande
och ligger till grund for affairsmodellen. Hur affirsmodellen ska fordndras inkrementellt for att
producera bast resultat och om affairsmodellen ens maste det for att bli mer effektiv.

4.3 Vardeskapande formagor for Veidekke och Cederhusen

Viktiga aspekter som tas upp i foregaende del ar de formagor som ett foretag besitter. Férmagor
definieras i detta andamal som de essentiella byggstenarna i ett foretag, alltsa hur en organisation
arbetar. De férmagor som ar relevanta kan variera beroende pa hur foretaget vill placera sig med sin
affarsmodell och vad som ska utvinnas (Massa, Tucci, & Afuah, 2017; Saebi, Evolution, Adaptation, or
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Innovation?, 2017). Saledes &r det relevant att undersdka vad som ar relevanta formagor for ett
projekt som Cederhusen och hur de kan anvandas.

4.3.1 Kunskapsdelning och bibehallen kunskap

Kunskapsdelning ar en kritisk men komplex del att hantera, speciellt for ett byggbolag med de hoga
kraven pa snabba overgangar mellan projekt. Saledes har olika nyckelaktiviteter for optimal
kunskapsdelning identifierats; separera, spara och sprida kunskap samt vilka grundlaggande
forutsattningar foretag kan skapa for att framja detta. Nedan syns en figur som visar en egenskapad
sammanstallning av de viktigaste faktorerna som paverkar kunskapsdelning i ett féretag utifran den
teorin som tas upp, se Figur 4-3.

T ot Synergier mellan
mycket mer i S oeids
de kan uttrycka Smé grupper -

Effektiv
kommunikation

Figur 4-3: Viktigaste faktorerna fér kunskap (Indrani et al., 2019; Todericiu & Boanta, 2019; Kogut & Zander, 2019)

Generella teorier om kunskaps lagring och delning

Da inte manga projekt som Cederhusen tidigare genomforts blir darfér en viktig aspekt i arbetet med
Cederhusen den nya kunskapen som genereras fran projektet. Det blir darfor viktigt att Veidekke och
Folkhem binder och tar till vara pa den nya kunskapen att det gynnar hela foretaget (Projektledaren
for Cederhusen intervju 1, 2020). Todericiu & Boanta (2019) anser att dagens viktigaste immateriella
resurser hos organisationer ar kunskap, talang och olika personers formagor. Eftersom kunskap bade
historiskt sett och i dagens situation &r nyckeln for framgangsrika organisationer med
konkurrensfordelar. Problematiken &r att av foretags lagrade kunskap anses 42 % vara i
medarbetarnas sinne, 26 % i pappersdokument, 20 % i elektroniska dokument och 12 % i elektroniska
kunskapsbaser (Indrani, Thanaya, Astana, & Yana, 2019). FOr att pa basta satt fa en kunskapsdelning
bor det alltsa ske via kunskapsoéverféring mellan individer (Indrani, Thanaya, Astana, & Yana, 2019).
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Kogut och Zander (1992) trycker mycket pa att det enkla ofta kan vara av storsta vikt for foretagens
interna kunskapsdelning, en nyckelfaktor anses vara en forstaelse for de individuella kunskaperna och
mojligheten att transformera dem till kollektiv kunskap i foretaget. For att uppna det sa uppmuntrar
forfattarna till en viss form av imitation da det anses vara en huvudbegransning for att kunna 6verféra
kunskap internt. Den imitationen kan exempelvis vara att yngre anstallda arbetar tillsammans med
mer erfarna anstallda for att skapa kunskapsutbyte med de olika kompetenserna de besitter, vilket
skulle kunna vara lardomar om ny teknik och rutiner pa foretaget. Det 6nskvarda beteendet ar att
individerna pa foretaget tillsammans arbetar genom att ldra av varandra vilket dven kraver att
organisering sker pa ett sddant satt att olika individer vet vem som har vilken kunskap. For att fa det
onskvarda beteendet diskuterar Kogut och Zander (1992) tva dimensioner, moéjligheten till att koda
och komplexiteten, for att analysera kunskapsspridning. Mdjligheten att koda innefattar féretagets
formaga att strukturera kunskapen enligt tydliga regler som enkelt kan kommuniceras ut till de
anstallda. Dock kan det bli svart att fa ner en anstallds ackumulerade kunskap i skrift. Da kommer
komplexiteten in i bilden vilket kan tydas som var foretaget befinner sig pa den paradoxala skalan av
att individer vet mycket mer ¢n vad de kan uttrycka. Det kan tolkas som en svarighet att fa ner sa
mycket kunskap som mojligt i skrift samtidigt som den informationen ska ga att tydas av en annan
individ som saknar forfattarens kontext och forstdelse. Det som féretaget kan gora for att mojliggora
det 6nskvarda beteendet hos sina anstéllda ar att skapa frekventa interaktioner mellan sma grupper
déar en effektiv kommunikation har skapats, exempelvis genom ett gemensamt sprak. En annan viktig
aspekt for foretaget ar att ha en bra teknisk grund for att skapa en organisatorisk struktur med
lampliga principer dar kunskapen kan skapas, lagras, och byggas pa. Foretaget ska dven organiseras
pa ett lampligt vis sa att individer kan fa synergier av att jobba med andra i liknande positioner samt
utvecklas tack vare folk med annorlunda funktioner.

En annan aspekt tas upp av Todericiu & Bonata (2019) som sager att under 2000-talet har samhallet
forandrats i allt snabbare takt vilket leder till att organisationer konstant maste fordndras for att
Overleva. For att hantera forandringarna ar foretag beroende av att sina anstéllda utvecklar sina
fardigheter for att organisationen ocksa ska vdxa genom denna process (Todericiu & Boanta, 2019).
Saledes menar forfattarna Todericiu & Boanta (2019) att bibehalla personal ar mycket viktigt for att
fa en konkurrenskraftig fordel fér da behaller foretaget personalens ackumulerade kunskap. Vid
jamforelse menar dven Kogut och Zander (1992) att kunskap halls av individer fast den utvecklas i en
social kontext vilket betyder att hela foretaget kan férandras vid en hég personalomsattning. Darfor
ar det viktigt for foretaget att ha bra system for att kunna ge foretagets anstallda erkdnnande och
berdm samt ge dem en bra arbetsmiljo dar de trivs och utvecklas (Todericiu & Boanta, 2019).
Dessutom papekar Todericiu & Bonata (2019) om vikten att ha ett bra system for att bibehalla
kunskapen nar personal slutar pa foretaget for att maximera kunskapsbibehallandet.

Samtidigt menar forfattarna att i dagsldaget har fa féretag sammanhangande och formella strukturer
for en effektiv kunskapsbehallning. En bra modell for att bevara kunskap i foretaget handlar enligt
Todericiu och Bonata (2019) om tre steg, att identifiera den kritiska kunskapen, att vélja en strategi
och taktik for att géra kunskapen tillgdnglig och interaktiv samt skapa en plan for att mata paverkan
av att behalla kunskapen och anvanda kunskapen. Stegen ovan blir da viktiga for foretaget att hitta
vad som fungerar for foretaget. Nar planen for foretaget skapas ska dven de anstélldas perspektiv
undersdkas och identifieras eftersom personalen ar en huvudresurs vilket gor att individernas behov
ar viktiga att tillgodose. Indrani et al. (2019) menar istallet att det viktigaste steget for att bevara och
dela kunskap internt &r larande, vilket uppstar genom diskussion och att dela kunskap mellan
gruppmedlemmar allt eftersom de fardigstaller uppgifter. Kunskapsdelning bidrar ocksa till att de
anstalldas mojlighet att skapa innovationer forstarks vilket ar bra da det kan skapa nya forbattrade
kopplingar i foretaget samt konkurrensfordelar. Trots de olika teoretiska fokuspunkterna sa har de
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bada artiklarna liknande praktiska l6sningar for att skapa en bra kunskapsdelning (Indrani, Thanaya,
Astana, & Yana, 2019; Todericiu & Boanta, 2019). Artiklarna syftar pa att det kravs bra kommunikation
mellan individer, bra dynamik i foretagets mindre arbetsgrupper och stérre team samt att ha
kompletterande néatverk for att skapa kunskapsdelning mellan anstallda pa liknande positioner.
Dessutom kravs stottning och initiativ fran foretaget genom interna utbildningar, konferenser och
overgripande samarbeten och samordning.

Kunskapsdelning och bibehdlla kunskap i byggbranschen

Néar kunskapsdelning appliceras pa ett byggforetag sker nagra dndringar da byggbranschen ofta har
hoga tidskrav pa att fardigstélla projekt, stora krav pa effektiv kommunikation mellan projektets olika
parter samt behdver ha en viss niva av flexibilitet for att kunna hantera férandringar. Problem som
uppkommer genom tidskravet ar att det ar svart for gruppmedlemmar att hinna skapa en effektiv
kunskapsdelning da organisationen ar strukturerad for att vara temporar, strukturen gor att kunskap
forsvinner nar arbetsgruppen delas upp och da gar forlorad. Det leder till att nar projektet ar klart ar
det ofta att all eller viss kunskap inte kan extraheras fran projektet samt att kvalitén pa den kunskap
som sparas ar férsamrad. Den knappa tidsperioden gor ocksa att antalet tillfdllen for att fanga och
dela kunskap ofta ar farre till antal enligt Indrani et al. (2019). Misstag kan ofta forebyggas da
gruppmedlemmarna har tid att lara sig av varandra. For att skapa en sa effektiv kommunikation som
moijligt ar fler parallella arbetsgrupperna ofta uppbyggda med mer hierarkiska strukturer, vilket enligt
Indrani et al. (2019) har flera férdelar men dven att de skapar barridrer for kunskapsdelning. Grupper
med lagre hierarkiska strukturer skapar mer tillfallen for kunskapsdelning da de anstallda enligt Indrani
et al. (2019) bryr sig mindre om deras egen position och om att sakra makt. Slutligen ar byggprojekt
ofta komplexa i sin natur da ett hus bestar av manga olika delar, yrkesgrupper och moment som alla
ska fungera under tidspress. Enligt Indrani et al. (2019) medfor en storre komplexitet i ett projekt dven
svarigheter for gruppmedlemmarna att dela kunskap.

Pdverkningar for Cederhusen kunskapsdelning och bibehdlla kunskap

Nar det kommer till Veidekke och Folkhem kan man se flera paralleller med teorin, bland annat
rorande att vid hog personalomsattning kan det ses som att hela foretaget férandras och byter
kunskapsbas. Da Veidekke forvarvade Folkhem var Veidekkes syfte enligt projektledaren for
Cederhusen (2020) att forvarva Folkhems kunskaper om trabyggande, som kan Idsas om i avsnittet
Fordon. Dock valde manga anstallda pa Folkhem att sluta i det inledande skedet efter férvarvet. En
annan viktig aspekt som ar intressant ar att da trabyggande i en storre skala ar relativt nytt och kraver
nya kunskaper kravs det att lardomar separeras fran manniskor och ansluts till foretaget. Det steget
har varit provande for Veidekke som bolag da mycket av kunskaperna fran olika projekt stannar kvar
hos projektledaren pa grund av tidspress och projektledaren flyttas fran ett projekt till ett nytt innan
det forsta ar helt klart. Darfor kommer det vara av intresse att forsta hur foretaget arbetar med
kunskapsseparation i dagsldget. Den slutliga parallellen som kan vara av intresse for Veidekke ar hur
organisationsstrukturen och framst hur projekten ar strukturerade. Det kan vara av intresse da
antagandet ar att Veidekke ar organiserat som andra stora byggbolag med projekt med manga aktorer
och involverade. Det ar osdkert hur mycket Veidekke idag efterfoljer de rad som finns om att skapa
mindre arbetsgrupper och grupper for personer med liknande positioner for att bilda en
kunskapsdelning vilket gor det svart att underséka den potentiella 6verféringsprocessen.

Ett intressant undersdkningsomrade som identifierats av oss ar kopplingen mellan vad som ar mojligt
att gora i teorin med vilken sysselsattning som anvands i praktiken, samt hur det kommer sig att
overgangen verkar vara svar att bygga. | dagslaget ar byggindustrin medvetna om att nya kunskaper
kan vara nagot som kommer kunna effektivisera for hela foretaget men projektledare fas inte tiden
till att ta tillvara, félja upp och lara ut de nya kunskaperna sa att daven andra aktérer kan fa nytta av
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dem. Saledes har vi funderat pa varfor inte en affarsmodellsinnovation har skapats som inkluderar ett
kunskapsutbyte for att foretaget ska ha en mojlighet att skapa varde som genererar vinst. Att
prioritera kunskapsoverforing i langden skulle dven ses som nagot positivt for trabyggnadsbranschen,
dn sa lange har det varit relativt fa stora trahusprojekt vilket betyder att relativt fa personer har
kunskaper kring det. Att da undersodka dels hur dagens kunskapsbevaring ser ut, dr det exempelvis
genom databaser, om det finns nagra incitament i foretaget for att bevara kunskap bade, om det finns
nagra natverk mellan projekt och kunskapsbevarande aktiviteter fére eller efter projekt finns. Sen
tillkommer aspekter rérande hur organisationen ser ut hos Veidekke, dels hade det varit intressant att
forsta varfor det inte gick att behalla personalen som fanns hos Folkhem och vilka aktiviteter som
gjordes for att behalla dem. Sen skulle det vara intressant att se hur arbetsgrupperna inom ett projekt
organiseras och formas. Lyckas man fa ut nagra synergier mellan grupperna och hur arbetar de mellan
varandra men dven formalia som om det ar stora eller mindre grupper.

Sammanfattning av kunskapsdelning och bibehdllen kunskap

| dagsldget star manga foretag for ett skifte eftersom samhaéllet har forandrats i allt snabbare takt
under 2000-talet vilket kraver att organisationer ar flexibla och konstant férandras for att overleva.
Saledes ar det viktigt for foretag att forst skapa bra system for de anstéllda att arbeta i, fa erkdnnande
och berém samt en arbetsmiljo dar de trivs och kan utvecklas. De anstallda ar valdigt viktiga eftersom
de i stor man besitter foretagets kunskaper och da blir en konkurrenskraftig férdel for foretaget
(Todericiu & Boanta, 2019). Teorin fortaljer att det ar viktigt att ta tillvara pa de individuella
kunskaperna och transformera de till en kollektiv kunskap i foretaget, men en svarighet ar att det finns
en paradoxal skala om kunskapsdelning som menar att ar att individer vet mycket mer dn vad de kan
uttrycka (Kogut & Zander, 1992). Vilket gor att det ar foretaget stottar genom att anvanda aktiviteter
som framjar kunskapsdelning.

| kapitlet har olika faktorer for hur hanteringen av kunskapen presenterats for att den ska bli optimal.
| teorin fors diskussioner rorande att det ar viktigt att bibehalla personal, att identifiera kritisk kunskap
och tillgangliggéra kunskapen (Indrani, Thanaya, Astana, & Yana, 2019). Andra viktiga delar anses vara
att strukturera upp hur de anstallda organiserar sig i féretaget. Foretagets organisatoriska struktur bor
ha lampliga principer dar kunskap kan skapas, lagras och byggas pa (Kogut & Zander, 1992). Saledes
bor det finnas tydliga regler om hur kunskapsdelningen ska ga till fér att de anstéllda enkelt ska kunna
fora in sin kunskap till foretagets medier samt att kunskapen enkelt ska kunna kommuniceras ut till
andra.

| praktiken rekommenderas bra kommunikation, bra dynamik mellan féretagets mindre arbetsgrupper
samt skapa kompletterande natverk mellan personer pa liknande poster. Tillsammans med att
foretaget ska stotta de anstdllda med utbildningar, konferenser och samordning (Indrani, Thanaya,
Astana, & Yana, 2019). Sdledes har tre olika kritiska omraden identifierats; vikten att separera
kunskapen fran individer, spara ner kunskapen i féretaget och sprida kunskapen mellan de anstéllda.
For att det ska ske behdvs en bra organisatorisk struktur som stottar de anstdllda. Svarigheter som
kan paverka detta ar byggbranschens hoga krav rérande tiden pa projektet och komplexiteten som
finns i industrin. Samtidigt ar industrin medvetna om att nya kunskaper ar en kritisk del som potentiellt
kan effektivisera hela foretaget, om tiden ges.

De intressanta faktorerna att undersoka rérande Cederhusen blir att férsta hur de involverade i
projektet ser pa kunskap. Teorin trycker mycket pa att kunskapsoverforing ar viktig del for foretag i
byggbranschen, men att det kanske inte prioriteras. Saledes var det intressant att undersdéka om det
ar en prioritet hos Veidekke. Dessutom blir det intressant att se hur forvarvet av Folkhem hanterades
och ifall en kunskapsbevaring skedde dar. Slutligen ska det bli intressant att underséka hur foretaget
organiserar sig for att maximera kunskapsoverforing.
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4.3.2  Kommunikation

Kommunikation dr ndgonting som alla individer anvander sig av i sin vardag pa nagon form. Saledes &r
det intressant att undersoka hur Veidekke arbetar for att forséka fa bra kommunikation som mojligt i
foretaget. Intressanta aspekter som chefernas roll for att motivera och framja de anstélldas
engagemang, hur flexibla foretaget ar samt hur sjdlva kommunikationen hanteras anses vara
intressant att undersoka. En figur har skapats for att visa de faktorer som paverkar kommunikationen
mest enligt teorin fran Dainty et al. (2006) , se Figur 4-4.

Figur 4-4 De viktigaste faktorerna som pdverkar kommunikation (Dainty, Moore, & Murray, 2006)

Grundldggande definition av kommunikation

Generellt satt kan foretagsledningars arbetsuppgifter dels vara olika planeringsmoment och
aktiviteter, men den framsta arbetsuppgiften ar att kommunicera mellan olika parter. Darav kan man
saga att chefernas prestationsférmaga baseras pa hur bra kommunikationsformaga de besitter
(Dainty, Moore, & Murray, 2006). Definitionen av kommunikation i kontexten av ett byggforetag skulle
kunna beskrivas enligt Dainty et al. (2006) som 6verféringen av information mellan parter. Det da
byggbranschen har en stor mangfald av inblandade parter i projekten vilket skapar héga krav pa
valfungerande kommunikation. Foérfattarna tillagger ocksa att en framgangsrik kommunikation dven
involverar en viss niva av sociala fardigheter, alltsa att kunna framfora information pa ett satt som ar
anpassat till mottagaren att denne forstar. Darfor ar kommunikation en 6msesidig forstaelse mellan
en avsdndare och en eller flera mottagare (Dainty, Moore, & Murray, 2006).
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Nar det kommer till att kommunicera mellan personer ar nagot som ar hégst subjektivt, alla manniskor
fungerar pa olika satt vilket betyder att de dven tar in och sander ut information pa olika satt.
Forfattarna Dainty et al. (2006) har forsokt att konkretisera de faktorerna som ar viktiga for att skapa
en effektivkommunikation inom en arbetsgrupp. For det forsta kan effektiv kommunikation definieras
som att man uppnar samordnande resultat dar aktiviteter fran de anstallda koordineras och anpassas
efter foretagets mal. Att antingen ha flera personer som jobbar i olika riktningar eller att en samlad
grupp arbetar for ett felaktigt mal tar energi fran de anstallda samt skapar negativa konsekvenser for
foretaget. For det andra bor det ocksa finnas goda maojligheter att hantera fordndring pa ett flexibelt
satt. Cheferna ska kunna skapa acceptans och engagemang for forandringen hos de anstéallda genom
att kommunicera ut tillrackligt med information. Att skapa en bra flexibilitet ses som sarskilt svart
inom byggbranschen da den klassificeras som en traditionell och trégflytande bransch med samre
formaga att hantera forandringar. Den tredje delen &r att det ar viktigt for cheferna att motivera de
anstallda vilken kan realiseras genom att de anstdllda far ansvar och ges majlighet till frihet i arbetet
av de seniora cheferna i foretaget. Dainty et al. (2006) menar att de anstéllda da presterar battre samt
att det ar troligare att de kdnner en entusiasm for arbetet. Den sista delen &r att cheferna maste forsta
vilka behov de anstédllda har och effektivt méta dessa. Det kan exempelvis ske genom 6msesidig
feedback mellan olika nivaer. Alltsa finns det generellt sett ett mycket stort ansvar pa cheferna i att
skapa en bra arbetsmiljo for de anstallda och mojliggora att de kan prestera sa bra som majligt.

Kommunikation i byggbranschen

Enligt Dainty et al. (2006) anses byggbranschen ofta misslyckas med kommunikationen varpa de
foreslar fyra fokusomraden for forbattrad kommunikation. For det forsta att kunna koda
informationen sa misstag forhindras och overféra kunskapen korrekt till nasta part, for det andra att
anvanda korrekta och lampliga medium for att prata, exempelvis se till att informationen effektivt kan
korsa organisationsgranser. Den tredje delen handlar om att avkoda, tolka och agera vilka faktorer
som manniskor potentiellt kan ha olika uppfattningar om och da kan misstolka olika signaler. Sista
faktorn ar att minimera vad Dainty et al. (2006) kallar for “brus”. Vilket i byggindustrin kan réra sig om
den hoga ljudvolymen pa arbetsplatserna vilket kan skapa distraktioner och ineffektivitet i
kommunikationen (Dainty, Moore, & Murray, 2006).

Nar det kommer till problematiken med kommunikationen inom byggbranschen finns det flera
problem enligt Dainty et al. (2006), varav den férsta rér den tempordra och projektbaserade
tidsaspekten pa byggprojekt. Det for med sig att varje projektledare bor utveckla en
kommunikationsstrategi som pa ett tydligt och snabbt sitt kan férmedla den nodvandiga
informationen for att se till att projektet hamnar inom de uppsatta ramarna for tid och kostnader. En
annan faktor ar att dven om olika byggprojekt kan vara lika i vissa delar ar byggprojekt generellt satt
ofta unika till sin natur vilket far effekten att varje projekt behover fa olika tillvdgagangssatt for
planering, koordinering och ledning (Dainty, Moore, & Murray, 2006). Det anspelar dven pa att
byggprojekt varierar rérande humankapital, finanser och resurser vilket betyder att sociala formagor
igen kan vara en betydande formaga. Exempelvis av detta kan vara att en projektledare ska hantera
en grupp manniskor med stor diversifiering vilket kan vara utmanade. Det leder till att projektledaren
maste kunna hantera och férena de olika svarigheterna for att uppna de onskade malen med
projektet. Det kraver att varje projekt ska ha en skraddarsydd kommunikationsstrategi som majligt for
att kunna vara flexibla nog att hantera nya problem, vare sig de ar interna eller externa (Dainty, Moore,
& Murray, 2006). En slutgiltig mojlig problematik ar att manga arbetsplatser tenderar att skapa egna
sprak for att forenkla kommunikationen mellan aktorerna, exempelvis forkortningar. Det bildar
ytterligare en utmaning i att en mobil och temporar arbetskraft ska arbeta effektivt tillsammans vilket
kan krava extra stéttning fran projektledaren.
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Kommunikation applicerat pd Cederhusen

| teorin trycks mycket pa att man ska framja kommunikation, spridande av kunskap, innovation medan
i praktiken ar Veidekke och andra byggherrar enligt projektledaren foér Cederhusen (2020) fortfarande
valdigt traditionella med stort fokus pa harda varden. Dagens samhalle rér sig mer mot ett fokus pa
mjuka varden och att bra arbetsplatser ska skapas vilket inte passar in med byggindustrins tankesatt
idag. Det ar oklart i vilket stadie som Veidekke befinner sig i dagsldget. De arbetar mycket som ett
traditionellt byggbolag men samtidigt jobbar de efter sitt sa kallade “Veidekkehuset” dar de aktivt tar
upp aktiviteter som att vara banbrytande och varderar sina medarbetare saval som uppriktighet mot
kunder. Det tyder pa ett storre fokus pa mjuka varden. Enligt Projektledaren for Cederhusen (2020) ar
dven Veidekke ett bolag som ar Oppna for extern kommunikation och samarbeten rérande
trabyggande vilket kan reflekteras inat i bolaget med.

Rorande en potentiell koppling till analys av formagors paverkan i denna rapport dr kommunikation
en intressant punkt som krdaver mycket efterforskning da lite information om det &n sa lange har
erhallits. Det hade dels varit intressant att veta hur Veidekkes dagliga arbete med kommunikation ser
ut, hur de kommunicerar mellan chefer, internt och externt, samt vilka informationssystem det finns.
Det for att forsta hur de hanterar situationen med olikartade projekt som ska ha allmanna riktlinjer
och hur de skapas. En annan faktor som litteraturen lyfter som vasentlig ar mojligheten att vara
flexibel, bade i projekten men dven organisatoriskt. Det handlar dels om hur flexibilitet hanteras i en
bransch med stor press rérande tid och kostnader dels om det finns det ndgon 6ppenhet i foretaget
for att ta in input fran de anstéllda och dndra hur arbetet sker. Det leder in pa hur foretaget arbetar
for att skapa en effektiv kommunikation som mojligt. Veidekke som byggbolag har manga olika
yrkesgrupper och hierarkiska nivaer att ta hansyn till att da underséka hur de arbetar for att det skapas
en effektiv kommunikation inom dessa grupper men dven mellan dem &r intressant att undersdka. Ar
det exempelvis genom att cheferna motiverar och visar hur kommunikationen ska ske da litteraturen
trycker mycket pa att cheferna har ett stort ansvar for att se till att det blir en bra kommunikation.

Sammanfattning av kommunikation

Bra kommunikation definieras som en émsesidig forstaelse mellan en avsdndare och en eller flera
mottagare (Dainty, Moore, & Murray, 2006). Kommunikation ansags vara intressant att undersoka da
det skiljer sig kraftigt mellan olika individer. Da kommunikation ar sa subjektivt gor det att manga
manniskor fungerar pa olika satt och da dven tar in och sander ut information pa olika satt (Dainty,
Moore, & Murray, 2006). Dessutom ar omradet intressant eftersom kommunikation de senaste
artiondena har utvecklats i revolutionerande takt. Kommunikation har blivit mycket mer tillgdngligt
och ett enormt flode av information har skapats vilket ar ndgot som individer maste forhalla sig till.

Hur kommunikationen i ett foretag ocksa bor hanteras anses vara av intresse. Dainty et al. (2006) har
belyst nagra nyckelfaktorer som tillsammans, i olika grad, skapar en bra kommunikation. De anstéllda
ska ha en grad av flexibilitet, vilket anses som sarskilt svart i byggbranschen da det ar en trogrorlig
bransch, och de ska ocksa ha system for de anstéllda att samordna de anstdlldas mal efter foretagets.
Andra viktiga faktorer anses vara chefernas férmaga att kommunicera da de ska skapa acceptans,
engagemang och motivation hos de anstallda samt att cheferna dven maste forsta de anstalldas behov
och effektivt mota dem.

For att ett foretag inom byggbranschen ska kunna leverera bra kommunikation kravs system for att
forhindra feltolkningar av budskap som leder till misstag. Det i sin tur krdver ett 6ppet klimat med
maijligheter till att tolka och acceptera olika uppfattningar. Det krdver ocksa att foretaget anvander
korrekta medium for att 6verfora kommunikationen mellan olika parter pa ett systematiskt och enkelt
satt. Problematiken féretag som Veidekke kan stota pa ar for det forsta den tempordra och
projektbaserade tidsaspekten inom byggbranschen. For det andra ar det att byggprojekt ofta skiljer
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sig kraftigt fran varandra och den unika naturen behdver hanteras pa ett lampligt satt. Slutligen ar
problematiken att chefer behover hantera manga olika typer av informationsfléden, exempelvis
humankapital, resurser och finansiella matetal vilket krdver sociala formagor. Saledes blir det
intressant att undersoka hur Veidekke hanterar flexibilitet och feedback, vad chefernas roll dr samt
hur deras kommunikation ser ut inom projektet Cederhusen.

4.3.3 Samarbeten

Aven om det finns flertalet sékmotorer och liknande teknologiska metoder for att finna ny kunskap,
foredrar fortfarande manga manniskor an idag att fa sin kunskap fran andra ménniskor (Abrams, Cross,
Lesser, & Levin, 2003). | och med det har kunskapsnatverk blivit populdra for att 6ka kunskapsdelning
och skapande av ny kunskap. Samarbeten i natverk kan ocksa anvandas for att finna problempunkter
som exempelvis dalig kommunikation eller icke effektivt utbyte (Abrams, Cross, Lesser, & Levin, 2003).
For projekt i byggbranschen finns det tva viktiga aspekter att ta hansyn till for ett lyckat genomfért
projekt. De ar att kunna planera och hantera tekniska komponenter och resurser, samt férmagan hos
medarbetarna i projektet att snabbt bli en effektiv grupp (Chinowsky, Diekmann, & Galotti, 2008).
Historiskt har mycket fokus lagt pa det forstnamnda alternativet att folja tidsplaner och halla sig inom
budget vilket har resulterat i att personerna i projektet har forbisetts och deras fulla potential da inte
utnyttjats. Med mer valfungerande natverk finns det mojlighet att 6ka fokuset pa kunskapsdelningen
och pa sa vis uppna en hogre prestanda samt producerat resultat (Chinowsky, Diekmann, & Galotti,
2008). Viktigt for att natverket ska fungera ar dock att det finns tillit mellan parterna i de olika
organisationerna alternativt teamen (Abrams, Cross, Lesser, & Levin, 2003; Chinowsky, Diekmann, &
Galotti, 2008).

Anledningen till att natverk ar bra att anvdanda ar for att den kollektiva kunskapen som finns i
natverkssystem ofta har en stérre mangfald &n den inne i en firma (Dyer & Nobeoka, 2000).
Exempelvis har Toyota lyckats |6sa tre stora dilemman med natverkssystem; motivera medlemmar att
dela vardefull kunskap samtidigt som odnskad 6verforing till konkurrenter forhindras, forhindra att
folk bara féljer med utan att bidra och minska kostnaderna for att hitta olika typer av vardefull kunskap
(Dyer & Nobeoka, 2000). Enligt Dyer och Nobeoka (2000) genomfors det genom en infrastruktur i
natverken som framjar att delta genom att ha regler fér hur medverkan och intrade ska ga till. Det ger
en stark natverksidentitet och att medlemmarna ocksa ager den kunskap i natverket skapar en
motivation till att bidra (Dyer & Nobeoka, 2000).

Samarbeten i byggbranschen

Byggbranschen har varit speciellt lidande av att inte haft val fungerande natverk. Det beror pa att
arbetet sker projektbaserade sa nastan varje nytt projekt har nya konstellationer av grupper
och tarinte tidigare natverkskopplingari atanke (Chinowsky, Diekmann, & Galotti, 2008).
Natverksgrupperna formas ocksa ofta snabbt och maste bérja samarbeta omgaende pa grund av att
schemaldggningen oftast ska vara sa optimal som mojligt och da ocksa pressad. Saledes finns det
mindre tid att bygga upp tillit och da ocksa att bygga upp bra samarbeten (Chinowsky, Diekmann, &
Galotti, 2008; Dyer & Nobeoka, 2000). Det eftersom att bygga ett natverk fungerar pa samma vis som
att bygga en relation mellan olika parter och att processer maste korrelera med varandra for att ha en
effektiv inldrning och distribuering (Dyer & Nobeoka, 2000). Val sammankopplade natverk ar bra pa
att distribuera kunskap men ar samre pa att skapa ny, saledes finns det risker med att mangfalden
minskar med tiden och att olika samarbeten blir mer lika varandra och mindre mottagliga till ny
teknologi samt stora férandringar i omvarlden (Dyer & Nobeoka, 2000). Vagledning och fortroende ar
alltsa de viktigaste aspekterna for att ha ett fungerande néatverk i byggbranschen och det
projektbaserade arbetssidttet maste ge en mer central roll till de team som bildas fér ett projekt
(Chinowsky, Diekmann, & Galotti, 2008).
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Behovet av samarbeten

Intressanta omraden att undersdka ar exempelvis hur mycket tid Veidekke lagt pa att skapa effektiva
grupper och vid en sammansattning av projektgrupper, om det lagger nagon fokus pa dynamiken eller
enbart pa att kompetensen ska tillgodose foretaget. Det som gar att se i dagslaget ar att deras externa
natverk ar mycket svaga da byggbranschen fortfarande har ett ganska traditionsenligt tdnk med att
klara sig sjalv och att satsa pa tra fortfarande ar valdigt nytt och svart att fa ihop ett bra kompetent
natverk runt. Det finns saledes ett antal motgangar till att fa ihop fungerande samarbeten men
mojligheterna har inte heller exploaterats till sin fulla potential i byggbranschen. Ett viktigt forsta steg
ar att definiera om féretagen vill bygga upp ny kunskap i natverken eller sprida befintlig kunskap
battre. For bada fallen maste tillit byggas upp for att det ska ga att kommunicera mellan olika externa
parter.

Ett 6kat samarbete bidrar ocksa till en 6kad mangfald av information, med det byggbranschen &r i
storst behov av ar relevant och vasentlig information som kan hjalpa branschen att reducera sin
klimatpaverkan. Idag har forskningen inte kommit langt nog for att nd de mal den svenska
byggbranschen har satt for sig sjalva, behovet av ny kunskap ar alltsa av stor vikt men samtidigt &r
lardomarna dragna fran tidigare till nya projekt ocksa bristande. Att fa upp val fungerande natverk for
kunskap behdvs for att ska reducera tiden som det tar for branschen att stilla om till ett hallbart
byggande och slut g& miste om kunskap interna parter i firmor kan besitta.

Sammanfattning av samarbeten

| dagslaget finns flera olika satt att hdmta information genom olika teknologiska metoder som
exempelvis s6kmotorer. Dock féredrar fortfarande manniskor idag att fa sin kunskap fran andra
manniskor vilket har lett till att kunskapsnatverk har blivit intressanta for att 6ka kunskapsspridningen
(Abrams, Cross, Lesser, & Levin, 2003). Definitionen av ett valfungerande natverk ar att det finns
mojligheter att 6ka fokus pa kunskapsdelning och pa sa vis kan en hogre prestanda genereras
(Chinowsky, Diekmann, & Galotti, 2008). For att ndtverket ska fungera ar det dock kritiskt att det finns
tillit mellan de olika medlemmarna (Abrams, Cross, Lesser, & Levin, 2003).

| byggbranschen ar det viktigt att kunna planera och hantera tekniska komponenter och resurser samt
att medarbetarna snabbt ska bli en effektiv grupp (Chinowsky, Diekmann, & Galotti, 2008). | teorin
lyfts Toyotas tre faktorer for att skapa ett framgangsrikt natverkssystem; motivera medlemmarna att
dela vardefull kunskap, forhindra o6nskad 6verforing av kunskap och férhindra att medlemmarna bara
foljer med och inte deltar samt minska kostnaderna for att sprida kunskap (Dyer & Nobeoka, 2000).
For att uppna det kravs regler fér medverkan, intrdde och hur natverket ska struktureras. Faktorer ar
viktiga for att skapa motivation hos medlemmarna att bidra till ndtverken. Byggbranschen har tidigare
varit speciellt lidande av att inte utnyttja ndtverk. Dels beror det pa det projektbaserade arbetssattet
konstant skapar nya konstellationer av grupper vilket gor det svart att skapa tillit i gruppen. Sen ar det
dven svart att skapa ny kunskap, natverk ar battre pa att distribuera kunskap vilket stora foretag kan
gora internt.

Saledes ar det intressant att undersodka vilka aktiviteter Veidekke har gjort for att skapa effektiva
grupper och hur sammanséattningen av projektgrupperna har gatt till. Exempelvis om de endast
baserats pa kompetens eller om dynamiken ocksa spelat roll. Det gar inte att se manga externa
samarbeten runt Veidekke da byggbranschen fortfarande jobbat traditionellt och tankt att de klarar
sig sjalva. Sen ar trdahussatsningen fortfarande ny och saledes kraver situationen att kunskap bade
skapas och sprids vilket ar en utmaning i ett natverk.
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4.3.4 Sammanfattning av Formagor

Formagorna kunskap, kommunikation och samarbeten ar kopplade med varandra men ocksa in i de
andra intresseomradena affarsmodell och hallbarhet. Det gick att se kommunikation som en ren
underliggande formaga som och kunde anses som vital for de andra férmagorna, saledes &r
kommunikation inte kopplad till de andra undersékningsomraden. Samarbete ansags vara kopplad till
hallbarhet, vilket kommer beréras mer i litteratur fran avsnitt 4.4 dar det kan forknippas med
relationer. Slutligen ar kunskap relevant utifran alla perspektiv och hamnar saledes i mitten av
embryot till analysmodellen vilket gar att se nedan i Figur 4-5.

Affarsmodells-
forandring

Kunskap

Férmagor

Kommunikation

Hallbarhet

Samarbete

Figur 4-5 Embryo till analysmodellen for teoretisk referensram med fokusomrddet férmégor

Byggbranschen har identifierats ha svar struktur for att mojliggora ett 6kat fokus pa formagorna
kunskap, kommunikation och samarbeten enligt projektledaren fér Cederhusen (2020) och utifran
forstudien. Byggbranschens harda krav pa tid och kostnader skapar ocksa en situation dar larande
forst och fraimst skapas genom att en individ stoter pa problem under projektets gang som sedan reds
ut pa plats (Projektledaren for Cederhusen intervju 1, 2020). Nar manga stiger upp i den hierarkiska
trappan foérsvinner kunskapen ocksa med dem.

Saledes ar det viktigt att undersoka dynamiken mellan de tre féormagorna, dar en Overgripande
sammanfattning finns i Tabell 4-2. Forst och framst ar det intressant att underséka kommunikationen
inom foretaget. Det da kommunikation dr en grundsten for ett fungerande samarbete mellan
individer. Dar kravs en 6msesidig forstaelse mellan olika individer for att fa till en bra kommunikation
vilket i sin tur ar nagot som kravs for att skapa en organisation som &r flexibel, motiverande,
engagerande och effektiv. Nagot som bygger pa kommunikation ar kunskap dar det &r viktigt att kunna
transformera individuell kunskap till en kollektiv kunskap inom foretaget. For att kunna skapa en
effektiv kunskapsdelning sa kravs det att den kan separeras fran individer, sparas i foretaget och
spridas till nya individer. Slutligen bygger teorierna om natverk och samarbeten bade pa kunskap och
kommunikation for att de ska fungera eftersom for att kunna sprida kunskap kravs en bra
kommunikation inom natverket. | natverk ar den dven viktigt att motivera och foérklara varfor
samarbetet skapar en mojlighet till nya lardomar och kunskaper. Saledes ar alla tre férmagor beroende
av varandra och tatt sammanlankade.
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Tabell 4-2: Identifierande nyckelfaktorer rérande férmdgor fran teorin

Omrade Nyckelfaktorer fran teorin

Kunskap e Paradoxal skala dar individer vet mycket mer dn vad de kan uttrycka
e Transformera individuell kunskap till kollektiv kunskap

e Behalla personalen i foretaget

e Organisatorisk struktur som framjar skapande och lagring

o Mojliggbra spridning av kunskap

Kommunikation | ¢ Omsesidig forstaelse mellan en avsidndare och en/flera mottagare
e Subjektivt mellan personer

e Viktigt med en flexibel struktur

e Cheferna har stor paverkan pa om det ar bra kommunikation

o Viktigt vilket kommunikationsmedium som anvands

Samarbeten e Manniskor foredrar att fa sin kunskap fran andra manniskor

e Viktigt att motivera medlemmarna till att sprida vardefull information 6ppet

e Det ar viktigt att ha tillit mellan de olika parterna i natverket

e Vil fungerande natverk ar bra pa att sprida kunskap men mindre bra pa att
skapa ny

4.4 Hallbarhet

Hallbarhet &r ett amne som genomsyrar denna rapport vilket medfor att undersoka teoretiska
underlag kan vara intressant for att fa en koppling till de 6vriga undersékningsomradena. Det som
kommer behandlas ar teori rérande vilka férmagor som kan framja eller hamma hallbarhetsarbete
samt om det ocksa finns externa faktorer som kan paverka. Det gick utifran teorier om hallbarhet att
identifiera att kunskap och relationer har storst positiv pdverkan pa hallbarhetsarbetet. Aven den
externa faktorn statligt beteende och foretags interna faktor mansklig kunskap hade storst paverkan
for att 6ka hastigheten av hallbarhetsarbetet.

441 Formagors koppling till hallbarhet

Bezerra, Ghor och Morioka (2019) papekar det faktum att forskning rérande hallbarhet an idag arien
begynnelsefas och saledes inte har hunnit bli strukturerad. Olika strategiska féormagor kan ge olika
hallbarhetsmassiga fordelar och det ar darfor viktigt att veta var foretaget vill ta sig och vad som ligger
till grund for de férdelarna (Bezerra, Gohr, & Morioka, 2019). Bezerra, Ghor och Morioka (2019) har i
ett ramverk dar man sammankopplar strategiska organisatoriska formagor med férvdantade férdelar
for foretaget. Anledningen att detta ar viktigt ar enligt forfattarna for att det blir lattare att identifiera
vilka férmagor som kan bli utvecklade och/eller férbattrade fér att uppna en specifik
hallbarhetsforbattring (Bezerra, Gohr, & Morioka, 2019). Ramverket hjalper till att identifiera vilka
fordelar som en férmaga kan ha for hallbarhetsarbetet och kan da anvandas for att styra foretaget.
De férmagor som har mest paverkan ar kunskap samt relationer mellan aktorer (Bezerra, Gohr, &
Morioka, 2019). Relationer kan likstallas med samarbeten som kan ldsas om i avsnitt 4.3.3.

Manga olika formagor som ett foretag besitter har en koppling till hallbarhetsarbetet ett foretag
arbetar med (Bezerra, Gohr, & Morioka, 2019). Orsattia, Quatraroa och Pezzoni (2019) menar att
hallbar utveckling genereras snabbare och i stérre volym av olika grupper om de har mojlighet att
kombinera tidigare kunskap. Saledes finns det fordelar med att anvadnda sig av gammal kunskap pa ett
innovativt satt for att genom det utvecklas framat i sitt arbete och fa en bredare kunskapsbas. Det kan
i sin tur generera okad effektivitet hos de grupper som arbetar med hallbarhet (Orsattia, Quatraroa,
& Pezzoni, 2019). Forfattarna Orsattia, Quatraroa och Pezzoni (2019) menar ocksa att
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omformuleringen av formagor kan ge utveckling for gron teknologi och menar att detta ar anvandbart
for att paborja utveckla nya arbetssatt eller metoder inom ett hallbarhetsémne. En bredare
kunskapsbas medfoér ocksd en mer effektiv utveckling av gron teknologi (Orsattia, Quatraroa, &
Pezzoni, 2019). Kopplingarna mellan hallbarhet och férmagor verkar framst ligga hos kopplingen
mellan samarbeten och kunskap enligt forfattarna, vilket ar ett samband som tagits upp mycket i
teorin tidigare i kapitel 4.3. For Veidekke blir att skapa ny kunskap om hallbarhet alltsa en utmaning
pa grund av deras bristande kunskapsoverforing (Projektledaren for Cederhusen intervju 1, 2020).
Dock verkar det finnas ett lage att utveckla hallbarhet inom tréaproduktion da foretaget fortfarande
sitter pa valdigt mycket kunskap, och da maste hitta nya omstrukturerade satt att anvanda den.

4.4.2 Interna och externa faktorer for hallbarhet

| byggindustrin kan bade externa och interna faktorer paverka foretaget. En extern faktor som statligt
beteende kan underlatta andra former av implementering for att gd mot en mer hallbar produktion
(Xuegi & Yunfei, 2019). Tre interna faktorer som teknisk innovation, mansklig kunskap i foretaget och
den finansiella kraften har ocksa mojlighet att paverka hastigheten av férandringen mot gronare
tillverkning (Xueqi & Yunfei, 2019). Av de fyra faktorerna kan de tre interna appliceras och paverkas
av interna formagor i foretaget, medan statligt beteende ar svarare att paverka for foretaget. Dock
kan statligt beteende paverka de olika interna férmagorna i féretag (Xueqi & Yunfei, 2019). Interna
faktorer har alltsa en viktig roll for byggforetag, men Xueqi & Yunfei (2019) sager valdigt lite om vilka
forandringar som ar korrelerande med vilka formagor.

Reglering for miljon kan ocksa paverka de fyra faktorerna som Xueqi & Yunfei (2019) presenterar, med
antingen positiva eller negativa aspekter. Exempelvis hammar regleringen den finansiella kraften hos
foretag, medan det bidrar positivt till de tre andra faktorerna som teknisk innovation, statligt
beteende for att framja gron tillverkning och slutligen mansklig kunskap, daven om effekten av den
sistndmnda ar mycket liten (Xueqi & Yunfei, 2019).

Aven om Xueqis & Yunfis (2019) behandlar kinesiska féretag anses det relevant och applicerbart pa
Veidekke och Folkhem eftersom byggbranschen inte skiljer sig markant mellan lander. Dessutom har
regeringens paverkan varit en fraga som tagits upp av flera byggforetag och stimmer 6verens med
Xueqis & Yunfis (2019) upptackter. Vad forfattarna ocksa trycker mest pa ar att mansklig kunskap har
storst mojlighet att snabba pa férandringen mot gronare tillverkning, vilket da ska vara det som ér
mest vart att satsa pa (Xueqi & Yunfei, 2019). | Bezerras, Ghors och Moriokas (2019) ramverk gar detta
ocksa att se eftersom férmagor kopplade till kunskap samt relationer (kan likstallas med samarbeten)
for hallbarhet paverkar majoriteten av férdelarna som ar viktigt for att utvinna mer hallbarhet. Detta
kan ocksa knytas an till att kunskapsoverféring och kunskapsutbyte ar en mycket viktig formaga for
att vara konkurrenskraftig (Todericiu & Boanta, 2019). | en byggindustri som gar mot mer hallbarhet
blir da det av dubbel vikt for att bade vinna pa marknaden men ocksa for att 6ka hastigheten mot en
hallbar marknad (Todericiu & Boanta, 2019; Xueqi & Yunfei, 2019). Veidekke som vill vara en ledande
aktoér mot detta mal har da ett stort intresse att se over formagan for kunskapsdelning samt
samarbeten, relationer, eftersom det kan hjalpa dem langre fram i sitt hallbarhetstank.

4.4.3  Sammanfattning av Hallbarhet

Teori om hallbarhet tar framst upp féormagorna kunskapsutbyte samt relationer, som kan forknippas
med samarbeten, och faktorer som statligt beteende och méansklig kunskap. De olika faktorerna och
formagorna kan da placeras in i embryot till analysmodellen for undersékningsomradet hallbarhet, se
Figur 4-6. Enligt littereraturen har kunskapsutbyte och den interna faktorn mansklig kunskaps valdigt
liknande definitioner och laggs da ihop till "kunskapsutbyte mellan manniskor” som hamnar pa
hallbarhet och formagor, dven relationer som kan liknas med samarbeten hamnar i samma del. Statligt

48



beteende har istdllet en mdjlighet att paverka affarsmodellen vilket gor att den externa faktorn
hamnar i kopplingen mellan hallbarhet och affarsmodell.

Affarsmodells-
forandring

Hallbarhet

Formagor
P

Kunskapsutbyte Relationer
mellan manniskor

Figur 4-6 Embryo till analysmodell fér den teoretiska referensramen med fokusomrddet hallbarhet

Interna férmagor kan paverka det hallbarhetsarbete som ett foretag arbetar med (Bezerra, Gohr, &
Morioka, 2019). Det som prioriteras i teorin dr den kunskap som ett fortag besitter samt kopplingarna
mellan olika aktorer eftersom dessa tva faktorer kan hjalpa till for att skapa utveckling av mer grén
teknologi i ett foretag (Orsattia, Quatraroa, & Pezzoni, 2019; Bezerra, Gohr, & Morioka, 2019). |
Bezzerras, Gohrs och Moriokas (2019) ramverk gar det att utldsa att kunskap och relationer &r de tva
formagor som paverkar flest positiva hallbarhetsaspekter. Att ocksa anvdanda de férmagor som redan
finns och formulera om de kan ge positiva hallbarhetsaspekter (Orsattia, Quatraroa, & Pezzoni, 2019).
Speciellt nar det ar ett nytt omrade som ska undersdkas, som exempelvis trabyggande i héghus. Med
teorin bakom férmagorna och hallbarhet gar det att se en kombination mellan vilka férmagor ett
foretag, som Veidekke och Folkhem, besitter och hur detta kan paverka hallbarhet pa ett optimalt vis.

Andra faktorer an formagor har ocksa mojlighet att paverka. Xueqis & Yunfis (2019) har undersokt den
kinesiska byggbranschen och kommit fram till fyra faktorer som paverkar hastigheten av
hallbarhetsarbetet: teknisk innovation, mansklig kunskap i foéretaget, den finansiella kraften och det
statliga beteendet. Den sistndmnda ar en extern faktor medan de andra ar interna. Teknisk innovation,
mansklig kunskap och finansiella kraften i ett foretag paverkas alla av vilka formagor ett foretag
besitter medan den utomstaende kraften fran det statliga beteendet kan paverka formagorna i sig
(Xueqi & Yunfei, 2019). Enligt forfattarna (2019) borde den méanskliga kunskapen prioriteras eftersom
den har mojlighet att ge storst paverkan pa gron tillverkning. Det dr den férmaga som ocksa har
prioriterats av flera andra forfattare som tagits upp i denna teori (Orsattia, Quatraroa, & Pezzoni,
2019; Bezerra, Gohr, & Morioka, 2019). Slutligen anser Xuegis & Yunfis (2019) att reglering har
mojlighet att positivt paverka alla faktorer férutom den finansiella kraften hos ett féretag som istallet
blir samre. Med detta kan det vara viktigt att analysera vilka férmagor samt interna och externa
faktorer som har en paverkan pa Veidekkes och Folkhems hallbarhetsarbete samt om det teoretiskt
skulle kunna forbattras.
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4.5 Nyckelinformation for den fortsatta rapporten

Sammanfattningsvis har alla paverkande faktorer fran de tre omradena; afférsmodellsférindring,
férmdgor och héllbarhet sammanstallts for att visualisera den teoretiska referensramen, se Figur 4-7.
Det ger en Overgripande bild 6ver hur intressepunkterna korrelerar med varandra och det gar att se
hur de olika omraden &r beror pa varandra eftersom de flesta intressepunkter ligger mer i mitten av
modellen dar fler omraden Gverlappar. Det gar ocksd att se hur alla teoretiska omraden som
hdllbarhet har tagit upp korrelerar med nagot annat undersékningsomrade. Vilket tyder pa att
hallbarhet genomsyrar alla de andra omradena.

Resultaten av den teoretiska referensramen blev att de intressanta omradena centrerades kring
affarsmodellsforandring och férmagor. | Figur 4-7 nedan gar det att se att hdllbarhet i sig ar viktigt,
men som sagt mer som grund for resterande undersokningsomraden an att det i sig ar ett sjalvstandigt
undersokningsomrade. Saledes kommer den fortsatta undersdkningen att fortgd med fokus pa
formagor och affarsmodellsférandring som primara undersokningsomraden. Vad som ocksa gar att se
ar hur teori om kunskapsutbyte mellan mdnniskor och relationer &r valdigt lika teorin om formagorna
kunskap respektive samarbeten. Sdledes kommer vi att anvanda bade teorier fran hallbarhet och
formagor nar vi diskuterar kunskap och samarbeten vid analys i kapitel 7. Men vi kommer bara hanvisa
till det som kunskap och samarbeten hadanefter, dven om teori kommer far kallorna om hdllbarhet.
Statligt beteende kommer vara intressant att se vad det kan ha foér paverkan pa
affarsmodellsférandringen. Affdrsmodellsfordndring ar intressant att undersdka utifran vilken
definition Veidekke satter pa det, hur den utvecklas, vilken innovation som finns och dessutom ar den
rena férdndringen i branschen ocksa intressant att undersoka. F6rmdgor ar intressant att fortsatta
understka dar kommunikation verkar vara en ren formaga, medan kunskap och samarbeten har
paverkningsmajligheter pa de andra omradena.

Affarsmodells-
forandring

Definition
Innovation

Forandring i
branschen

Statligt beteende

Hallbarhet

Kunskapsutbyte Relationer Samarbete
mellan manniskor

Figur 4-7: Embryo till analysmodellen med alla paverkande faktorer markerade

Alla de omraden som &r intressanta att underséka under empirin ar mer detaljerat forklarade i
respektive del. Men for att sammanfatta de viktigaste delarna har Tabell 4-3 skapats. | tabellen
beskrivs omradena mer ingdende som fragor. Fragorna uppstod under arbetet med teori av de olika
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omradena och det &r dessa fragor som lade grunden for att sedan skapa ett intervjuunderlag med bra

forankring i teorin.

Tabell 4-3: Viktiga omrdaden som uppkommit av den teoretiska referensramen

Viktiga omraden som uppkommit av den teoretiska referensramen

Affiarsmodell

Vad definieras som varde och vinst?
Vilka nyckelaktiviteter och huvudresurser ar viktiga?
Hur arbetar de med affarsmodellsutveckling och ar den behovlig?

Kunskapsdelning

Hur sdkras kunskapen upp?
Hur sprids kunskapen bland de anstallda?
Hur sparas informationen ner i féretaget och genom vilket system?

Kommunikation

Hur ser foretaget pa intern kommunikation?

Hur hanteras flexibilitet och feedback?

Vad ar chefernas installning till kommunikation och hur arbetar de med
den?

Samarbeten e Arbetar foretagen med interna eller externa natverk idag och hur sker det
om sa ar fallet?
e Hur ser foretaget till att de anstéallda kdnner tillit?
Hallbarhet e Vad ar formagors koppling till hallbarhetsarbetet och hur stor paverkan har

de olika formagorna?
Vilka interna och externa faktorer paverkar hallbarhetsarbetet?

For att understka de ovanndamnda omradena skapades en intervjumall som kan hittas i bilaga 1.
Empiriinsamlingen gick sedan till genom semistrukturerade intervjuer dar vi hade intervjumallen for
att halla intervjuobjekten till amnet. Varfér empiriinsamlingen intervju anvandes och hur intervjuerna
gick till gar att Idsa om i avsnittet 5.5.3. Vad som &r viktigt har &r att Tabell 4-3 4r en sammanfattning
av de fragor vi vill ha ett definitivt svar pa for att kunna besvara vara fragestallnings och syfte.
Beskrivningen av det empiriska resultatet kommer sedan att presenteras i kapitel 6 utifran ett
berattande perspektiv for att tacka in all relevant information som erhdlls under intervjuerna.
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5 Metod

Cederhusen behandlades under examensarbetet som en fallstudie for att kunna besvara de
fragestallningarna och syftet fran avsnitt 1.5. Anledningen att Cederhusen har valt som fallstudie ar
for att det ar relativt ensamt i sitt slag. Det finns inte manga hoga trdhus med trastomme i varlden och
Cederhusen ar det forsta stora trahuset i Norden. Sadledes dr Cederhusen en unik majlighet for att
undersoka trabranschen. Det stora byggprojektet kommer att understkas genom en empiriinsamling
bestaende av intervjuer och jamforas med de generella resultat som finns fran tidigare teori. Det gors
ocksd med en vetenskapssyn at det hermeneutiska perspektivet. Den analysmetod som &ar mest
vasentlig och applicerbar till fallstudier med ett fall var semistrukturerade intervjuer dar det sedan
|6pande gick att jamfora med teori for att komma fram till slutsatser, ur en sa kallad abduktiv ansats.
Trovéardigheten till resultaten och relevant litteratur kommer ocksa att behandlas i det har kapitlet for
att sdkerstalla en opartisk konkret insamling och behandla fragarna som uppstar hos en fallstudie som
endast bestar av ett fall. Studiens trovardighet ar dven av intresse eftersom en studie ska vara
applicerbar pa flera byggprojekt i framtiden.

5.1 Vetenskapsyn

Vetenskapens standpunkt gors utifran systemanalys fran Arbnor och Bjerke (2009). De tva
extrapunkterna fér systemanalys ar positivistiskt och hermeneutiskt perspektiv (Bryman & Bell, 2013;
Arbnor & Bjerke, 2009). Har kommer ett mellanting att tas med viss inriktning pa det hermeneutiskt
perspektivet vilket forklaras nedan.

Eftersom insamlingen av data primart kom fran personer i en miljé som ar i konstant forandring och
inte helt kontrollerad kommer det inte ga att behandla resultatet ur det klassiskt kvantitativa
tankandet, positivism (Bryman & Bell, 2013; Arbnor & Bjerke, 2009). Det betyder att allt som inte gar
att méata exakt &ar ointressant (Sjostrom, 2018). Saledes har vi automatiskt hamnat i en mer
hermeneutisk standpunkt an positivistisk, dar vi tagit friheten att tolka det resultat som samlas in och
mojlighet att dra paralleller mellan empiri och teori (Sjostrom, 2018). Anledningen att detta arbete
genomforts med ett mer hermeneutiskt synsatt ar for att under intervjuerna var fler fragor
asiktsinriktade. Bryman och Bell (2013) menar att involverande av den manskliga faktorn gor att den
erhallna informationen maste hanteras annorlunda. Vi erhoéll data om vad vasentliga personer rérande
Cederhusen ansag var av storst varde i praktiken for att sedan se hur val detta stamde 6verens med
teorin. Det skapade ett lite storre fokus pa det hermeneutiskas perspektivet. Andra fragor var mer
datainriktade och kunde da behandlas med viss positivism. For att uppna ett mellanting av dessa lades
fokus mellan de tva extrema synsatten, pa vad Arbnor och Bjerke (2009) kallar systemanalys.
Systemanalys ar ett ganska abstrakt satt att se pa utgangspunkten fér analys och tolkningar. Men for
att erhalla bast resultat for jamforelsen mellan empiri och teori samt kunna beskriva ett samband
mellan ingdende variabler ar blir det systemanalys med lite fokus pa hermeneutik det basta synsattet
pa vetenskap, se Figur 5-1 (Arbnor & Bjerke, 2009; Sjostrom, 2018; Bryman & Bell, 2013).

5.1.1 Sammanfattning av vetenskapsyn

For rapporten togs en standpunkt utifran systemanalys dar vi hade en mer hermeneutisk installning
an en mot positivism eftersom fler fragor var asiktsinriktade som det inte fanns nagot exakt svar pa
och miljon var konstant férandrande (Bryman & Bell, 2013; Arbnor & Bjerke, 2009). Darmed fanns det
ocksa tillatelse att tolka empirin som samlades in och dra paralleller mellan empiri och teori (Sjostrom,
2018).
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5.2 Metodinriktning

Rapportens metodinriktning visade i vilken riktning studien skulle genomféras. Studien antog primart
en explanativ inriktning da det frdmsta syftet var att beskriva hur situationen kring Cederhusen sag ut
samt formedla och forklara det till interna och externa aktorer rorande Cederhusen. Tidigare har vi
antagit en mer explorativ inriktning da mycket arbete lades pa att forsta byggbranschen, men under
arbetets gang erholls en god forstaelse for branschen, vilket ocksa tacks in i kapitel 2 och 3. Darmed
var inriktningen for intervjuerna mer explanativ da vi behovde fa en klarhet i sambanden mellan de
olika teoretiska omradena samt djupare forstaelse for verksamheten rérande just Cederhusen.

Da trabyggande ar nagot som har gjorts i flera ar samt att Folkhem sen en tid tillbaka valde att enbart
bygga i trd var det inte heller ett helt outforskat omrade, vilket méjliggjorde en explanativ studie da
kunskap fanns tillganglig. Dock har inte ett hogt trahus som Cederhusen tidigare byggts, speciellt inte
pa en plats som Cederhusen nu byggs pa grund av de begrdnsningarna som byggplatsen tillfor. En
annan anledning som hammar hogt trahusbyggande ar att det idag finns en begransad mangd
information om hur ett natverk kring ett hus som Cederhusen ser ut och hur kommunikationen
daremellan ska g till. Aven om det idag redan finns kidnnedom kring hur en affirsmodell som &r
anpassad till trabygge ska se ut samt hur kommunikationen i ett byggprojekt ska ga till ar det vart att
undersdka vidare for mer spridning av kunskap och lardomar.

Bjorklund och Paulsson (2012) tar upp fyra mdijliga inriktningar pa studien; explorativa, deskriptiva,
explanativa och normativa. Explorativa eller undersdkande studier gar ut pa att ldgga en
grundldggande forstdelse for ett omrade dar det enbart finns en begransad mangd kunskap (Bjorklund
& Paulsson, 2012). Tanken med en explorativ studie ar att hitta nya idéer och handlingsforslag att
bygga en ny grund pa (Lekvall & Wahlbin, 2001). Deskriptiva eller beskrivande studier anvands da
syftet med studien ar att beskriva men inte forklara en viss situation eller relation samtidigt som det
redan finns en grundldggande kunskap (Bjorklund & Paulsson, 2012). Explanativa eller forklarande
studier anvands nar man vill nd en djupare forstaelse vilket gar ut pa att skapa en studie som bade
beskriver och forklarar de existerande sambanden (Bjorklund & Paulsson, 2012; Lekvall & Wahlbin,
2001). Slutligen anvands normativa studier for att ge vagledning och foresla potentiella atgarder da
det redan finns en viss grad av befintlig kunskap och férstaelse (Bjorklund & Paulsson, 2012). Enligt
Bjorklund och Paulsson (2012) samt Lekvall och Wahlbin (2001) definitioner av méjliga inriktningar ar
den explanativa inriktningen mest applicerbar pa undersokningen av Cederhusen. Motivationen till
den explanativa inriktningen ar att malet med denna rapport ar att bade fa en forstaelse fér vad som
ar viktigt att ta med sig till ndstkommande projekt men ocksa foér att hur det ska ske. Att ocksa
identifiera och se samband mellan nyckelfaktorer, resurser och férmagor ansag vi gav oss det basta
svaret pa fragestallningarna formulerade i rapporten.

Sammanfattning av metodinriktning

Undersokningen for rapporten tog en explanativ inriktning for beskrivning av Cederhusen situation for
att fa forstaelse och beskriva samband medan under forundersdkningen togs en explorativ standpunkt
som hittade nya idéer att bygga en ny grund p3, vilket identifierade vara undersdkningsomraden
(Bjorklund & Paulsson, 2012; Lekvall & Wahlbin, 2001).

5.3 Metodansats

For att komma fram till ratt metod for examensarbetet undersdktes olika parametrar och olika
standpunkter togs. Forst valdes en abduktiv studie ansats pa grund av att arbetet ar ett mellanting
mellan induktiv och deduktiv for att finna nya slutsatser. Déarefter diskuteras de olika fér- och
nackdelar med att anvidnda en fallstudie pa ett ensamt fall vilket till slut bedémdes som mojligt.
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5.3.1 Abduktiv studie

Cederhusen kommer att behandlas som en ensamstaende fallstudie, dar fallstudien da blev
rapportens ansats. Dessutom har litteraturinsamlingen visat pa att 6vergangen fran betong till tra inte
gar att genomfora rakt av utan forandringar i processer och rutiner behoéver ske. Vad vi ser da ar att
teorierna om affarsmodellen samt formagor inte gar att grundas fullt ut pa existerande teorier och att
da ny teori var vasentlig att skapa. Saledes var en induktiv ansats intressant eftersom det betyder att
undersokningen gjordes i syfte att skapa ny teori genom att harleda en slutsats och jamféra med
tidigare upptackter, som att undersdka Cederhusen (Sjostrom, 2018). Deduktiv ansats ar pa andra
sidan en undersokning genom att satta upp premisser som forutsatts vara sanna och drar sedan
logiska slutsatser fran det (Sjostrém, 2018). Det ar dock inte lika applicerbart pa just fallstudien av
Cederhusen, men tidigare under teoriinsamlingen anvdndes deduktion. Den gemensamma
kombinationen av dessa teorier kallas for abduktion (Arbnor & Bjerke, 2009). Har sker en iteration
mellan teori och empiri for att underséka den insamlade empirin och finna nya slutsatser som inte
gick att hitta i teorikapitlet (Arbnor & Bjerke, 2009). Saledes blir undersékningen en abduktiv studie
med litet fokus pa induktion pa grund av att det ar lite mer applicerbart och kan beskadas i Figur 5-1.

5.3.2 Kvalitativ eller kvantitativ

Undersokningar kan vara antingen kvalitativa eller kvantitativa studier, dar den férstndmnda
kvalitativa metoden baserar forskningen pa kvalitativ information som insamlingen och tolkningen av
|6pande text eller definitionen av nagot, och kvantitativa studier &r insamlingen av data som siffror
(Blumberg, Cooper, & Schindler, 2008). Under dessa tva forskningsmetoder infaller manga olika
metoder for att genomfora en studie, och denna rapport har som namnt valt att fokusera pa den
kvalitativa metoden fallstudie, se Figur 5-1. Fallstudier kan fokusera pa enskilda projekt, som
Cederhusen, eller storre jamforelser av likartade projekt i olika miljer for att underséka mojligheten
att replikera och applicera vidare de resultat som studien kommer fram till (Yin, 2018). Eftersom
Cederhusen ar ett ensamstaende projekt som det finns maojlighet att utvinna ny information ifran har
vi valt att gora en fallstudie av arbetet med malet att utvinna ny teori som kan anvandas i framtida.
En fallstudie fungerade bra for det &ndamalet eftersom forskningsmetoden kan anvandas till att fa en
djupare forstaelse for ett arbete som inte har blivit vida undersékt annu (Yin, 2018).

Kvalitativ
F 9
7
Abduktiv och S/
kvalitativ _______.-r-""'
fallstudie pa
ett fall
Induktiv » Deduktiv

Kvantitativ

Figur 5-1: Grafisk illustration av rapportens metodansats
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5.3.3 Fallstudie

Ofta far fallstudier mer uppmarksamhet pa grund av att de beskriver ndgot som ar verkligt och som
ofta da ar lattare for flera att forsta (Eisenhardt & Graebner, 2007). Fallstudier fungerar ocksa valdigt
bra for att utveckla ny teori som blir bevisad i samband med arbetet, malet ar att hitta monster och
forhallanden mellan olika fall for att logiskt kunna argumentera for utvecklingen av ny teori
(Eisenhardt & Graebner, 2007). Viktigt med fallstudier &r mangden, insamlingen och kvalitén pa den
data som kommer anvandas eftersom det har en stark koppling till utfallet av studien (Eisenhardt,
1989). Eisenhardt och Graebner (2007) menar att skillnaden mellan en fallstudie och exempelvis ett
laboratoriumsexperiment ar att en fallstudie inte dr en kontrollerad miljé och fenomen fran den riktiga
varlden kommer alltid att paverka resultatet, saledes kravs det upprepande fallstudier och jamforelser
for att erhalla ett representativt resultat. Forfattarna (2007) menar dven att resultatet maste backas
upp av befintlig teori for att pa sa vis motivera att sammansattningen av den helt nya litteraturen ar
sann. Att veta vad som stimmer med verkligheten och om det gar att appliceras pa andra projekt ar
en stor utmaning for fallstudier (Easton, 2010). Easton (2010) menar att en fallstudie aldrig kommer
vara stor nog for att den ska ga att helt lita pa.

Fallstudie pé ett ensamt fall

For ensamstaende fallstudier som Cederhusen blir tilliten till studien ett annu storre problem efter
det kan uppsta en utmaning med att insamlingen av data ar for liten for att komma fram till bevis som
kan stddja den hypotesen som har stallt (Eisenhardt & Graebner, 2007). Med det menar Eisenhardt
och Greabner (2007) att ett ensamt fall som inte gar att jamfora med andra har svart att samla in nog
med data for att bygga upp ny teori och kan da inte vara representativt av verkligheten. Dock menar
Siggelkow (2007) att en enstaka undersdkning fortfarande kan ha genomslagskraft trots att det ar en
héndelse som inte gar att jamféra med andra eftersom den ar unik och har da mojlighet att vara
revolutionerande. Cederhusen ett mycket unikt projekt och det finns inte mycket att jamféra med.
Precis som med teorin finns det chans att vara 6vertalande pa ett annat vis an bredare undersékningar
genom att vara revolutionerande i den data som samlas in, snarare an att representera den allmanna
traditionella verksamheten. En ensam fallstudie lider ocksa risken att bli riktad nar olika scenarion inte
appliceras och eftersom omvarlden ar likadan for hela fallstudien (Siggelkow, 2007). Siggelkow (2007)
papekar dock att lyxen att ha flera olika fall som kan undersdkas under en langre tid inte alltid &r nagot
som manga fallstudier har. P4 samma vis dr Cederhusen ensam i sitt slag da det ar ett av de forsta
stora trahusen som byggs i Norden och for att undersoka flera andra trahus skulle fallstudien behéva
I6pa 6ver manga ar utan att vara sdker pa nar nasta majlighet skulle dyka upp.

Att bygga ny teori involverar saledes ett antal utmaningar for att den ska vara trovardig, intressant
och opartisk men samtidigt genomférbar och applicerbar. Att ha ett representativt fall for sin
undersdkning ar en utmaning for att erhalla det resultat som eftersoks (Eisenhardt & Graebner, 2007).
Dock ar inte just detta applicerbart pa Cederhusen eftersom fragestallningarna var att undersoka
husen samt att byggprojektet dr nastan ensam av sitt slag. Vad som foll mer i fokus for det har
ensamstaende projektet var da replikeringsmajligheten som kan anvandas for att bygga upp teori om
verkliga event (Eisenhardt, 1989). Utifran fallstudien kommer ocksa det vara lattare att dra konkreta
slutsatser samt se var de grundas i eftersom det inte ar lika utmanande att halla sig till beskrivningen
av ett ensamstdende fall (Eisenhardt & Graebner, 2007). Aven Siggelkow (2007) menar att det &r
viktigt att visa vilka orsaker som leder till vilka resultat. Eisenhardt och Graebner (2007) uttrycker det
som att tydliga formulerade teoretiska argument maste beskrivas och ldnkas samman med
explicita bevis for varje pastaende som gors. For projektet Cederhusen som éar ett ensamstaende fall
och en hindelse ensam i sitt slag blir det da enkelt att halla sig till berattelsen och knyta an de
upptackter som gors till var de kommer ifran (Eisenhardt & Graebner, 2007).
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Virdet av fallstudien

Hur slutsatser presenteras och valideras dr en utmaning fér Cederhusen eftersom det ar svart att lanka
samman skapade pastdenden med andra fallstudier och skapa ett ménster mellan data och teori. D3
blir litteratur kopplad till amnet viktigare for att skapa en trovardig bild av att resultatet faktiskt
stammer (Eisenhardt & Graebner, 2007). De flesta ldsare ar inte intresserade av exakt vad som ska
undersoks utan snarare de argument som presenteras utifran fallstudien och hur trovardiga de ar
eftersom lasarna vill kunna bygga och forma framtida forskning pa upptackterna (Siggelkow, 2007)
Det betyder dock inte att beskrivningen om fallet kan negligeras som det namns ovan. Det som skapar
mest varde ar fortfarande att lyckas skapa teori som det gar att bygga vidare pa samt applicera pa
framtida projekt (Siggelkow, 2007). Till sist ar det ocksa bra att skapa en visuell sammanfattning av
resultatet och skilja pa kvalitativa data, intervjuer, observationer samt kvalitativ forskning som snarare
ger ett analytiskt perspektiv (Eisenhardt & Graebner, 2007). Anledningen till det &r enligt Eisenhardt
och Graebner (2007) att data ar en form av information medan forskning ar analyser, tolkningar och
nagot som ger mening samt undersoker hur teori paverkar olika scenarion. Om dessa blandas ihop
kan darfor resultatet paverkas.

Sammanfattning av metodansats

Studien var en abduktiv kvalitativ studie dar abduktiv ansats dr en kombination av induktiv och
deduktiv ansats (Arbnor & Bjerke, 2009). Abduktiv ansats sker genom att anvanda en iteration mellan
teori och empiri. Undersékningen skedde genom att analysera den insamlade empirin for att finna nya
slutsatser som inte gick att hitta i teorikapitlet (Arbnor & Bjerke, 2009).

Cederhusen ar en kvalitativ undersékning som definieras av insamling av data och tolkning (Blumberg,
Cooper, & Schindler, 2008). Eftersom projektet Cederhusen anvidndes den kvalitativa metoden
fallstudie. Men eftersom projektet ar ensamt i sitt slag gick det inte att géra en jamforelser med
liknande projekt, darfor undersoks Cederhusen som en fallstudie pa ett ensamt fall. Det blev da svart
att samla in nog med data for att bygga upp ny teori och vara representativt av verkligheten
(Eisenhardt & Graebner, 2007). Dock &r en ensamstaende fallstudie fortfarande intressant och kan ge
resultat eftersom undersékningen ar unik och far da mer genomslagskraft (Siggelkow, 2007).

5.4 Tillvagagangssatt for exjobbet

For att presentera hur hela studien kommer genomforas har det sa kallade “Wahlbinska U:et” anvants
som utgangspunkt. Det har utformats av Lekvall & Wahlbin (2001) och var ursprungligen ar tankt att
anvandas for marknadsundersdkningar. Det Wahlbinska U:et, se Figur 5-2, anvdndes eftersom det
tydligt visar pa helheten av studiens tre delar, nedbrytning av problemet, datainsamlingen och
uppbyggnaden till slutsatser (Sjostréom, 2018).
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Diskussion
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Forstudie:
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Teoretisk referensram

Besvara syfte och
fragestillningar
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Wal av intervjupersoner

Analys av data
Telkning av intervjudata
Analys

Insamling av data
Intervjuer

Figur 5-2: Wahlbinska U:et for fallstudie av Cederhusen

Problematiseringen innehdll en omfattande undersdkning av byggbranschen i trd som helhet da
manga olika inriktningar pa arbetet initialt undersoktes. Problematiseringen var en del av férstudien
dér olika moment beskrevs. Bland annat en mer djupgaende faktainsamling om branschen och
foretaget samt intervju med projektledaren for Cederhusen. Till slut mynnade férstudien ut i syftet
dar aktiviteter, formagor och kommunikationen med tillhérande fragestallningar ska analyserades
inom trahusbygget Cederhusen. En tydligare forklaring av forstudien presenteras i avsnitt 5.5.1.
Darefter fortsatte nedbrytningsarbetet med att uppgiften konkretiserades dar trabyggnadsbranschen
med deras fordelar och nackdelar presenterades samt att fallféretaget, Veidekke, och fallprojektet,
Cederhusen, presenterades. Det gav ldsaren en djupare forstaelse fér branschen och dess situation i
dagslaget. For att inrikta den teoretiska referensramen korrekt skapades ett embryo till analysmodell
dar de overgripande teoriomradena presenterades, darefter genomfordes arbetet med studies
teoretiska referensram for att samla in sekundardata fran vetenskapliga artiklar, vilket forklaras mer i
detalj i avsnitt 5.5.2. Efter den teoretiska referensramen faststélldes det att primardata skulle samlas
in via intervjuer med sakkunniga och saledes skapades ett intervjuunderlag samt lista pa relevanta
intervjupersoner rérande Cederhusen, vilket beskrivs mer utforligt i avsnitt 5.5.3. De avslutande
delarna har darefter bestatt av att analysera datainsamlingen via intervjuerna genom en analysmetod,
presenterad mer i avsnitt 5.6, samt se pa studiens trovardighet genom arbetets gang, mer detaljerat i
avsnitt 5.7. Detta mynnar sedan ut i ett resultat dar vi kan dra slutsatser rorande studiens syfte och
fragestallningar.

Sammanfattning av tillvdgagdngssdtt for exjobbet

For genomforandet har det "Wahlbinska U:et” anvdnds som utgangspunkt fér beskrivning av
arbetssattet och kan beskadas i Figur 5-2. For rapporten lades mycket tid till forundersékningen som
utgjordes av en djupgaende faktainsamling om byggbranschen och fallféretaget. Det skapade bra
underlag till rapportens syfte och fragestdllningar samt hjalpte oss identifiera de olika
undersékningsomradena: affdrsmodellsférdndring, frmdgor och héllbarhet. Omradena utgjorde den
teoretiska referensramen dar det uppstod ett antal fragor som gav underlaget till empiriinsamlingen
dar personer som jobbat med Cederhusen intervjuades. Data som samlades in analyserades och
jamfordes sedan med teori for att dra slutsatser och ge svar pa fragestallningarna.
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5.5 Metod for insamling av data

Insamlingen av data for Cederhusen har bestatt av bade primar och sekundér insamling. Den
sekunddra insamlingen har framst bestatt av foérundersokningen som plockar fakta om
byggbranschen, féretagen i fraga, Cederhusen, och de vetenskapliga artiklar som bygger upp den
teoretiska referensramen. Den primara data bestar av att intervjua personer som arbetat med
Cederhusen. Priméardata forekom ocksa under forundersokningen for att fa en klar bild av projektet
Cederhusen. Det som skiljer primardata fran sekundardata ar deras reflektion av sanningen samt
narheten till den ursprungliga kallan (Blumberg, Cooper, & Schindler, 2008). Primardata kommer
direkt fran kallan medan sekundardata har minst en ytterligare niva av tolkning mellan kallan och den
slutgiltiga anvandaren av data (Blumberg, Cooper, & Schindler, 2008). Forfattarna (2008) papekar
ocksa att metoden som anvands for insamlingen av data har stor paverkan pa det slutgiltiga resultatet.
Det ar forst nar rapportforfattarna helt har klart for sig vad som ska undersokas, hur det ska samlas in
och hur data ska analyseras som insamlingen kan borja (Sjostrom, 2018).

5.5.1 Forundersokning

Den inledande undersékningen for arbetet involverade stora mangder av sekundar samt priméra data
réorande foretagen i frdga, Veidekke och Folkhem, samt projektet Cederhusen. Aven sjilva
byggbranschen och konkurrenter har varit i fokus for att fa en bredare bild och ge en bra beskrivning
av projektet som kommer vara centrum for fallstudien. Allt det sammanstalldes sedan for att fa fram
en syftesformulering och tre fragestallningar. Men ocksa for att beskriva byggbranschen i sin helhet
och ge en bra bild av féretagen och projektet i fraga, kapitel 2 respektive 3.

Under férundersokningen var manga kallor som anvandes fran antingen nyhetssidor eller
Veidekkes/Folkhems egna hemsidor for att erhalla trovardiga data ur ett brett perspektiv. Darefter
kunde undersékningen smalnas av och kulminera i en riktning for rapporten och slutligen vad sjalva
uppgiften var att undersoka. Lekvall och Wahlbin (2001) papekar att sekundéar information kan vara
anvandbart som det gar att komma langt med. Dock vid en metodansats samt undersékning av en
fallstudie kommer primdra data att behovas. Darfor intervjuades projektledaren for Cederhusen i
borjan av arbetet for att fa en battre forstaelse for den tekniska utmaning Veidekke och Folkhem stod
infor. Kontinuerlig kontakt med projektledaren har ocksa fortlopt for att halla de ansvariga for
fallstudien uppdaterade samt for att erhalla priméardata. Andra intervjuobjekt kunde ocksa identifieras
under Trastads Trakonferens som besoktes i starten av forundersokningen. Besdket hjalpte ocksa med
att ge idéer pa vilken initial riktning rapporten kunde ga. Arbetet resulterade i en identifikation av de
utmaningar som ansvariga for ett stort traprojekt stod infor samt att det fanns potential att utvinna
ny kunskap vid en undersékning av Cederhusen. Det ansags relevant bade ur ett akademiskt
perspektiv eftersom framtida forskning kan bygga pa resultatet och for att hjilpa byggforetag i
framtida liknande byggprojekt.

5.5.2 Teori om identifierade undersdékningsomraden

Utifran de fragestallningar som strukturerats upp och med hjalp av det initiala férarbetet kunde tre
omraden for den teoretiska referensramen identifieras, affdrsmodellsférdndring, férmdgor, och
hdllbarhet. Darefter eftersokte vi relevant litteratur for att skapa den teoretiska referensramen, som
sedan la grunden fér undersokningsformularet till intervjuerna. Den relevanta litteraturen bestod helt
av sekundardata och kan enligt Bjorklund och Paulsson (2012) definieras som en litteraturstudie.
Vetenskapliga artiklar erholls antingen fran en databas som samlar vetenskapliga skrifter, Scopus, eller
via examinatorer pa Linképings Universitet.
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For det behovdes forst litteraturstudiens omraden identifieras. Darfor skapades ett eget
utvarderingsverktyg med malet att sammanfatta insamlade data fran forstudien och finna monster
samt kopplingar mellan de olika intresseomraden (Blumberg, Cooper, & Schindler, 2008). Vilket
resulterade i den egenskapade embryot till analysmodellen for att vélja ut omraden for den teoretiska
referensramen och bestod av ett tredelat Venndiagram. | Venndiagrammet placerades de tre
teoriomradena som identifierats under forundersokningen i respektive cirkel. De tre teoriomradena
specificerades sedan vidare for att ta fram relevant fakta, koppla det till byggsektorn och sedan koppla
det vidare till hur det ar relevant for projektet Cederhusen samt hur det kan vara till nytta for arbetet.

Affarsmodellsutveckling, kapitel 4.2, delades upp i tva extrempunkter med den statiska
affarsmodellen och den dynamiska affairsmodellsinnovationen for att sedan smalna in definitionerna
och ge en definition pa affarsmodellsutveckling. Veidekke och Folkhem, och andra féretag i
byggbranschen, kunde majligtvis anvanda sig av definitionen for att utveckla sitt hallbarhetsténk och
ga mot en gronare produktion av bostader. De formagor, kapitel 4.3, som prioriterades i den teoretisk
referensramen var kunskapsdelning och bibehdllen kunskap, kommunikation och samarbeten. Aven
har identifierades de olika fordelarna varje formaga kan haft for foretag i byggbranschen med
utgangspunkt i projektet Cederhusen samt paverkningar pa foretagen Veidekke och Folkhem. | det
sista teoriomradet hallbarhet i kapitel 4.4 undersdktes varfér hallbarhetstink var viktigt i dagens
byggindustri samt vilka paverkningar det gav nar det prioriterades.

5.5.3 Intervjuer

For att bast fa ut det dnskade resultatet av empiriinsamlingen har vi valt att halla i semistrukturerade
intervjuer med personer som har arbetat med eller varit i kontakt Cederhusen. Intervjuobjekten
jobbade pa flertalet hierarkiska nivder och bade externt samt internt. For denna rapport skedde alla
intervjuer via videosamtal. Anledningen till det var att infektionssjukdomen Covid-19 gjorde att manga
arbetare och studenter i Sverige arbetade hemifran for att minska smittspridningen och saledes fanns
det ingen mojlighet att besoka foretaget for att genomféra personliga intervjuer. Att alla intervjuer
skedde pa distans ska dock inte ha gett nagon skillnad i datainsamlingen och samma resultat antas ha
erhallits som om rapportférfattarna hade varit pa plats. Under intervjuns gang spelades samtalen
ocksa in for transkribering vilket resulterades i att ingen information gick forlorad. Det gjordes ocksa
for att forhindra oklarheter och misstolkningar och att efter varje mote holls ett uppslutningsmote
mellan oss rapportskrivare for att diskutera de mest vitala delarna och att bada hade samma tolkning
av det insamlande resultatet. Métena efter varje intervju gav ocksa modjlighet till reflektion och
feedback till varandra om nagot skulle formuleras annorlunda for att fa ut det mest relevanta och
korrekta av den insamlade informationen.

Intervjuerna genomférdes med samma upplagg dar en och samma intervjuare ledde alla intervjuer
och den andra antecknade vitala delar samt stéllde fragor om de uppkom under intervjun. For varje
intervju skraddarsyddes vissa fragor eftersom det var mer vdsentligt att prata om vissa omraden med
somliga personer. Exempelvis var det inte intressant att diskutera Veidekkes affairsmodell med externa
parter. For upplagget infor och efter varje intervju se Figur 5-3. Saledes anser vi att den mest relevanta
data samlades in samt att eftersom intervjuerna holls semistrukturerade kunde vi fa svar pa eventuella
oklarheter direkt. Intervjuer anvdandes eftersom det hade mojlighet att skapa primardata som ar av
storst relevans for studiens syfte (Bjorklund & Paulsson, 2012). Intervju ansags som det basta
verktyget eftersom det gav direkt information och majliggjorde att spela in samtal med intressanta
intervjuobjekt for att inte ga miste om nagon information.
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Intervjumall Anpassning Reflektion Transkribering
Standardiserade e priumasen Intervju Efter varje Intervjun
fragor anviinds anpassas efter intervju samilas transkriberas
intervjuperson tankarna utfarligt

Figur 5-3: Grafisk representation fér hur intervjuerna var uppstrukturerade

Intervjuer kan ga till pa olika vis, namligen strukturerade, semistrukturerade och ostrukturerade. Vad
som skiljer dessa at ar hur stor styrningen av intervjuobjektet &r samt hur stor variation denna person
har att svara pa fragorna. Fér denna empirinsamling skedde intervjuerna som namnt semistrukturerat
vilket betyder att intervjuobjektet kommer ha mdjlighet att svara med 6ppna svar och ge egna tankar
och asikter rérande amnet. Dock kommer intervjuarna fortfarande diktera klara fragor och inom vilka
fokusomraden som intervjun kommer halla sig till. For att fa sa liten variation i resultatet som mojligt
genomfoérdes alla intervjuer pa samma vis. Det gav en reliabilitet och minimerar forutfattade meningar
fran intervjuarna samt paverkar intervjuobjektet mindre for att erhalla trovardiga data.

De personer som intervjuades hade som namnts alla varit i kontakt med Cederhusen och da varit
intressant att intervjua eftersom det gav oss en djupare forstaelse rérande fragestallningarna i 1.5. Vi
begrdnsade oss inte heller till hierarkiska nivaer eller endast ett omrade. Utan for att fa en sa bred bild
som moijligt och erhalla olika perspektiv fran olika aktorer var intervjuobjekten bade strategiska
planerare som projektledare eller platschef samt externa parter som arkitekter, maklare eller
underleverantorer. Det hjalpte for att fa en insikt 6ver hur informationsutbyte fungerade bade internt
som externt. Aven hogre uppsatta personer i féretaget prioriterades eftersom de var insatta i det
strategiska arbetet saval som hallbarhetsarbetet vilket gav en béattre bild av féretaget och hur de
anvande sin affairsmodell. Det gjorde att intervjuerna tog ett litet steg bort fran projektet och merini
foretaget. Eftersom alla intervjuobjekt var antingen utvalda for projektet eller hogt uppsatt personer
i foretagen ansags deras bidrag som tillforlitligt. Efter intervjuerna bearbetades den data som samlats
in for att validera och finna de relevantaste delarna. Insamlade priméardata som inte ar relevant for
arbetet valdes da att inte tickas i rapporten eftersom det inte gav ett fordndrat resultat for
fragestallningarna och rapportens syfte. Den primardata uppstod nér intervjuobjekt avvek fran amnet
och fragan. Alla intervjuerna presenteras nedan i avsnitt Anonymiserad lista med intervjupersoner.

Anonymiserad lista med intervjupersoner

Nedan syns en anonymiserad lista med de tolv intervjupersoner som intervjuas under arbetets gang.
Deras huvudsakliga roll, vilket bolag de ar anstéllda pa samt intervjuns langd presenteras i Tabell 5-1.
Under intervju 6 intervjuades tva maklare samtidigt, deras svar har lagts ihop och under empirin
kommer endast en kédlla anvandas for deras svar. Det ar ocksa anledningen till att bada maklarna har
samma intervjunummer. For mer detaljerad information om varje persons arbetsuppgifter eller roller,
se avsnitt 6.2.1. Det presenteras i empirin pa grund av att beskrivningen av posterna ar deras egna ord
och da del av empiriinsamlingen. Viktigt att ndmna ar dock att vi gjorde en anstringning att fa mer
varierade intervjuobjekt som inte endast arbetade pa tillverkningssidan. Exempelvis férsokte vi
intervjua Stockholms stad samt ansvariga for den framtida bostadsrattsféreningen men blev antingen
nekade eller fik inget svar efter manga forsok. Det resulterade i att inga intervjuobjekt arbetade pa
den offentliga sidan. Aven leverantdéren av trdstommen, Setra, gick inte att intervjua eftersom
beskedet om vilket féretag som skulle intervjuas kom fér sent. Dock intervjuades en affarsutvecklare
pa Martinssons byggsystem istéllet som varit med pa upphandlingar om trastommen och gav en god
inblick i branschen samt trastommeleverantérers synpunkter.
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Tabell 5-1: Anonymiserad lista 6ver de elva intervjuobjekten fér arbetet

Intervju- Roll Bolag I.r.ltervjuns
nummer langd
11 Projektledare /projektutvecklare for Cederhusen  Folkhem Tra 1h 53 min
10 Affarsenhetschef pa Riks Veidekke Eiendom 1h 29 min
1 Projektchef for Cederhusen Veidekke Entreprenad 59 min
2 Platschef for Cederhusen Veidekke Entreprenad 51 min
3 Regionchef pa Region Tra Veidekke Entreprenad 1h
7 Inkdpare pa Region Tra Veidekke Entreprenad 1h 20 min
8 Trakonsult for Cederhusen Bjerking 1h 14 min
9 Ansvarig arkitekt for Cederhusen General Architects 46 min
4 Arkitekt och handlaggare for Cederhusen General Architects 53 min
6 Maklare Fastighetsbolaget 45 min
6 Maklare Fastighetsbolaget 45 min
5 Affarsutvecklare Martinssons Byggsystem  1h 27 min

Sammanfattning av metod fér insamling av data

Insamling av data har gatt till pa olika satt beroende pa vilken del av rapporten som skrivits. Forst
gjordes forundersokningen till rapporten som bestod av sekundar information, framst fran
nyhetssidor eller Veidekkes och Folkhems egna hemsidor. Kontinuerlig kontakt och en intervju holls
ocksa med projektledaren for Cederhusen for att erhalla primardata om projektet och arbetssatten
som anvandes i byggprojektet.

Den teoretiska referensramen bestod av sekundardata fran vetenskapliga artiklar och undersékningar.
Det kan enligt Bjorklund och Paulsson (2012) beskrivas som en litteraturstudie. For att forst identifiera
de olika omradena anvandes ett eget utvarderingsverktyg som sammanfattade insamlad data fran
forstudien och hittade monster mellan intresseomradena. Det gav upphov till de tre
undersokningsomradena affdrsmodellsforédndring, férmdgor och hdllbarhet. Sedan erhélls
vetenskapliga skrifter om dmnena, antingen via examinator pa Linképings Universitet eller via en
databas for akademiska skrifter.

Intervjuer var den metod som anvandes for insamling av empiri. De strukturerades for att inte paverka
intervjuobjektet samt erhalla sa mycket relevant data som mdjligt. Intervjuerna gick till pa ett
semistrukturerat vis som gav intervjuobjekten mojlighet att ge ifran sig sa mycket information som
maijligt. Dock foljdes en mall med fragor for att inte missa nagon viktig information och for att halla
intervjuobjekten till &mnet. Pa grund av pandemin som radde under examensarbetet, fran Covid-19,
holls alla intervjuer via videosamtal. For att inte missa information spelades alla intervjuer in och
transkriberades. For att sdkerstalla ett likartat resultat holls alla intervjuer av samma person medan
den andra antecknade. Vissa fragor skraddarsyddes till intervjuobjekt eftersom det inte gav relevant
information. Exempelvis fragades externa parter inte om Veidekkes och Folkhems affarsmodell.

5.6 Analysmetod

Fragestallningarna besvarades genom att intervjuerna i avsnitt 5.5.3 tolkades och analyserades vid
jamforelse med presenterad teori. Eftersom rapporten var en abduktiv kvalitativ fallstudie dar empirin
jamfordes med teorin skedde dven analys I6pandes under empiriinsamlingen. Lekvall och Wahlbin
(2001) menar att detta ar naturligt for undersékningar med fallstudier som ansats och eftersom var
empiriinsamling I6pte 6ver veckor var det ocksa ur ett tidsperspektiv vasentligt att analysera l[6pande.
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Det medforde att nya upptackter gjordes och kunde appliceras pa de senare intervjuerna samt att nya
intervjuobjekt identifierades I6pande vilket gav oss en heltackande analys som mdjligtvis forbattrade
resultatet.

Vid tolkning av den insamlade data genomférdes det pa det mest identiska viset som var majligt for
att inte raka ut for en forlust av information, alternativt en misstolkning. Det involverade moten direkt
efter varje intervju samt transkribering av de inspelade intervjuerna, se avsnitt 5.5.3. Vid jamforelse
av intervjuerna till teorin undersoktes vad intervjuobjekten sades géra med vad som genomfordes i
praktiken, samt deras asikter angaende hur detta fungerade. Det skapade en mojlighet att identifiera
forbattringsomraden samt forbéattringsatgarder som kunde bidra till hallbarhet och besvara
rapportens syfte. Utdver det kunde en jamforelse mellan teori och empiri skapa mdjligheten for oss
att se vilka teorier som skapa mest varde alternativt om teorierna anses inte skapa varde for ett hogt
trahusprojekt. Det gjordes genom att analysera vad och hur som var bristande alternativt kunde
forbattras inom fallstudien, vilka forandringar som skulle kravas och hur val det stammer 6verens med
intervjuobjektens svar. Pd det viset finns det en majlighet att abduktivt bygga upp ny teori rérande
stora trabyggprojekt som Cederhusen. Det identifierades ocksa en utveckling av den modell som
skapats for den teoretiska referensramen som gav en mer heltdckande bild av hur laget faktiskt sag ut
i praktiken, den presenteras i kapitel 7.

Sammanfattning av analysmetod

Analysen gick till genom att I6pande jamféra den insamlade empirin med relevant teori enligt det
abduktiva kvalitativa arbetssattet. Det dr ocksa ett naturligt satt att arbeta pa med fallstudie som
ansats (Lekvall & Wahlbin, 2001). Eftersom intervjuerna lopte over flera veckor gjordes ocksad nya
upptackter under empiriinsamlingen som kunde appliceras pa de senare intervjuerna. Nya
intervjuobjekt identifierades ocksa I6pande vilket gav en mer heltdckande analys. Den insamlade
empirin behoévde ocksa tolkas och det gjordes pa ett sa identiskt vis som mojligt med moéten direkt
efter varje intervju samt transkribering av de inspelade intervjuerna. Darmed kunde den tolkade
empirin jamforas med teori for att identifiera forbattringsmojligheter eller om nagot inte fungerade i
projektet Cederhusen och saledes svara pa fragestallningarna.

5.7 Studies trovardighet

For att en studie ska vara trovardig kravs det att all fakta, tolkningar, paralleller och slutsatser
presenterades pa ett tydligt vis och att det framgar hur allt hanger ihop samt var det kom ifran
(Sjostrom, 2018; Bryman & Bell, 2013). Saledes ska vem som an ldser rapporten fa samma uppfattning
som nagon annan och det ska stimma med det som rapportforfattarna menade att beratta. For just
denna undersékning anser vi att det ar viktigt att vi matte det som ar relevant samt att det gjorts pa
ett tillforlitligt satt. Det kallas for validitet respektive reliabilitet (Sjostrém, 2018). En till sak som &r
vard att undersoka dr om resultatet gar att lita pa, alltsa dess trovardighet, samt om det har
genomfordes pa ett objektivt vis. Det var speciellt intressant i en ensamstaende fallstudie nar det inte
finns andra fallstudier att jamféra med.

5.7.1 Validitet

Validitet syftar till att mdta om den insamlade data ar relevant samt om sjdlva métinstrumentet
verkligen mater ratt (Sjostrom, 2018; Bryman & Bell, 2013). | det har fallet var det vi som intervjuare
som da maste besitta formagan att mata korrekt och relevant information. Eftersom vi arbetade
semistrukturerat efter en egenskapad intervjuguide berodde kvalitét pa den insamlade data mycket
pa var kompetens och kunnighet. Bada av oss rapportforfattare hade tidigare erfarenhet av att
intervjua personer och det underlag som jobbades fram for att anvandas som guide var valdigt
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genomarbetat innan det anvandes till intervjuer. Intervjuerna genomférdes genom att strukturera
upp fragor som uppstod fran den teoretisk referensramen samt med aterkoppling fran var handledare
for examensarbetet. Eisenhardt (1989) menar ocksa att eftersom intervjuerna alltid utférdes av bada
understkarna samlades fler perspektiv in vilket minskade risken for missforstand fran
intervjuobjektet. Att vi ocksa diskuterade den insamlade data direkt efter intervjuerna bidrog ocksa
till att var validitet holl en hog niva (Eisenhardt, 1989).

Pa sa vis var allt som vi fragade efter relevant fér var studie och mindre relevant information kunde
bara uppstd om intervjuobjektet avvek fran fragorna. Nar det hande att onddig information uppkom
diskuterades det vid motet som skedde direkt efter varje intervju, se avsnitt 5.5.3, for att bibehalla att
informationen som erholls var relevant for studien. Viktigt att papeka ar dock att under arbetets gang
blev vi som intervjuare battre pa det jobbet, ocksa beroende pa att vi erhdll mer kunskap om
Cederhusen, foretagen och branschen. Saledes kan det haft en paverkan pa de férsta kontra de sista
intervjuerna, men pa grund av var tidigare vana av intervjuer anses den paverkan vara ytterst liten.

Till sist har data fran svar som samlats in jamforts med observationer och tidigare kunskap om amnet
som diskuteras. Denna triangulering ska enligt Yin (2018) starka validiteten och kunna anvandas for
att identifiera synergier eller oenigheter i svaren. Vi fann att alla intervjuer inte gick att jamféra med
varandra pa detaljniva, dels pa grund av tidsramen fér examensarbetet men ocksa pa grund av
arbetsbordan. Darfor jamfordes de storsta synergierna samt de storsta oenigheterna mer grundligt
for triangulering.

5.7.2 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om att f& samma empiri fran, i denna rapports fall, olika intervjuobjekt och om det
gjorts pa ett tillforlitligt satt (Sjostrom, 2018). For oss handlar tilliten till tillvdgagangsattet om att alla
intervjuer ska genomforts pa ett likadant vis och att inga tekniska misstag skett. Som exempelvis att
information ska forsvinna for att inspelningen inte genomférdes ratt under en intervju. Eftersom vi
har strukturerat upp samtliga intervjuer pa ett likadant satt, formulerat fragorna likadant och att
samma person holl i intervjuerna ansag vi att vara méatningar var trovardiga. Inga tekniska problem
skedde heller under nagon intervju, vilket var av stor vikt eftersom vi var valdigt beroende av att alla
videointervjuer samt inspelningar skulle fungera for att inte missa ndgon data. Eftersom ocksa var
validitet av intervjuerna ansags som hog och trovardig kunde var reliabilitet ocksa forutsattas vara hog
(Sjostrom, 2018). Yin (2018) ar dock kritisk mot fallstudier och menar att reliabilitet ar svar att uppna
eftersom bevisen for resultatet latt kan bli for tunt pa grund av tolkningar och att
replikationsmdjligheterna ar fér sma. Utifran de aspekter vi hade kontroll 6ver har dock reliabiliteten
ansetts som tillforlitlig.

5.7.3 Objektivitet

Bryman och Bell (2013) papekar det faktum att for fallstudier ar det svart att replikera resultatet
eftersom datainsamlingen till huvudsak bestar av intervjuer och det blir upp till rapportforfattarna att
tolka samt koda resultatet. Det stimmer ocksa for var fallstudie och det finns en risk att forutfattade
meningar har skapats pa grund av erfarenheter eller en 6nskan att fa ett visst resultat (Bryman & Bell,
2013).

Vi vidtagit atgarder for att empirin som samlats in for analysen inte har varit partisk. Genom att hela
tiden halla de aspekter vi kunnat paverka konstanta och hallit en 6ppet transparent diskussion att inte
farga resultaten vi erhaller har en tillfredsstallande objektivitet uppnatts. Dock kan vi inte helt bevisa
att inga forutfattade meningar kom upp for oss som rapportskrivare. Dessutom var var erfarenhet av
amnet unikt, precis som for alla andra som gor liknande projekt, och saledes kommer dven vara
tolkningar mojligtvis vara unika. Replikationsmajligheterna till empirin ser vi dock som stora fér en
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mall foljdes och intervjuobjekten &r i framtiden kontaktbara men resultaten kan skiljas at beroende
pa vilket fokus forstudien har haft och vilka erfarenheter som har fargat intervjuarna.

5.7.4 Tillforlitlighet

Slutligen maste vi stdlla oss fragan om vi kan lita pa resultatet. Resultaten baserades pa analys mellan
den teoretiska referensramen och empirin. Den teoretiska referensramen behandlade endast
publicerade rapporter och tidskrifter dar samtliga rapporter var hamtade fran Scopus databas, en
citeringsdatabas som konstant sdkerstdller kvalitén pa innehadllet, eller fran examinatorer pa
Linkdpings Universitet. Saledes ansag vi att ingen kritik finns om den teoretiska referensramen inte ar
tillforlitlig. Gallande empiri har elva intervjuobjekt intervjuats pa ett likadant satt och dar metoden for
det ansags utforts pd ett bra satt, se avsnitt 5.7.2. Dock var det fortfarande ett for litet antal
intervjuobjekt for att kunna pasta att resultatet helt speglar trahusbranschen, men det gick att pasta
att det speglade trahusprojekt byggda av Veidekke och Folkhem da vi intervjuade hogt uppsatta
personer inom detta foretag. Vidare var Cederhusen ett mycket unikt projekt vilket gjorde att den
erhallna data om projektet mojligtvis inte kan tolkas som generellt for byggbranschen. Det gar dock
inte att bevisa eller motbevisa och maste da jamféras med andra studier om stora trahusprojekt nar
det finns fler i framtiden.

En fallstudie kan enligt Easton (2010) inte vara representativ om undersékningsunderlaget inte kan
vara stort nog. Da maste en standpunkt tas for att bekrafta fallstudien och det gar till genom att
identifiera de mest framstdende intressepunkterna och dra lardom av det som har genomforts.
Genom reflektion gar det att komma fram till gemensamma faktorer och pa sa vis skapa ny teori
(Easton, 2010). Saledes gar det att se en tillforlitlighet i endast en ensam fallstudie och som Siggelkow
(2007) ocksa papekar kan en ensamstaende fallstudie fortfarande vara intressant nar den ar speciell i
sitt slag. Det stammer for Cederhusen eftersom det ar ett av de storst trahusprojekt som byggts och
ar dessutom svar att jamfora med andra byggnationer pa grund av platsen husen byggs pa.

Ytterligare en paverkande faktor ar tidsaspekten for undersokningen som strackte sig over ungeféar
sex manader. Det gjorde att rapporten endast skrevs under projekteringen av Cederhusen och inte
under byggfasen. Dock var byggnationen inte ett fokusomrade i denna rapport och paverkade da inte
resultatet. Vad som ar mer intressant var att Veidekke var i en omorganisationsfas under rapportens
utformning vilket gjorde att de organisatoriskt var i ett mellanlage vilket kan gjort att svaren rérande
affairsmodell och foérandring snabbt blivit foraldrade. Utdver det har Cederhusen varit ett
planeringsprojekt i atta ar dar féretaget som har tagit hand om projektet, Folkhem, hunnit blivit
uppkopta och en del av Veidekke. Sex manader ar da en mycket liten del att undersoka
planeringsfasen som har |6pt ovanligt lange.

Saledes hade en undersdkning som l6pte ldngre, helst fran start av ett projekt, och med majlighet att
intervjua manga fler kopplade till projektet kunnat ge ett mycket mer tillforlitligt resultat. Utifran de
forutsattningar som funnits har dock insamlingen av samtliga data skett pa ett vis med hog validitet
och reliabilitet och ses da som trovardigt. Vi som rapportforfattare har ocksa aktivt jobbat med att
vara objektiva vilket i slutdndan bor ha gett ett resultat som ar mer trovardigt, dven om det inte gar
att mata.

Sammanfattning av studiens trovirdighet

Validitet, reliabilitet, objektivitet och tillforlitlighet |ag i fokus for att fa det basta mojliga resultatet och
en trovardig studie. Vi ansag att validiteten och reliabiliteten bada var héga medan objektiviteten var
pa en godkadnd niva. Saledes kunde studien anses som trovardig.
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Validitet handlar om att den insamlade data ar relevant och om matinstrumenten har matt ratt
(Sjostrom, 2018; Bryman & Bell, 2013). For att se till att relevant information erholls kopplades alla
undersokningsfragor till fragetecken som uppstatt under den teoretiska referensramen. Under
tolkningen av empirin forsummades icke relevant data néar intervjuobjektet avvek fran dmnen.
Matinstrumenten var i vart fall oss sjéalva dar vi gjorde en anstrangning att halla i alla intervjuer pa ett
likadant vis.

Reliabilitet mater om likartad empiri har samlats in fran olika intervjuobjekt pa ett tillforlitligt satt
(Sjostrom, 2018). Vi vidtog atgarder i form av en intervjumall och strukturerade intervjuerna sa det
inte skulle farga intervjuobjektet. Eftersom var validitet ansags hég och trovardig kunde ocksa var
reliabilitet forutsattas vara hog (Sjostrom, 2018).

Objektiviteten anses ha varit pa en tillfredstdllande niva. Att objektiviteten inte anses som hog ar for
att den inte gar att konkret méata och det ar fullt mojligt att vi blivit paverkade av de undersékningar
som gjordes under forstudien. Dock har det forts transparenta diskussioner mellan oss rapportskrivare
for att minimera forutfattade meningar. Replikationsmajligheterna ar dock laga eftersom resultatet
har gatt igenom tolkningar fran oss, vilket stammer med var ansats for rapporten, och saledes blir vara
synsatt pa resultatet unikt.

Sammanfattningsvis anses studien som tillforlitlig. Data som samlats in i forstudien, teoretiska
referensramen och empirin har blivit kritiskt granskat och vi har arbetat for att inte farga resultaten.
Vad som kan ha paverkat ar tidsaspekten pa arbetet som |6pt 6ver en kort tid och undersékningen var
inte med fran projektets start. Om antalet intervjuobjekt hade varit storre hade det ocksa gett ett
mycket mer tillforlitligt resultat. Det kan varit kritiskt for denna ensamma fallstudie eftersom ingen
jamforelse med andra projekt var mojligt.
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6 Empiriskt resultat fran intervjuerna rorande Cederhusen

Den empiriska insamlingen skedde genom ett antal intervjuer med anstillda inom Veidekke och
Folkhem som arbetade med Cederhusen samt externa aktérer som var anstéllda for projektet eller
hade kunskap om projektet. Resultatet fran de intervjuerna strukturerades upp i fem
undersoékningsomraden; affdrsmodell, férdndring, kunskap, kommunikation och samarbeten. Det
gjordes for att intervjuobjekten enkelt skulle forsta vilka omraden de intervjuades for i syfte att lattare
kunna sa svar pa fragorna.

Nedan presenteras forst en inledande beskrivning av de olika intervjuobjekten, hur de ar kopplade till
varandra organisatoriskt och en beskrivning av Region Tra. Darefter sker férdjupning av de olika
undersoékningsomradena.

6.1 Forklaring av undersdkningsomradenas visualisering

En forandring av embryot av analysmodellen, Figur 4-1, skedde i slutet av kapitel 4 vilket gar att ldsa
om i avsnitt 4.5. Kortfattat skiftades fokus fran de tre omradena affdrsmodellsféréndring, férmdagor
och hdllbarhet till ett storre fokus pa de tva omradena affdrsmodellsférdndring och férmdgorna;
kunskap, kommunikation och samarbete. Hallbarhet blev ett underliggande omrade som inte aktivt
undersoktes i studien.

Né&r resultaten fran den empiriska insamlingen sammanstalldes sags en skillnad i hur betydande de
olika undersékningsomradena ansags fran teorin respektive empirins hall. Skillnaden var att empirin
delade upp omradet affdrsmodellsférdndring fran teorin upp till tvd omraden; affdrsmodell och
férdndring. Uppdelningen gjordes da flera intervjuobjekt hade svarigheter med att beskriva
Cederhusens affarsmodell men kunde beskriva hur férandring bor ga till i byggbranschen.
Affdrsmodell tacker de omraden som &r inkluderade i den statiska affarsmodellen medan férédndring
tacker affarsmodellsforandring och forandring i branschen. Resultatet av denna forandring blev att de
olika omradena anseddes ha en olika stor paverkan pa Cederhusens forandringsmojligheter och denna
rapports syfte. Figur 6-1 skapades for att visualisera vad empirin ansag var betydelsen fran de olika
undersokningsomradena pa rapportens syfte. Saledes kan Figur 6-1 ses som ett komplement till
embryot for analysmodellen, Figur 4-1. Paverkan blev att omradet affarsmodell i sig fick en mindre
betydelse och ansags inte vara direkt korrelerad till de évriga fyra undersékningsomradena.

Modellens utseende beror pad att Figur 6-1 &r uppdelad i tva olika staplar, en med fyra
undersékningsomraden och den andra med enbart ett undersdkningsomrade. Det gjordes for att
visualisera hur de olika omradena paverkar varandra enligt empirin. Den vanstra stapeln tar avstamp
fran kommunikationen som ansags vara grunden till de olika férmagorna. Det framgick att
undersokningsomradet hade en storre vikt an resterande fyra, vilket ocksa kan ses pa rektangelns
storlek i figuren. Samarbete och kommunikation paverkar varandra men blir dven en direkt paverkade
av kommunikation, darav de olika pilarna fran kommunikation och cirkeln av pilar i mitten av
samarbete och kunskap. Darefter paverkar alla tre férmagor féréndringen i branschen och i foretaget
vilket i sin tur dven paverkar affdrsmodellen pa féretaget. Da affdrsmodellen enligt empirin inte kunde
paverkas av interna formagor utan i storre grad paverkades av externa formagor ledde det till att
affdrsmodell ar i en separat stapel fran de fyra andra undersdkningsomradena. Medtaget fran den
teoretiska referensramen ar hallbarhet som fortfarande ansags vara en holistisk faktor genomgaende
i hela empirin, darfor ar hallbarheten som en stor underliggande paverkansmadijlighet till alla fem
undersékningsomradena.
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Figur 6-1: Visualisering av omrddens kopplingar och betydelse enligt empiriinsamlingen

6.2 Inledande beskrivningar

| det inledande kapitlet av empirin kommer intervjupersoner, Region Tra samt ett organisationstrad
for Cederhusen, bade med interna aktorer och externa aktorer att presenteras. Det ansags behovligt
for att manga intervjuobjekt hanvisade till varandra under sina intervjuer samt eftersom namnen
kommer hallas anonyma ar det viktigt att veta vad intervjuobjektens poster ar i projektet samt vilka
kopplingar de har till varandra. Anledningen att en forklaring till Region Tra behdvs var for att ge en
battre bild av den avdelningens arbete, da det kom upp ny information under intervjuer som inte
tagits upp tidigare i rapporten.

6.2.1 Beskrivning av intervjupersonernas arbetsuppgifter och position

Nedan presenteras intervjuobjektens poster. Den inledande fragan for varje intervju var att lata
personen i fraga sjalv beskriva sin position samt vad de arbetade med for att fa en tydlig bild av deras
arbetsuppgifter som moijligt.

Projektchefen for Cederhusen pd Veidekke Entreprenad

Veidekke Entreprenad ar tankt vara entreprendr for Cederhusen vilket innefattar att bygga husen som
totalentreprenor. Projektchefens roll handlar om att vara ansvarig for helheten vilket betyder att driva
pa arbetet fran projektering till garantitidens utgang (fem ar garanti och sedan omvind
ansvarsforhallande nar ansvaret gar over till bestallaren vilket ger den totala garantitiden tio ar)
(Projektchef for Cederhusen, 2020). | projektchefens team finns projekteringsledare som skoter
projekteringen, VVS-ingenjor som agerar som samordnare av vissa tekniska fragor i projekteringen,
platschef och entreprenadingenjor, arbetsledare, inkdpare med flera som hjalper till med de praktiska
delarna i projektgenomférandet i produktionen (Projektchef for Cederhusen, 2020). Projektchefens
roll ar att arbeta 6verbryggande mellan de olika skedena och samordna de olika arbetsuppgifterna.

Platschef for Cederhusen pa Veidekke Entreprenad

Platschefen ar ansvarig for allt som hander innanfér byggomradets grindar, vilket exempelvis dven
innefattar arbetsmiljo och kvalitén pa husen (Platschef for Cederhusen, 2020). Platschefens roll &r att
se till att produktionen flyter p3, att sitta med i projekteringen samt ekonomin fér produktionen. Det
innefattar en mer produktionsinriktad roll vilket ar till fordel pa platschefen har byggt tréahus storre
delen av sitt yrkesverksamma liv och har god forstaelse for hur man ska bygga i tra (Platschef for
Cederhusen, 2020). Kunskapen om hur man bygger i tra leder till att platschefen ofta far medla i
projekteringen for att fa fram olika l6sningar. Projekteringsmoten innefattar allt fran ljud, fukt,
konsulter och alla ménniskor som ar med i projekteringsgruppen (Platschef for Cederhusen, 2020).
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Regionchefen pd Region Trd

Regionchefen pa Region Trd har arbetat pa Veidekke sedan 2002 och haft manga olika roller pa
foretaget. Sen tre ar sedan jobbar regionchefen med trahussatsningen pa Veidekke entreprenad vilket
ar enintern kompetensenhet, se avsnitt 6.2.3 Region Trd (Regionchefen for Region Tra, 2020).
Regionchefen har ingen operativ roll rérande Cederhusen men hen har varit med fran kalkylen av
forvarv till att satta upp organisationen som ska bygga det.

Inképare pd Region Tré

Inképaren pa Region Tra jobbar som specialistinkGpare pa Trédhusregionen i Stockholm, Region Tra.
Regionens ansvar stracker sig dver hela Veidekke Entreprenad och ligger som en serviceorganisation
inom foretaget vilket betyder att regionen hjalper till 6ver hela Sverige (Inképare pa Region tra, 2020).
For att ett traprojekt ska fa kallas ett trédprojekt maste vissa delar specifikt vara i trd. En av
nyckeldelarna dr stommen vars upphandling ska ga genom inkGparen pa Region Tra (InkOpare pa
Region trd, 2020). Inkdparen har upphandlat att Setra ska bli leverantér av trastommen till
Cederhusen. En annan viktig del som inkdparen pa Region Tra (2020) upphandlat &r Cederhusens fasad
som ar gjord av cedertra.

Affdrsenhetschef pé avdelningen Riks pé Veidekke Eiendom

Affarsenhetschefen pa Riks innebar att hen har ungefar 20 personer som jobbar i Lund som ansvarar
for Region Syd och 35 personer i Goteborg som ansvarar for Region Vast (Affarsenhetschef pa Riks,
2020). Affarsenhetschefen ansvarar dven for bolaget Bostad eller Folkhem som ar ett
samarbetsprojekt eller joint venture-bolag tillsammans med Rikshem. Affarsenhetschefen (2020)
borjade pa Veidekke i december 2019 och har tidigare hallit pa med projektutveckling och byggnation
under en lang tid, framforallt pa PEAB dar hen var pa Peabs projektutvecklingssida i atta ar och hade
tio olika tjanster. De sista aren pa PEAB har hen varit affarschef och ansvarig for alla investeringar som
gjordes i PEAB och samtidigt inkopplad i problemprojekt eller problemorganisationer. Sist var
affarsenhetschefen tidigare affarsutvecklingschef for ett fastighetsbolag i Goteborg. Under tiden pa
Veidekke har hen medlat mellan Eiendom och Entreprenad vilket har resulterat att ett datum for
byggstarten kunnat faststallas.

Projektledare/projektutvecklare for Cederhusen pé Folkhem Tré

Att vara ansvarig projektutvecklare for Cederhusen betyder att man har évergripande ansvarig under
perioden fran markanvisning och utvecklar projektet anda fram till och med byggstart (Projektledare
for Cederhusen, 2020). Vanligtvis brukar projektutvecklaren Iamna éver till en projektledare i och med
byggstarten, men i fallet Cederhusen kommer projektledaren att fortsatta vara dvergripande ansvarig
efter att man gatt in i en byggfas (Projektledare for Cederhusen, 2020). Darav kallas personen enbart
projektledaren i rapporten. Det eftersom Cederhusen ar ett projekt som pagatt under en lang tid och
har manga olika etapper som borjar vid olika tillfallen. Etapperna baseras pa att Cederhusen kommer
bli tva kvarter som i sin tur ar uppdelade pa tva etapper (Projektledare for Cederhusen, 2020). Det gor
att det kommer vara manga parallella processer igang samtidigt. Exempelvis under tiden som det
forsta huset byggs kommer dels det andra huset att ha sin sédljstart samtidigt som processen att ta in
forfragningsunderlag for nasta kvarter med projektering och upphandling startar (Projektledare for
Cederhusen, 2020). Saledes kommer projektledaren att vara med i alla parallella faser i projektet for
att kunna sakerstélla att alla avtal gentemot stad, kunder och banken uppréatthalls (Projektledare for
Cederhusen, 2020).

Projektledarens arbete gar ut pa att vara ansvarig fér framdriften vilket betyder att hen ska sédkerstalla
att projektet utvecklas utifran den fasen den befinner sig i samt ansvar for de mal som satts upp
(Projektledare for Cederhusen, 2020). | ett tidigt skede betyder framdrift att man med hjalp av
konsulter har en projektering for att kunna eliminera risker och sakerstalla att man har tankt pa allting
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och 16st alla delar (Projektledare for Cederhusen, 2020). Framdrift inom en entreprenad handlar
om att sakerstalla att man bygger den takten man sagt, i ratt takt, inte kostar mer an vad man har
kommit éverens om (Projektledare for Cederhusen, 2020). Sen framdrift inom forsaljningsprocessen,
da satts mal upp exempelvis hur manga lagenheter som maste saljas for att sdkra upp extern
investering for att kunna infora ett byggstartsbeslut (Projektledare fér Cederhusen, 2020).
Overgripande for en projektutvecklare betyder det att man sakerstaller att projektet ror sig fran A till
O och klarar uppstillda mal mellan en fas frdn en annan. Samtidigt som man ska generera
beslutsunderlag for att kunna komma vidare fran en fas till en annan, for att man kan ta ett formellt
beslut (Projektledare for Cederhusen, 2020).

Arkitekt och handldggare fér Cederhusen pa General Architects

Den forsta arkitekten har dven arbetsrollen handlaggare for Cederhusen och har varit det sedan 2016.
Nar arkitekten kom med i bilden 2016 handlade det om att ta fram fyra bostadshus pa platsen i
Hagastaden (Arkitekt och handladggare, 2020). Fran projektets borjan 2012 till 2016 var arbetet att ta
fram ett forslag pa huset pa en annan tomt i Hagastaden fér Folkhem Trad som &ager sjalva projektet.
2016 kom markanvisningen till den nya platsen till och det var dven da som arkitekten bérjade jobba
som handlaggare for projektet (Arkitekt och handlaggare, 2020).

Ansvarig arkitekt fér Cederhusen pé General Architects

Som ansvarig arkitekt i projektet har hen varit med i och f6ljt projektet sedan start (Ansvarig arkitekt
Cederhusen, 2020). Under de senaste aren har hen inte varit speciellt delaktig i projektet utan det &r
den andra arkitekten som ocksa ar handlaggare som tagit 6ver och drivit projektet dagligen (Ansvarig
arkitekt Cederhusen, 2020).

Trdkonsult for Cederhusen pé Bjerking

Konsultens roll ar att vara ar trakonstruktor for Cederhusen och saledes kommer att konstruera
trastommen i projektet (Konsult pa Bjerking, 2020). Bjerking ar huvudkonstruktorer vilket betyder att
de har en 6vergripande Overblicken for att byggsystemet ska fungera med grundlaggningen (Konsult
pa Bjerking, 2020).

Affdrsutvecklare pd Martinssons Byggsystem

Affarsutvecklaren arbetar pa Martinssons Byggsystem. Bolaget jobbar med utveckling av bostader,
byggnader, broar, hallar och liknande produkter (Affarsutvecklare pa Martinssons Byggsystem,
2020). Affarsutvecklaren blev rekommenderad av inkdparen pa Region Tra da Martinssons som bolag
tidigare har jobbat med Folkhem. Martinssons var med och byggde Strandparken, husen i Sundbyberg
som Folkhem var med och byggde (Affarsutvecklare pa Martinssons Byggsystem, 2020). Martinssons
var ocksa med i upphandlingar om att leverera trastommen till Cederhusen, men under
empiriinsamlingen blev det istdllet klart att Setra skulle leverera stommen. Dessviarre kom det
beskedet for sent for att intervjua personer pa Setra. Historiskt satt har Martinssons jobbat med att
bygga flerbostadshus i tra sedan 2004 och har byggt flera stora hus i trd. Martinssons levererar
trastommar och erbjuder att montera den for entreprendren. Enligt affarsutvecklaren (2020) ar
Martinssons leverans ”skelettet” som entreprendrerna efterat kan kla pa med vyttervaggar,
innervaggar fonster och liknande (Affarsutvecklare pa Martinssons Byggsystem, 2020).

Mdklarna pd Fastighetsbyrdn

De ar tva involverade maklare i Cederhusen. Den forsta jobbar som maklare mot kund och saledes har
hand om kundkontakten, hen kor exempelvis visningar och beskriver projektet (Maklarna for
Cederhusen, 2020). Den andra maklaren &r nyproduktionsansvarig pd Fastighetsbyrdn. Aven den
andra maklaren jobbar som maklare i projektet men ar den som har direkt kontakt med
uppdragsgivaren Folkhem (Maklarna for Cederhusen, 2020).

69



6.2.2 Cederhusens potential
Under inledningen av intervjuerna fick intervjuobjekten svara pa fragan vad de ansag var Cederhusens
storsta potential, da intressanta och varierande svar gavs ansags de vart att ta med i rapporten.

Oka synligheten fér trd som material

Den forsta potentialen som de flesta intervjuobjekten ansag var att projektet kan anvandas som en
sprangbrada for branschen for att oppna upp folks 6gon pa majligheten att bygga i massivt tra.
Byggbranschen skulle se materialet som en majligt alternativ och fler skulle vaga bygga i tra (Platschef
for Cederhusen, 2020). Om fler vagade bygga i tra ser projektchefen (2020) en mojlighet att riva de
fordomar som finns om materialet rérande ljud, fukt och brand. En annan faktor som ar intressant for
branschen ar just storleken pa Cederhusen, det gar att bygga hogt i tra och saledes ar det ett material
att rakna med (Projektledare fér Cederhusen, 2020; Affarsenhetschefen pa Riks, 2020; Konsult pa
Bjerking, 2020).

Cederhusens Idge i Stockholm skapar potential

Manga intervjuobjekt papekar att det geografiska laget &r en annan viktig potential med Cederhusen.
Affarsutvecklaren pa Martinssons (2020) menar att dven om det finns manga andra stora
trahusprojekt i Sverige ligger Cederhusen i Stockholm vilket kommer skapa storre synlighet 4n om det
var nagon annanstans i landet. Paralleller kan dras till Strandparken, ett atta vaningar hogt trahus i
Sundbyberg utanfor Stockholm. Det var projektet som fick andra aktérer utanfor
trabyggnadsbranschen att inse att man kan bygga hogt i tra (Affarsutvecklare pa Martinssons
Byggsystem, 2020). Den andra viktiga faktorn med att projektet ligger i Stockholm &r just att det byggs
pa Hagaterassen och kommer vara Stockholms forsta innerstadskvarter som byggs helt i tra
(Projektledare for Cederhusen, 2020; Méaklarna for Cederhusen, 2020). Kontrasten att ett trahus byggs
i ett omrade som annars uteslutande &r byggt i sten eller betong skapar intresse hos allmdnheten och
slutkunder (Méaklarna fér Cederhusen, 2020). Det intresset fran slutkunderna syns redan idag pa grund
av den framgangsrika forsaljningsprocessen (Affarsenhetschefen pa Riks, 2020; Maéklarna for
Cederhusen, 2020).

Cederhusen skapar méjligheter fér Folkhem och Veidekke

Utover det ar Cederhusen ett viktigt projekt for Veidekke och Folkhem. Folkhem far en stor majlighet
att bygga och samtidigt stdrka sitt varumarke som ledande i byggbranschen inom hallbarhet
(Regionchefen for Region Tra, 2020). Genom det har Veidekke och Folkhem dven en majlighet att visa
branschen hur man bygger i trd (Inkdpare pa Region tra, 2020). Bade allmanhet men framférallt
branschkollegor kommer vara nyfikna och intresserade av studiebesdk under Cederhusens
uppbyggnad (Inképare pa Region tra, 2020). Projektledaren fér Cederhusen (2020) papekar dven att
det finns flera affarskritiska varden med Cederhusen. Det forsta ar rent politiskt att Stockholm som
stad kan visa upp att staden ligger i framkant och utvecklas for att vara med i en klimatomstallning.
Det andra ar att det ar intressant fér Folkhem och Veidekke som byggherrar att visa pa
spetskompetens, ta en marknadsposition och gora ett stdllningstagande (Projektledare for
Cederhusen, 2020).

De positiva effekterna av att bo i trdhus

Den sista potentialen &r att huset paverkar sin narmiljo och de som bor i huset (Ansvarig arkitekt
Cederhusen, 2020). Trd som material att bo i ar annorlunda da materialet andas, det hanterar
temperaturer, det skapar en varm kansla i [dagenheten samt det visuella att man ser trat i lagenheterna
(Arkitekt och handlaggare, 2020). Effekterna kan man ldsa om i avsnitt 1.2.3. Det kommer vara
intressant att veta om tra som material kommer bidra till trivsel, varde och mjuka varden i stadsdelen
(Ansvarig arkitekt Cederhusen, 2020).
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6.2.3 RegionTra

Avdelningens arbete bestar av att sprida kunskap tvdrs over de Ovriga geografiskt baserade
avdelningarna i foretaget kallade “regioner”. | Veidekke Entreprenad finns Region Véast, Region Ost,
Region Syd och Region Nord. De regionerna ar i princip sma bolag och har ca 150-200 medarbetare
vilket ar allt ifran snickare till projektutvecklare och affarsutvecklare. Region Tra har en annan struktur,
totalt ar det fyra medarbetare; en speciell inkdpare, projekteringsledare, regionchef och en
verksamhetsutvecklare. Regionens syfte ar att bygga kompetens for att kunna genomfora de projekt
som Veidekke Eiendom, systerbolaget, kopte in sig igenom affdaren av Folkhem Tra. Det var ett villkor
redan fran borjan nar koncernen beviljade att Veidekke Eiendom skulle fa investera i nagra projekt
och att Veidekke Entreprenad skulle fa bygga dom. Cederhusen &r det storsta projektet i den
portfoljen vilket har betytt ett extra nara samarbete med det projektet. Regionens dagliga arbete
bestar av att samla in kunskap om trahusbyggnation och sprida ut den I6pande till de olika delarna av
organisationen i Sverige. Det ar framst Region Trd som har information om hur man ska bygga hoga
hus i trd i Veidekke.

6.2.4 Organisationstrad for Cederhusen

For att fa ytterligare en bild av de olika intervjuobjektens roller samt hur de arbetar med varande har
en grafisk presentation av personerna som intervjuades gjorts, se Figur 6-2. Utifran denna bild gar det
att se hur Region Tra ligger externt fran de andra i projektgruppen men fortfarande arbetar med
Cederhusen. Det gar dven att se hur externa aktérer, som Martinsson Byggsystem, har varit
inkopplade dven om de i slutdndan inte blev leverantdr av stommen, utan var bara i langa samtal om
att bli leverantor.

Cederhusen
|
[ I ] 1
Anstallda pa Veidekke: Anstillda pa Veidekke: Involverade externa Externa aktérer inte
direkt involverade indirekt involverade aktorer invalverade
Affarsenhetschef Regionchef Miklarna L Affarsutvecklare
Riks, Veidekke Eigendom Region Trd Fastighetsbyrdn Moartinssons Byggsystem AB
Projektledare Inkpare Arkitekterna
B Folkhem, Veidekke Eigendom N Region Trd B General Architects
Projektchef Konsult
Veidekke Entreprenad Bjerking
Platschef
Veidekke Entreprenad

Figur 6-2: Organisationstrdd rérande Cederhusen for de intervjuade personerna

6.3 Affarsmodell for Cederhusen och Veidekke samt Folkhem
For att fa en forstaelse for hur affirsmodellen var kopplad till Cederhusen samt att forsta hur den
paverkade arbetet med projektet lades storst fokus pa att intervjua chefer pa Veidekke, som
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enhetschefer och ledare inom projektgruppen. Dessa personer gav inblick i vad som kdnnetecknade
affairsmodellen samt hur intervjuobjektens personliga arbeten spelade in och paverkades av i
affarsmodellens utformning. For affairsmodellen var det ocksa intressant att underséka Cederhusens
varde och hur detta oversatts till vinst. Fragor om vad de olika intervjuobjekten hade for
huvudresurser och nyckelaktiviteter fragades for att se underliggande faktorer fér framgang. Slutligen
for att fa in hallbarhetsaspekten valde vi att Iata intervjuobjekten beskriva deras hallbarhetsposition i
byggbranschen samt om de ansag att detta var ratt steg att ta och hur framtiden ser ut. | Figur 6-3
presenteras hur affarsmodell ligger i forhallande till férmagorna och férandringen i trabranschen.

Hallbarhet ///—x

Fordndring
(i branschen & faretaget)

Samarbete ) Kunskap
o

Kommunikation

Figur 6-3: Egenskapad modell fér hur undersékningsomradet affdrsmodell pdverkas

6.3.1 Veidekkes affarsmodell for Cederhusen

Vad som forst och framst gick att identifiera vid intervju med affarsenhetschefen pa Riks var att
affarsmodellen ar  valdigt  statiskt  utformad  och saledes  finns inte  stora
forandringsmajligheter(Affarsenhetschef pa Riks, 2020). Det beror pa att affarsmodellen ar utformad
i en bostadsrattsforeningsform (BRF-form) som ar skraddarsydd efter hur bostadsbranschen fungerar
(Affarsenhetschefen pa Riks, 2020). Bostadsbranschen har ocksa fungerat pa samma vis i ndrmare
hundra ar, och ar saledes har for att stanna ett tag till enligt affarsenhetschefen (Presentation av
affairsmodellen, 2020). En BRF-affar gar till genom att foretaget, i detta fall Veidekke, képer upp
marken och utvecklar ett projekt, tar fram handlingar och tecknar ett totalentreprenérkontrakt med
en entreprendr. Sedan fungerar Veidekke ocksa som en entreprendr at bostadsrattsforeningen dar de
ocksa saljer in marken till féreningen (Affarsenhetschef pa Riks, 2020). Saledes ar foretaget med fran
start till slut i affairsmodellen som ar skapad for processen fran husbyggnation till en
bostadsrattsférening. Denna modell ar inte specifik for Cederhusen utan det ar sa modellen ser ut i
dagens lage om affarsmodellen beskadas utifran ett affarsperspektiv (Projektledare fér Cederhusen,
2020). Givetvis finns det da ocksa andra affirsmodeller fér andra former av affarer, som
hyresrattsaffarer eller kommersiella affarer men Cederhusen ar en BRF och behandlas inte annorlunda
fran nagot annat hus (Presentation av affirsmodellen, 2020).

Projektledaren fér Cederhusen (2020), som ocksa arbetade i Folkhem tidigare, menar ocksa att
Cederhusens affarsmodeller ska ga i Folkhems fotspar vilket lagger stor vikt i att vara experter pa
trabyggande och hela tiden halla fram klimataspekter som det 6vergripande syftet. Detta gar i linje
med bade projektchefens och platschefens utlatande om att ett syfte for Cederhusen &r att det &r en
frontfigur for hallbart byggande och kan hjalpa byggbranschen att 6ppna 6gonen for trakonstruktion
(Projektchef for Cederhusen, 2020; Platschef for Cederhusen, 2020). Aven affarsenhetschefen pa Riks
(2020) papekar ocksa att Cederhusenes unika saljférdel ar att det just ar ett tréhus. Detta medfor tva
riktningar for marknadsféringen dar det ena ar att salja lagenheter mot kunderna, men for att kunna
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bygga husen maste byggherren ocksa silja in sig hos kommunerna for att fa nya markanvisningar
(Affarsenhetschef pa Riks, 2020). Saledes galler det att ha ett attraktivt synsatt nar det galler
hallbarhet, hur byggherren upptrader, vad som byggs och om det ar snyggt samt beboeligt. Inkoparen
pa Region Tra (2020) papekar ocksa att miljotanket ligger i fokus eftersom de maste hitta ett mer
miljovanligt satt att bygga pa i framtiden och en stor del av det ar att bygga i mer trd samt att det
framjar en sund miljo att bo i.

Affarsmodellen for Cederhusen, BRF-affaren, ar designad for att ett byggforetag ska ha mojlighet att
tjana pengar for att sedan képa ny mark for att géra nya projekt (Affarsenhetschefen pa Riks, 2020).
Saledes ligger affarsidén och affarsmodellen till grund for allt som Veidekke gor och
affarsenhetschefen pa Riks (2020) menar diarmed att de alltid anvander affirsmodellen som ett
verktyg eftersom det far foretaget att ga runt rent ekonomiskt. Regionchefen for Region Tra (2020)
papekade ocksa att Cederhusen har gatt ifran att vara ett samverkansprojekt till ett fastprisupplagg
utan gemensamma incitament. Det betyder att en forbattring inte blir en gemensam forbattring utan
om en del av Veidekke lyckas, misslyckas den andra delen som ligger pa Folkhem. Det finns inte en
gemensam vinning i att dela pa risker och mojligheter (Regionchefen fér Region Tra, 2020).
Regionchefen for Region Tra (2020) lyfter ocksad aspekten att utvecklingsbolaget Veidekke Eiendom
ska avyttras och det inte ar klart an om det ska séljas eller bli ett eget bolag och denna omstrukturering
har varit en bidragande faktor.

Affdrsmodellen i hierarkin

Angaende affarsmodellen gar det att se spridningar mellan olika hierarkiska nivaer. Det finns inte en
uttalad affarsmodell genom hela organisationen eftersom det verkar som endast de hogsta hierarkiska
nivaerna har koll pa affarsmodellen (Affarsenhetschefen pa Riks, 2020; Projektledare for Cederhusen,
2020; Projektchef for Cederhusen, 2020). Pa lagre hierarkiska nivaer i projektgruppen for Cederhusen
medger intervjuobjekten att de inte hade vetskap om affarsmodellen och lagger da storst vikt i att
Cederhusens syfte ar mer att framja hallbarhetstank alternativt visa byggbranschen att trabyggnation
behovs i framtiden.

Affdrsmodellens optimalitet

Flera intervjuobjekt var dverens om att affairsmodellen som den var idag fungerade pa ett optimalt
satt (Platschef for Cederhusen, 2020; Projektchef fér Cederhusen, 2020; Projektledare for
Cederhusen, 2020). Men affarsenhetschefen pa Riks (2020) stallde sig mer kritisk till fragan da de pa
foretaget givetvis jobbar med att hela tiden optimera alla aspekter av affairsmodellen men det finns
valdigt manga olika synvinklar att se pa en optimal affirsmodell. Saledes gar det inte att precisera
exakt om den ar optimal eller inte eftersom det maste specificeras vika delar som syftas pa
(Affarsenhetschefen pa Riks, 2020).

6.3.2 Cederhusens varde

Vad som definieras som Cederhusens varde varierade hos manga intervjuobjekt. Det faktum att
projektet ligger under Folkhem som har en uttalad strategi att enbart bygga i trd medan Veidekkes
fokus ligger mer pa ekonomisk vinst medforde olika asikter hos intervjupersonerna om vad som ar
husens varde (Projektledare for Cederhusen, 2020). Varde kan ocksa definieras som att utvalda
nyckeltal for projektet Cederhusen ska ligga hogt (Affarsenhetschef pa Riks, 2020). Det ar dock nagot
som bestams pa lagre nivaer eftersom det inte fanns ett uttalat krav fran Veidekke hogre upp i
hierarkin att det ska finnas andra vardefaktorer, som exempelvis hallbarhet, for Cederhusen forutom
att det ska leverera en ekonomisk vinst (Projektledare for Cederhusen, 2020). Det som konkret har
uttals ar resultatmarginal och ”Internal return of investment” (IRR) och landar i BRF-affiren som
presenteras i 6.3.1. Projektledaren (2020) menar ocksa att idag finns det ingen standard som staller
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faktiskt krav pa att underordnades hallbarhetsarbete utan for just Cederhusen har det uppkommit
som en genomsyrande faktor eftersom projektet ligger under Folkhem.

Nagra av de olika asikterna om vad som ar varde for Cederhusen verkar saledes falla inom nagot av
tre mojliga alternativ; att skapa ett rent ekonomiskt varde, att forbattra hallbarhetsarbetet eller att
framja mer tréabyggande i byggbranschen (Inkopare pa Region trd, 2020; Affarsenhetschef pa Riks,
2020; Projektledare for Cederhusen, 2020). Tilliten till att Cederhusen kommer bade bidra till ett 6kat
fokus i byggbranschen och generera ett bra resultat ar valdigt starkt hos projektgruppen (Platschef for
Cederhusen, 2020; Projektchef for Cederhusen, 2020). Ett till varde som lyfts av regionchefen for
Region Tra (2020) ar den varumarkesuppbyggnaden som medfér med att vara en av de forsta
aktorerna som bygger ett hus som Cederhusen. Men dven detta sker enligt en viss avvagning eftersom
varumarkesbyggandet kan gynna antingen Folkhem eller Veidekke vilket da kan minskar det mojliga
vardet for den ena eller den andra parten.

Omvandling till vinst

Projektledaren (2020) presenterar omvandlingen till vinst som att Folkhems varde ar trabyggande och
klimataspekter och det tror man i sin tur 6ppnar dorrar for nya projekt som genererar ekonomiskt
varde i form av vinst. Da finns det ocksa en dnskan att Cederhusen visar pa detta klimatvarde. Flertalet
intervjuobjekt som har tryckt pa att Cederhusen kan bidra till mer hallbarhetstank menar dock att
detta inte kommer ha samma genomslagskraft om projektet inte kan generera en positiv ekonomisk
vinst ocksa (Platschef for Cederhusen, 2020; Projektchef for Cederhusen, 2020; Projektledare for
Cederhusen, 2020). Detta eftersom definitionen om projektet var lyckat eller inte beror pa
ekonomiska resultatet i slutdndan, det ar forst nar lagenheterna ar sdlda och det gar att se en riktig
intakt har gjorts som det ar ett lyckat projekt (Affarsenhetschef pa Riks, 2020). Vid fraga om den
ekonomiska vinsten menade affdrsenhetschefen pa Riks (2020) att det inte endast ar den ett
ekonomiskt resultat som spelar in, dven om det ar en stor del. Kundnéjdhet med uppmatt NKl:er samt
ledarskapsindex och hur de anstéllda pa féretaget mar spelar ocksa in pa hur mycket vinst som har
utvunnits fran det skapade vardet (Affarsenhetschefen pa Riks, 2020). Som namnt i 6.3.2 verkar dessa
nyckeltals ansvar ligga pa mer lagre hierarkiska nivaer d@n hogre upp i hierarkin eftersom det endast
var affarsenhetschefen pa Riks samt projektledaren som hade koll pa dem.

Nyckeltal fér Cederhusen

De prioriterade nyckeltalen handlade fraimst om tekniska eller ekonomiska aspekter. Det som var
viktigt var att hela tiden jobba med och félja upp forhallandet mellan tekniska matt som boarea och
bruttoarea eftersom det styr kalkyler for projektet (Projektledare for Cederhusen, 2020). For
ekonomin spelar egentligen samtliga aspekter in, exempelvis betalning av mark, produktionen,
tidsplanen men dven de tekniska matten paverkar i pa det slutliga resultatet. Flertalet nyckeltal ar
konstruerade for detta men eftersom fokusomradet inte ligger pa just de tekniska aspekterna gar
denna rapportinte in djupare pa dessa (Projektledare for Cederhusen, 2020). For produktionen &r den
ekonomiska uppfoljningen viktigast enligt projektchefen (2020) eftersom det majliggér en minskning
i kostnader for trabyggande. Detta ar dock ett fokus for alla byggprojekt eftersom malet alltid ar att
dra ner kostnaderna i produktionen (Projektchef for Cederhusen, 2020).

Vad som istéllet presenterades var att inga nyckeltal for hallbarhet finns idag och som namnt i 6.3.2
ar detta inte heller ett kvar fran foretaget Veidekke (Projektledare for Cederhusen, 2020). Aven om
det inte mats i nyckeltal ar det nagot som det pratas valdigt mycket om. Projektledaren (2020) menar
att de forsoker fa in hallbarhetsaspekterna i beslutsunderlaget for att bygga upp en referensbas med
nagot att mata emot. Andra aldre och véalanvdnda nyckeltal som exempelvis IRR, boarea och
bruttoarea har man anvant i alla tider i byggbranschen och det ar latta att forsta (Projektledare for
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Cederhusen, 2020). Det maste jobbas upp en liknande referensgrund for nya hallbarhetsmassiga
nyckeltalen. Ddrmed finns detta i periferin men inte nagot som gors idag.

6.3.3 Identifierade huvudresurser och nyckelaktiviteter hos individer for Cederhusen
Gallande huvudresurser och nyckelaktiviteter presenterade flertalet intervjuobjekt liknande @mnen
som var viktiga for att deras arbete skulle ske pa ett smidigt och optimalt vis. Priméart ansag flera av
intervjuobjekten att deras medarbetare var den viktigaste resursen. Vad som efterstravades hos
medarbetarna var deras specifika kompetens kopplat till projektet samt att denna kunskap skulle vara
tillganglig vid ratt tillfalle. Eftersom kompetens hos humankapital var den viktigaste resursen ansag
manga att kommunikation alternativt utbyte av kunskap med dessa méanniskor som den viktigaste
aktiviteten for att intervjuobjektens arbete skulle ga framat. Vissa ledare hogre upp i hierarkin ansag
dock att deras arbete var sa varierande att det inte gick att specificera exakta aktiviteter (Projektledare
for Cederhusen, 2020; Affarsenhetschef pa Riks, 2020).

Huvudresurser

De resurser som ansags som viktigast var humankapital och det som var viktigast med dessa var
primart den kunskap som personerna besatt enligt platschefen (Platschef fér Cederhusen, 2020). Aven
Projektchefen (2020) holl med om att humankapital var den viktigaste resursen och bada
intervjuobjekten pekade pa att det var ratt kompetens pa ratt tid och plats som var av det storsta
vardet (Platschef for Cederhusen, 2020). Regionchefen for Region Tra (2020) ansag alla personer i
projektet som viktiga men satte projektledaren for Cederhusen som viktigast i planeringsskedet, som
projektet befann sig i nar denna rapport skrevs. Det eftersom projektledaren planerade och
samordnade tekniska I6sningar och satter ihop allting innan sjdlva produktionen startade. Inképaren
pa Region Tra (2020) ansag snarare att hens arbete var mer beroende av att vardekedjor fungerade,
vilket da har paverkats markant av pandemin av Covid-19 i varlden. Affarenhetschefen pa Riks (2020)
och projektledaren for Cederhusen (2020) ansag bada att det viktigaste var de manniskor de hade
narmast kontakt med och som de behévde bevara ett kontinuerligt utbyte av kompetens med.

Nyckelaktiviteter

| och med att den mest eftersdkta resursen var humankapital och den kunskap som medarbetare
besatt var aktiviteter som motesforum samt effektiv kommunikation i fokus. Det belystes av
projektchefen (2020) samt platschefen (2020) som bada menade att manga produktionsmoten och
diskussioner om hur problem ska l6sas var framgangsfaktorer i sig i deras arbete. Det finns ingen som
sitter sjalv och forsoker 16sa komplikationer (Projektchef fér Cederhusen, 2020; Platschef for
Cederhusen, 2020). Pa Region Tra var det framst avtalshantering, forhandlingar och upphandlingar
som lag i fokus (Regionchefen fér Region Tra, 2020; Inképare pa Region trd, 2020). Har var det viktigt
att halla igdng manga arbeten samtidigt med flertalet parter for att skapa den basta forutsattningen
till ett bra resultat (Inképare pa Region tra, 2020). Saledes handlar detta ocksa om att kommunicera
med andra parter, men snarare om externa férhandlingar och vilka natverkseffekter det kan ge an att
dra nytta av intern kunskap. Inképaren pa Region Tra (2020) lyfte dven att om Veidekke kom bra
overens med en producent sa mojliggjorde det ett framtida samarbete med fler gynnsamma affarer
for bada parterna. Dock maste Veidekke fortfarande uppratthalla en form av konkurrens med andra
producenter fér att inte missa chansen att fa konkurrerande priser av flera aktorer. For
affarsenhetschefen pa Riks (2020) och projektledaren for Cederhusen (2020) gick det att inte att uttala
konkreta nyckelaktiviteter. Det eftersom deras roll har ett mycket mer Overgripande ansvar vilket
betyder olika aktiviteter fran dag till dag (Affarsenhetschef pa Riks, 2020; Projektledare for
Cederhusen, 2020).
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6.3.4 Veidekkes position i hallbarhetsarbetet

Manga intervjuobjekt anser att Veidekke som foretag ligger langt fram i utvecklingen av
hallbarhetsarbetet och att foretaget har manga utvecklingsprojekt som kan framja branschen i sin
helhet. Hallbarhetsarbetet i produktionen stracker sig inte bara till att anvanda ett battre material
som tr&, utan ocksa som att exempelvis ha en miljovanlig avfallshantering, l1ag energiférbrukning och
miljévénliga fordon (Projektchef fér Cederhusen, 2020; Platschef for Cederhusen, 2020). Aven om
Veidekke har ett bra hallbarhetsarbete for att var en stor aktor finns det flera mindre aktérer som
ligger langre fram i rorande hallbarhet, men dessa har inte lika stor paverkan pa branschen
(Projektchef for Cederhusen, 2020). Att vara hallbara ligger ocksa i Veidekkes grundvarderingar enligt
Regionchefen pa Region Tr& (2020). En strategisk anledning till detta ar att i Sverige ar Veidekke en
liten aktor, i forhallande till de tre stora aktérerna Skanska, Peab och NCC, och kan differentiera sig
genom att prova pa nya saker och utveckla smartare och miljévanligare arbetssatt (Regionchefen for
Region Tra, 2020). Folkhemsdelen inom Veidekke ar givetvis annu langre fram inom hallbarhet
eftersom det ar ett uttalat beslut att bara bygga i tra (Affarsenhetschefen pa Riks, 2020). Samtidigt ar
foretaget den forsta storskaliga byggaktéren som officiellt gor en storre satsning pa trabyggnation
(Projektledare for Cederhusen, 2020).

Risker med Veidekkes héllbarhetsarbete

Eftersom Veidekke ar villiga att prova nya saker for att utvecklas medfér det ocksa att de tar med sig
fler risker (Regionchefen for Region Trd, 2020). Forskning och utveckling for alltid med sig risker, men
hos Veidekke ar det okej att misslyckas och det rader en mycket forlatande kultur sa lange det gar att
dra en lardom utifran arbetet. Det ar en del av Veidekkes kultur att utsatta sig for mer risk @n andra
féretag som fortfarande &r kvar i mer traditionellt tink (Regionchefen fér Region Tré, 2020). Aven
affarsenhetschefen for Riks (2020) anser att foretaget tar mer risker eftersom det maste uppfinnas
nya metoder for att bygga i tra. Projektledaren for Cederhusen (2020) menar snarare att det gar forst
att se nar konstruktionsperioden har bérjat.

Framtida hdllbarhetsarbete

For att forbattra hallbarhetsarbetet samt vad som var viktigt i framtiden hade intervjuobjekten olika
asikter. Projektchefen (2020) ansag att ledningen spelade en stor roll dar beslut maste komma fran
folk hogre upp i hierarkin. Ledningen maste rita ut en vag som gar att folja for att fler an de lilla antal
som gor det idag i foretaget kan arbeta med hallbarhet (Projektchef for Cederhusen, 2020). Enligt
projektchefen (2020) far detta kosta, om sa ar fallet, for det ar viktigt for framtiden. For att det ska fa
ett genomslag maste dock kunden vara villig att képa en mer hallbar produkten enligt
affarsenhetschefen pa Riks (2020). Om Veidekke tar fram en bra produkt som kunden vill kbpa gar det
att sélja in mer hallbarhet, detsamma géller ocksa gentemot kommunerna som forser féretagen med
mark. Om kommunerna kan de se att byggherren ar duglig i sitt arbete kan byggherren fa mer tillit att
gora liknande hallbarhetsprojekt (Affarsenhetschefen pa Riks, 2020). Projektledaren fér Cederhusen
(2020) menar pa att projektet Cederhusen i sig sjalvt ar nasta steg i hallbarhetsarbetet. Det genom att
genomforandet av projektet kommer realisera Veidekkes strategiska satsningen pa att bygga héghus
i tré (Projektledare for Cederhusen, 2020). Det finns da ocksa en méjlighet for fler projektutvecklare
att i framtiden enbart arbeta med trahus och olika trabyggnadssystem. Det i sin tur hade lett till att
de forstar nyckeltal som anvands i produktionen och saledes far en specialkompetens for mer hallbart
byggande (Projektledare for Cederhusen, 2020).

Regionchefen pa Region Tra (2020) lyfter aspekten att Norge har kommit langre i sitt hallbarhetsarbete
eftersom kommuner och staten var valdigt snabba med att se allmannyttan i att bygga i tra. De statliga
aktorerna forstod for att miljoarbetet skulle ta fart behévde man ga forst. Staten och kommuner i
Norge har beslutat att en viss procent av allt som byggs ska vara i tra for att framja utvecklingen av
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klimatarbetet och da kommer fler aktorer att folja med nar utveckling sker (Regionchefen fér Region
Tra, 2020). Regionchefen for Region Trad (2020) anser att den storsta skillnaden kommer ifran att Norge
ar nagra ar fore i utvecklingen, den svenska regeringen har uttalat att fler trahus ska byggas men hur
detta ska ske har inte varit tydligt. Initialt kan det innebara en kostnad for att skapa nya lardomar men
det ar en kostnad som samhallet har tagit i Norge och saledes hojt kompetensen och da minimerat
risker for fel (Regionchefen fér Region Tra, 2020).

6.3.5 Sammanfattande punktlista dver affarsmodell
Nedan presenteras en sammanfattande tabell, Tabell 6-1, dar de viktigaste delarna fran empirin om
affarsmodellen har sammanfattats.

Tabell 6-1: Sammanfattning av viktiga empiriska omraden for afférsmodellen

Omrade Sammanfattade nyckelfaktorer
Affarsmodells e Affarsmodellen fér Cederhusen &r en sa kallad
definition bostadrattsforeningsform (BRF-affar)

e Det ar ett system som ar skraddarsytt for marknaden och malet ar att
generera avkastning fran ett projekt for att kopa mark till ett nytt

e Affarsmodellen anvands bara i de hogra hierarkiska nivaerna

o Affarsmodellen &r sa stor att det &r svart att sdga om den ar optimal,
men det sker konstant arbete for att forbattra den

Vardets och vinstens | ¢  Virde kan definieras pa fyra olika satt

definition o Skapa ett rent ekonomiskt varde
o Forbattra hallbarhetsarbetet
o Framja mer trabyggande i byggbranschen
o Vara uppbyggande for Veidekkes och Folkhems varumarke genom
att vara forst med ett stort trahus
e Allt varde kan omvandlas till vinst men projektet maste lyckas for det
att varde ska skapas
e Projektet anses bara som lyckat om det genererar ekonomisk vinst
Nyckeltal e Nyckeltal som prioriteras dr bekanta ekonomiska och tekniska

nyckeltal
e Nyckeltal for hallbarhet prioriteras inte utan ska istdllet genomsyra
hela verksamheten

Huvudresurser och e Huvudresurs: Humankapital

nyckelaktiviteter o Nyckelaktivitet aktivitet: kommunikation och kunskapsutbyte med
huvudresursen

e Ledare kunde inte faststalla sina nyckelaktiviteter och huvudresurser
eftersom de hade for varierande arbetsuppgifter

Veidekkes e Veidekke ligger langt fram i sitt hallbarhetsarbete
Hallbarhetsarbete e Det gr att bli battre

e Manga tror att ett lyckat projekt genom Cederhusen ar nasta steg

6.4 Forandring

Vid undersokning av den statiska affarsmodellen underséktes ocksa forandringen i byggbranschen for
att fa ett brett perspektiv av utveckling och innovation. Fordndringen fungerar som en bro mellan
formagorna och affarsmodellen vilket bidrar att den maste undersdkas dven om den inte var ett av
vara original undersdkningsomraden, se Figur 6-4. Med syfte att fa en forstaelse for vilken riktning
byggbranschen ar pa vag mot samt hur fordandring sker internt i byggherrarna mojliggér att hitta
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kopplingar till de dynamiska perspektiven affairsmodellsinnovation och affarsmodellsutveckling.
Folkhemuppkdpet ar en av de storsta forandringarna som skett for Veidekke som ocksa paverkar
Cederhusen. For att ocksa oka forstaelsen i byggbranschen fick intervjuobjekten svara pa ett antal
fragor angdende vad, i deras asikt, som &r viktigast for att foretag och byggbranschen ska roéra sig i
mot en mer hallbar framtid samt var ansvaret for det ligger.

Hallbarhet ///—x

( _\ B

Samarbete N Kunskap
S

Kommunikation

Figur 6-4: Egenskapad modell for hur undersékningsomrddet férdndring paverkar och blir paverkat

6.4.1 Forandringsarbete rorande Cederhusen

Intervjuobjekten var i huvudsak 6verens om att férandringsarbetet internt for Veidekke var konstant
och att det bade skedde i sma forbattringar och storre forandringar. Pa produktionssidan ansag bade
projektchefen (2020) och platschefen (2020) att foréandring skedde oavbrutet i sma steg och att det
handlade om ett konstant larande. Det sker genom konstant reflektion 6ver arbetet och som har gjorts
vilket bidrar till larandet (Projektchef fér Cederhusen, 2020). Saledes sker ett reaktivt larande i
produktionen. Regionchefen fér Region Tra (2020) menar snarare att stora forandringar sker jamsides
med kontinuerlig férbattring. Hen ansag ocksd att ibland skedde det lite for stora forandringar.
Exempelvis som att ga fran att jobba med samverkansentreprenad till fastpris och paverkar da
kdrnarbetet som sker pa Region Tra (Regionchefen for Region Tra, 2020).

Aven affarsutvecklingschefen pa Riks (2020) anser att féretaget arbetar hela tiden med féréndring
genom att forbattra deras nyckeltal. Sedan sker en mer generell verksamhetsutveckling for hela
foretaget pa en specifik avdelning som jobbar med mer specifika fragor (Affarsenhetschefen pa Riks,
2020). Forandringsarbetet for projekt som Cederhusen sker ofta reaktivt vilket beror pa att det ar svart
att vara proaktiv i byggbranschen. Reaktiviteten kommer ifran att komplikationer kan upptéckas under
projekts genomférande vilket da kraver en reaktiv forandring, men det tas ocksa med till ndsta projekt
vilket da blir ett proaktivt férandringsarbete enligt affairsenhetschefen pa Riks (Affarsenhetschefen pa
Riks, 2020). Sedan ar det ocksa viktigt att se vad som saljer hos kunden for att veta vad kunden ar
trygg med och vill kdpa. En annan aspekt ar att trahussatsningen ar valdigt ny och oprévad, i storre
kontexter, vilket bidrar till att uppkomna situationer ofta ar nya och maste |6sas reaktivt
(Projektledare for Cederhusen, 2020).

Bemdtande av féréndring

Forandringar inom Veidekke har mottagits annorlunda enligt vissa intervjuobjekt. Projektchefen
(2020) anser att fordandring mottas bra men sade samtidigt att det finns vissa i organisationen som
trivdes med tidigare arbetssatt och da haller sig i sin komfortzon. Projektledaren fér Cederhusen
(2020) menar ocksa att vissa personer har lattare att acceptera férdndring om man har en viss
personlighet, och att det varit en blandad mottagning av férandring. Generellt &r all férandring jobbig
for manniskor enligt Regionchefen for Region Trd (2020), men pa Region Tra ar de vana vid stora
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forandringar och har da lart sig att hantera det. | féretaget 4r man ganska 6ppensinnade till alla former
av fordandring (Regionchefen for Region Tra, 2020).

| ett projekt som Cederhusen maste man vara utanfér komfortzonen och det kan vara en nackdel for
projektorganisationen. Det 4r manga nya saker som maste I6sas och det tar da upp extra mycket
energi jamfort med annars. Saledes kommer det langsiktigt vara positivt men ar svart i Cederhusens
lage (Projektchef for Cederhusen, 2020). Saledes &r satsningen pa foérandring proaktiv medan att
hantera detta reaktivt (Projektledare for Cederhusen, 2020).

Folkhemuppkdpet

Folkhemuppkopet ar en stor forandring for Cederhusen och gick till genom att Rikshem férst kopte
upp Folkhem Tra eftersom foretaget hade likviditetsproblem pa grund av att de var ett litet foretag
med manga anstallda (Projektledare for Cederhusen, 2020). Sedan gick Veidekke in och kdpte hélften
av foretaget och ville d& ta over utvecklingen och genomférandet av projekt, vilket inkluderade
Cederhusen (Projektledare for Cederhusen, 2020). Efter uppkopet stannade inte manga
Folkhemanstéllda kvar i koncernen av olika anledningar. En anledning var att Folkhem hade en uttalad
strategi att bara bygga i trd som inte helt stimde 6verens med Veidekkes planer eftersom de dven
bygger betonghus, samt att de som arbetade med Cederhusen tyckte att arbetet tog lang tid att
komma igang (Platschef for Cederhusen, 2020). Projektledaren av Cederhusen (2020) anser att
uppkopet inte skottes bra men tror det kunde gjorts betydligt battre om det hade funnits en
implementeringsplan som inte var undermalig. Sedan fanns det inte heller full beredskap pa hur alla
projekt fran Folkhem Produktion skulle tas hand om (Projektledare fér Cederhusen, 2020).
Avsaknaden av plan fér hur Folkhem skulle organiseras inom Veidekke skapade slitningar mellan
Veidekke och de tre tidigare dgarna av Folkhem (Affarsenhetschefen pa Riks, 2020). De tidigare dgarna
fortsatte driva Folkhem som de gjorde innan uppkopet fast som konsulter for Veidekke. De var da inte
intresserade av att begransas av Veidekkes ledning eller férankra ndgot med dem (Affarsenhetschefen
pa Riks, 2020). De skulle arbeta under ett managementavtal for att sedan bli anstéllda pa Veidekke
men det fanns ingen egentlig 6nskan att géra detta. Speciellt inte nar de skulle arbeta under en
projektutvecklare som tillsattes av Veidekke for ett projekt som tidigare Iag enbart under Folkhem.

6.4.2 Historisk forandring i byggbranschen

For att fa en bredare forstaelse till varfor byggbranschen forst pa senare ar har borjat arbeta mer med
hallbarhet stalldes fragan: “Varfor tror du att ingen storre forandring till att reducera klimatutslapp
har skett tidigare i byggbranschen?”. Detta gav en mdjlighet att identifiera omraden som var bristande
eller hammade férandringen av miljo, hallbarhet och ekonomiska faktorer i byggbranschen. De flesta
intervjuobjekt hade asikter och tankar om vad som var de primara anledningarna till att férandringen
i byggbranschen inte kommit tidigare eller vad som fortfarande hammade den.

Byggbranschen dr en trég bransch

Enligt konsulten fran Bjerking (2020) som arbetar pa uppdrag at Cederhusen finns det inget incitament
for byggherrar att bygga mer miljovanligt. Det dr bade en ekonomisk fraga och en trygghetsfraga
eftersom manga aktorer vill géra pa ett satt som det ar sakert att det fungerar (Konsult pa Bjerking,
2020). Cederhusen ar en produkt som ska ha ett livslangdskrav pa 120 ar och for att sdkerstalla en
sadan extremt lang livslangd ar fa villiga att prova nya lésningar. Under sadana forutsattningar blir till
och med en metod som endast funnits i 50 ar en chansning eftersom det fortfarande ar oklart om de
resterande 70 aren kommer halla livslangdskravet, saledes blir utvecklingen valdigt trég (Konsult pa
Bjerking, 2020). Aven affirsenhetschefen (2020) haller med om att byggbranschen &r en otroligt trog
bransch och papekar att byggfacket har ett stort inflytande och maste vara med pa férandringar som
gors for att inte motséatta sig dem och hamma utvecklingen. Att projekt gar pa ackord medfér ocksa
problematik eftersom det blir svarare att bérja driva utveckling nar det traditionella arbetssattet ar
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effektivare i borjan av utvecklingen. Inkdparen pa Region Tra (2020) menar att konservativt tankande
fortsatter att vara den stora bromsklossen till att branschen inte stallt om till mer miljovanligt
tdnkande och att nar redovisning av koldioxidutslapp blir lagkrav kommer det bli mer attraktivt att
bygga i tra.

En industriell satsning har ocksa gjorts i byggbranschen dar byggherrar har jamforts med foretag som
Volvo, men problematiken ar att foretag som gor samma modell kan producera billigare i form av
upprepning (Affarsenhetschefen pa Riks, 2020). For byggbranschen fungerar inte detta eftersom
nastan alla hus ar olika och individuella krav fran kommuner kan variera vilket goér upprepning svart
(Affarsenhetschefen pa Riks, 2020). Projektledaren (2020) ansag att det handlade om en
riskexponering och eftersom kostnadsfragan var central var manga ovilliga till férandringar som kan
driva upp kostnaden. Synen pa klimatarbetet &r att det ar kostnadsdrivande och de som tar beslut inte
ser att efterfragan ar stor nog for att generera lonsamhet (Projektledare for Cederhusen, 2020).

Andra faktorer som hdmmat féréndring

Pa produktionssidan ansag platschefen (2020) att det sker en lobbyverksamhet fran betong- och
platproducenter som hammar byggande i trd. De storsta byggbolagen har tidigare dgt betongfabriker
vilket skapar incitament for att fortsatta bygga i det materialet (Affarsutvecklare pa Martinssons
Byggsystem, 2020). P4 Region Tra menar regionchefen (2020) att klimatfragan endast har diskuterats
det senaste decenniet och byggbranschen pratade inte om koldioxidutslapp, utslapp eller
kvavgasutslapp som det gors idag. Historiskt satt har miljofragan snarare handlat om att skapa béttre
inomhusklimat och halsosamma hus (Regionchefen fér Region Tra, 2020).

Stora foréndringar har fortfarande gjorts nar det kommer till energifragan for att minska
energiférbrukningen pa hela husens livslangd (Regionchefen fér Region Tra, 2020). De senaste 15 aren
har energianvandningen gétt ner till en nistan en tredjedel, frdn 140 kWh/m? till 50 kWh/m? och det
galler hela husets livslangd pa over 100 ar. Det medfor dock ocksa att materialtillverkningsutslappen
far en storre del av de totala utslappen och da anses som viktigare. Tidigare var materialpaverkan en
ganska liten del och fa pratade om det ur ett miljoperspektiv (Regionchefen for Region Tra, 2020).
Men nar husen man idag bygger gar mot nollenergihus med solceller och effektiva varmesystem blir
miljopaverkan istallet pa materialsidan (Regionchefen fér Region Tra, 2020). Regionchefen for Region
Tra (2020) vet dock inte vad som startade energibesparingen.

Konsulten pa Bjerking (2020) menar att det rader en mentalitet att det ar lattare att laga nagot som
blir fel snarare an att gora nagot som ar mer hallbart fran boérjan. Ett exempel ar att somliga i
byggbranschen medvetet gor berdkningskalkyler som inte uppfyller livslangdskraven och raknar med
att behova laga eller byta ut en del av huset istéllet for att bygga bra fran bérjan. Detta eftersom det
ar billigare i vissa fall (Konsult pa Bjerking, 2020).

6.4.1 Framtida forandring i byggbranschen

Intervjuobjektens asikter om hur forandringen mot mer hallbarhet var ocksa intressant att undersoka
eftersom intervjuobjekten anses som experter inom @mnet och det gav mdéjlighet att identifiera vilka
delar respektive person ansag som bristande. Fokus lag dven har pa férandring mot mer hallbarhet
och de Overgripande svaren var att det stalls for lite krav pa byggherrar och producenter och utan
detta incitament spelar de ekonomiska vinningen storre roll for foretagen dn den miljovanliga
fordelen.

Branschens férdndring

| dagslaget rader det en press pa att bygga manga hus pa kort tid och det bidrar till att byggherrarna
inte har tid att gora arbetet sa bra som majligt (Platschef for Cederhusen, 2020). Det skulle ga att gora
samtliga hus mer miljovanliga om det inte var sadan stor press pa att fa hus och lagenheter salda for
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att fa in mer pengar. Om mer tid fanns for planering och projektering skulle det ga att géra en satsning
pa hallbarheten men nar det val kom till beslut var det tid och pengar som raknades (Platschef for
Cederhusen, 2020). Aven regionchefen fér Region Trd (2020) haller med om att det i slutindan &r
ekonomi som spelar roll och papekar att det ar avkastning till aktiedgarna som réknas. Saledes maste
vagen mot hallbarhet ga genom ekonomin och hen ar 6vertygad om att det gar att fa ett positivt
ekonomiskt resultat med miljévanliga aspekter medraknade (Regionchefen for Region Tra, 2020).
Yttre aspekter som klimatdeklarationslagen och sanktioner med koldioxidskatt kommer ocksa att
hjalpa hallbarheten att ga i ratt riktning (Regionchefen fér Region Tra, 2020).

Att hoja allmankunskapen hos bestallarna sa att fler tanker pa milj6 tror flera intervjuobjekt ar ocksa
en stor del i att fa in mer miljotank i byggbranschen (Affarsutvecklare pa Martinssons Byggsystem,
2020). Just nu behovs det kunskapsspridning eftersom allmanheten bara ser tva lager mellan
materialen betog och tra vilket gor att debatten blir polariserad och det ar svart att na ut med
budskapet att bygga i tré 4r mer hallbart om man inte ar expert pd amnet (Affarsutvecklare pa
Martinssons Byggsystem, 2020). Att mer krav stélls fran kommuner och bestéllare dr ocksa en del som
en av arkitekterna anser kan ge storst paverkan i branschen (Arkitekt och handlaggare, 2020).
Byggherrarna har mojlighet att bara vilja projekt som gar enligt en hallbarhetspolicy men om
kommunerna fran boérjan bara erbjuder miljovanliga projekt blir det mycket enklare fran boérjan
(Arkitekt och handlaggare, 2020). Aven projektledaren (2020) haller med att kravstallningen fran
borjan maste vara mer miljoinriktad och att basta sattet att gora detta pa ar genom reglering som
begransar mojligheterna till utslapp. | dagsldaget finns redan reglering for energiférbrukning men
ingenting om hur utslappen fran produktion ska regleras (Projektledare for Cederhusen, 2020).

Konsulten pa Bjerking (2020) menar snarare att det maste ske paverkan dar det ar lattast att paverka
branschenisin helhet. Det géller att i varje projekt identifiera vilka delar som gar att géra mer hallbara
och foérsoka berdkna eller se 6ver vilka som har stérst paverkan pa projektet (Konsult pa Bjerking,
2020). Att anvdanda en stomme av tra ger en stor positiv forandring for miljon, men det &r inte enkelt
att gora bytet fran betong till trd pa grund av kunskapsbrist hos konstruktérerna. Om kunskapen om
trastommar inte finns kan det vara battre att underséka varje enskilt projekt och gora flera mindre
och enklare l6sningar i syfte att reducera den totala miljépaverkan (Konsult pa Bjerking, 2020).

Veidekkes fordndring

For hur Veidekke skulle forandras hade samtliga intervjuobjekt olika asikter om hur detta skulle ske
pa basta satt. Projektchefen (2020) pa produktionssidan ansag att det var upp till ledningen att ta
beslut for hela foretaget. Det star i kontrast till platschefen (2020) som ansag att arkitekter och
stadsarkitekter bar ett ansvar att rita hus med ett mer tekniskt synsatt istallet for att fokusera pa att
skapa en vacker ny stadsdel. Speciellt for Cederhusen som star pa en komplicerad grund med
tunnlarna under husen (Platschef fér Cederhusen, 2020). Anledningen till att mer fokus inte lades pa
Cederhusens tekniska grund tidigare var bristande vetskap. Platschefen (2020) anser att detta kunde
|6sas med hardare reglering fran regeringen.

Affarsutvecklaren pa Martinssons Byggsystem (2020) tror att fordndringen mot storre
hallbarhetsfokus i byggbranschen ar oundvikligt, eftersom det annars inte kommer att vara mojligt att
fortsatta sin verksamhet. Férandringen maste goras genom att lyssna pa vad marknaden efterfragar
och férandras mot att tillgodose de behoven. Konsulten pa Bjerking (2020) menar dock att det maste
finnas en vilja och forstaelse for Veidekke att férandras utan att det gar ut 6ver kdrnverksamheten.
Det ar forst da som fordandring kan ske pa ett bekvamt vis eftersom motivationen att férdndras
kommer forst nar syftet ar klart (Konsult pa Bjerking, 2020).
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Internt i Veidekke ser inkoparen pa Region Tra (2020) att genomforandet av tréhusprojekt kommer
automatiskt styra foretaget mot fler trahusprojekt och det kommer vara enkelt att motivera om det
gar att redovisa ekonomisk vinning. Veidekke som féretag efterstravar ocksa att vara redan vara
miljovéanliga vilket betyder att de kommer ga mer och mer mot hallbarhet (Inképare pa Region tra,
2020). Affarsenhetschefen (2020) ser hellre att kommunerna premierar de som bygger pa ett hallbart
vis och prioriterar markanvisningar till byggherrarna som arbetar miljévanligt. Byggherrarna ar hela
tiden beroende av kunders och kommuners instéallningar for att fa bostader salda respektive erhalla
mark (Affarsenhetschef pa Riks, 2020). | dagsldget gar kommunerna nastan endast pa pris nar de delar
ut mark och stiller inte krav pé sjilva arbetet (Affirsenhetschef pa Riks, 2020). Aven projektledaren
(2020) anser att basta sattet for Veidekke att fordndras maste det ske patryckningar i form av
efterfragan. Om det gar att identifiera en efterfragan fér mer hallbara projekt gar det ocksa att bevisa
for banker och finansidrer av projekt att det finns ett stérre varde av att bygga i tré (Projektledare for
Cederhusen, 2020).

Var ligger ansvaret?

Det finns tva vagar att ga for att det ska byggas mer trabyggande enligt konsulten pa Bjerking (2020).
Det ena &ar ren styrning genom skatter och lagstiftning av styrande organ. Det andra ar
marknadsstyrning genom exempelvis att om kunder inte skulle képa bostader som har ett hogt
klimatavtryck skulle det vara ointressant att bygga dem. Men en faktor ar att det ibland inte finns
incitament for att bygga med basta mojliga kvalitét eftersom bostdderna alltid blir kopta danda pa
grund av bostadsmarknaden (Konsult pa Bjerking, 2020). Saledes finns det idag inga marknadskrafter
for kunderna att valja vilket boende de vill ha och kan da inte alltid vélja det klimatsmarta alternativet.
Projektledaren fér Cederhusen (2020) haller med om att ren styrning genom skatter och lagstiftning
kan vara ett styrande organ och tror att Boverket maste ansvara och skapa klara regler for vad som
ska finnas i en kravstallning. Sedan anser hen ocksa att de finansiella aktérerna, som banker, har en
stor paverkansmojlighet eftersom de kan vélja projekt att finansiera. Det beror pa att byggbranschens
affarsmodell dr beroende stora omséattningar av pengar, se 6.3.1, och da gar det att framja
hallbarhetsarbetet genom att ge battre villkor. Projektledaren (2020) menar ocksa att alla aktérer har
ett ansvar. Entreprenérerna kan hdja lagstanivan pa sig sjdlva och bestéllare som kommuner och
byggaktérer kan stélla krav pa leverantérer och entreprendrer (Projektledare for Cederhusen, 2020).
Men det ar bestallaren som bar det storsta ansvaret eftersom de har maojlighet att stalla de initiala
kraven pa resten i vardekedjan och da har storst paverkan (Projektledare for Cederhusen, 2020).

6.4.2 Affarsmodellsférandring

Generellt angaende forandring av affarsmodellen i Veidekke menar regionchefen pa Region Tra (2020)
att foretaget arbetar med att hitta vad som ar varde for kunden sa den basta majliga I6sningen kan
presenteras. Det skapar ett mervarde for kunden och det galler att ta en del av detta mervarde utan
att det blir dyrare for bestallaren (Regionchefen fér Region Tra, 2020). Affarsenhetschefen (2020)
menar att det konstant utvecklar och expanderar den befintliga affarsmodellen med att utvecklingen
av affarsmodellen fortfarande ar valdigt statisk i byggbranschen for att den reagerar pa fordandring.
Sedan finns det olika affairsmodeller for olika typer av affarer som de alltid arbetar med att utveckla,
som affarsmodellen for kommersiella fastigheter och hyresratter (Affarsenhetschef pa Riks, 2020).
Saledes sker konstant affarsutveckling men det ar arbete for att fortsatta vara aktuella mot marknaden
eftersom affarsmodellerna ar skraddarsydda efter att fungera i branschen. Detta géller for alla andra
konkurrerande byggherrar samt oavsett vilket material som det byggs i. Det ar ytterst sma skillnader i
affairsmodellen och dess utveckling (Affarsenhetschef pa Riks, 2020). Men om Cederhusen blir ett
lyckat projekt tror affiarsenhetschefen (2020) att det kan komma att paverka féretagen till mer
trabyggande.
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6.4.3 Sammanfattande punktlista dver fordandring
Nedan i Tabell 6-2 presenteras en sammanfattar av de viktigaste delarna fran empirin rérande

forandring.
Tabell 6-2: Sammanfattning av viktiga empiriska omrdaden for féréndring
Omrade Sammanfattade nyckelfaktorer
Forandring | ¢ Fordndring internt sker inkrementellt genom att addera till affirsmodellen
e Forandring sker ocksa helt reaktivt pa branschen
e Alla intervjuobjekt var positiva till fordndring mot mer hallbarhet men i
foretaget det har bemots bade positivt oh negativt.
o Uppkopet av Folkhem var en revolutionar forandring dar det misslyckades
med att samla upp kunskap
Historisk e Historiskt har byggbranschen varit valdigt trog till att forandras
forandring | ¢  Anledningar som nimndes var:
o Husens livslangd ar 6ver 100 ar. Svart att veta om nya byggsystem funkar
o Svart att motivera prioritering av utveckling nar de traditionella
byggsatten fortfarande ar billigare
o Det fanns en mentalitet att laga saker istéllet for komma pa nya satt att fa
langre livslangd
o Det ar billigare att laga husen efter nagra decennier for byggherrarna
o Det gar inte att dra ner kostnader i produktion genom upprepning, som
for bilar, eftersom néstan alla hus ar unika
o Betong- och platproducenterna for en lobbyverksamhet for att inte bygga
itra
o Energiférbrukningen i husen har legat i mer fokus for miljdarbetet i
byggbranschen
Framtida e For att branschen ska forandras i framtiden hade intervjuobjekten olika
forandring asikter ocksa. Dessa var foljande:
o Pressen fran att producera manga hus hammar bra och hallbar
produktion. Det férsamrar planeringen och projekteringen
o Det ekonomiska resultatet har storst paverkan pa forandring
o Klimatdeklarationslagen samt sanktioner med koldioxidskatt
o Hoja allmankunskapen hos befolkningen for att kopare och bestallare
som kommuner ska prioritera trabyggnader
o Uppfoéljning av miljopaverkan for projekt
Veidekkes | ¢ Gaillande Veidekkes férandring var de olika asikterna féljande:
forandring o Veidekkes ledningen maste vara drivande av forandring
o Arkitekter har ansvaret att rita bra hus fran boérjan
o Hardare reglering fran regeringen
o Veidekke maste ha en vilja att férandras
o Kommuner maste prioritera trahusprojekt vilket kommer paverka
Veidekkes uppdrag och da foretaget
o Banker som finansierar har méjlighet att framja aktérer som prioriterar
hallbarhet och da Veidekke
Ansvaret e Ansvaret lag ocksa hos valdigt olika aktérer men primart lag det hos

offentliga organ som regeringen, kommunerna eller Boverket

Mer reglera maste skapas for att framja trabyggande och fler krav maste
stallas for att minska miljopaverkan

Aven byggherrar hade ett ansvar att fortsitta jobba for att paverka
bestallarna av mer trahus.
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6.5 Kunskapsdelning

Cederhusen ar ett speciellt projekt for de anstéllda pa grund av projektets unika natur och darmed
unika och nya utmaningar. Nagra av svarigheterna som identifierades i empirin av att all den nya
kunskapen om hur hoghus i tré bor byggas behovdes separeras fran individen, knytas an till foretaget
och spridas mellan de anstallda. Pa grund av byggbranschens struktur pa projekten med mycket stress,
flera projekt och spridda prioriteringar leder det till att folk inte tar sin tid eller har méjlighet att avsatta
tid for att sprida kunskap. Samtidigt handlar byggbranschen mycket om att personer ska samla in
information och dokumentera for att det i sin tur ska spridas vidare i organisationen, vilket betyder
att kunskapsdelning ar en viktig del. Saledes har kunskap en mycket central punkt med mycket
paverkningsmajligheter som ocksa representeras i Figur 6-5. Flera intervjuobjekt pekade pa att
kunskapsdelningen var nagonting som var utmanade och specifikt var de olika intervjuobjekt som
tyckte att olika delar av kunskapsdelning var svart. Saledes kommer fokus for kunskapsdelning att ligga
pa hur det ska ga att separera information fran individen, huse den ska sparas ner till foretaget och
slutligen hur detta ska spridas internt till andra anstallda men ocksa fora vidare det till byggbranschen.

Hallbarhet o

Forandring Affarsmodell
(i branschen & faretaget)

Samarbete ‘ﬁ | Kunskap
S

Kommunikation

Figur 6-5: Egenskapad modell fér hur undersékningsomradet kunskap pdverkar och blir pGverkat

6.5.1 Separera kunskapen fran individen

Vid separation av kunskapen fran individen menas att en person i fraga pa nagot vis ska formedla
kunskap (Kogut & Zander, 1992). Det kan ske antingen direkt till en annan person eller genom att lagra
det, exempelvis i en kunskapsbank. Generellt satt ansag intervjuobjekten att det inte var
kunskapssepareringen som var huvudproblemet av kunskapsdelning. Dock lyfte flera intervjuobjekt
svarigheterna med kunskapsspridning. Genom intervjuerna med projektchefen (2020) och
affarsenhetschefen pa Riks (2020) identifierades att svarigheten med att separera kunskap ar att
individen maste ha god uppfattning kunskapen som ska separeras. Anledningen till det ar for att
erfarenhet och kunskap om @mnet hjalper till for att parera kommunikationssvarigheterna. Som
projektledare inom byggbranschen ska man ha detaljkoll pa valdigt manga delar eftersom varje
projekt ar olika och da blir det svart att bygga upp en erfarenhet och manga liknande misstag sker
(Affarsenhetschef pd Riks, 2020). Aven regionchefen pa Region Tra (2020) papekar de individuella
svarigheterna med att separera kunskapen fran en individ. Hen menar att kompetensinsamlingen sker
kontinuerligt dar man konstant forsoker dversatta personligt kunnande till processer som fungerar for
hela foretaget, vilket anses vara en utmaning. Enligt regionchefen pa Region Tra (2020) beror det pa
att det ar valdigt individuellt hur man beskriver kunskap, en person kan tycka att hen ar tydligt och
beskriver nagot bra men det beror pa ifall mottagaren kan ta in det och forsta.
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Vid intervju av en extern part till Veidekke, en konsult pa Bjerking (2020), ansag hen inte att det var
att separera kunskapen och dokumentera som var problemet utan det svara var att sprida ut
kunskapen till ratt personer samt att hitta ratt kunskap i en kunskapsbank. | en kunskapsbank med
kunskaper fran hela byggbranschens komplexa situation kan det vara svart att férsta vad man letar
efter. Samma synsatt hade platschefen (2020) pa Veidekke som ansag att separera kunskapen fran
individer inte ar det svara utan det ska bara se till att kunskapen laddas upp pa Veidekkes
kunskapsbank SharePoint.

Kunskapsseparation vid byte av jobb

Ett tillfalle dar kunskapsseparation inte sker dr da anstéllda kliver ett steg upp i hierarkin. Under
intervjun patalade affarsenhetschefen (2020), som boérjade sin yrkeskarridar som konstruktér, att det
ar lattare att stiga i graderna i storstaderna an pa landsbygden eftersom det &r enklare att soka sig till
nya jobb. Det leder enligt affarsenhetschefen (2020) till att man har en sdmre kunskapsaterforing i
storstdderna &n i de lite mindre orterna for dar man stannar ldnge pa samma arbetsplats. Dar ar man
tvungen att ta tag i problemet och 16sa det sjalv vilket gor att man lar sig ordentligt. | storstaderna
ansags det istallet vara ganska latt att ignorera jobbet nar det blir for jobbigt och séker ett nytt, vilket
leder till att man inte lar sig nagot. Affarsenhetschefen (2020) har markt Veidekkes organisation
fungerar battre i andra stader &n Stockholm, enligt hen pa grund av en héga personalomsattningen i
huvudstaden. Det ar framst en inkrementell omséattning dar anstdllda byter jobb nar de upplever
svarigheter eller motgangar (Affarsenhetschef pa Riks, 2020). Om man byter personal hela tiden blir
det svart att separera kunskapen fran individen vilket for foljdeffekten att det blir svart att sprida
kunskapen. Det uppstar en svarighet att separera kunskap nar anstédllda forsvinner hogre upp i
hierarkin som sker nar projekt blir fardigstallda (Projektledare fér Cederhusen, 2020).

6.5.2 Spara kunskapen i foretaget

Nar det kommer till att spara ner kunskapen i féretaget anvander de anstéllda tre olika metoder,
Veidekkes verksamhetssystem SharePoint, diverse moten eller Region Trda som &r
verksamhetsutvecklare. Den férsta metoden ar SharePoint som beskrivs av projektledaren (2020) som
ett verktyg dar man skapar projektrum och samarbetsrum. Vid forfattandet av denna rapport fanns
ett flertal sddana samarbetsrum som agerar som projektbibliotek dar man har lagt in bra dokument,
presentationer och protokoll. Méten finns till for att félja upp under arbetes gang och ocksa agera
som en erfarenhetsaterforing for de som arbetat i projektet. Slutligen finns Region Tra som aktivt
arbetar for att framja trabyggande genom att utveckla hur byggande ska ga till pa basta satt samt bista
projekt.

Verksamhetssystem for kunskapssparande

SharePoint ar kopplat till Microsoft Teams vilket gor att Cederhusen anvander sig av "Workplace”
vilket enligt projektledaren (2020) ar ett foretagsinternt Facebook. Pa Workplace finns olika grupper,
exempelvis "Miljo och Hallbarhet”, Trabyggande” och en specifik grupp for Folkhem, dar syftet ar att
man ska kunna foéra en diskussion och kunna stélla fragor eller chatta med varandra. Alla medlemmar
i de olika projekten har tillgang till dessa delar och kan saledes sjdlva leta upp informationen de
behover.

De olika anstéllda pa Veidekke eller Folkhem anvander sig av systemet dagligen men med olika
avsikter. Projektchefen (2020) anvande det for att hantera dokument och information i projektet och
ansag att systemet fungerade bra for hens anvandningsomraden. Dar ldggs dokumenten som anvands
upp vilket beror beslutsloggar, dagbokshantering, avvikelsehantering, inskrivningar,
dokumenthantering med mera. Platschefen (2020) anvander systemet som ett bibliotek eller
kunskapsbank. Hen ger exemplet att om man behodver sdka pa arbetsberedning kommer det senaste
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inlagget upp i SharePoint upp med férslag pa de erfarenheter och kunskaper som behovs for att skapa
en bra arbetsbredning. SharePoint uppdateras saledes hela tiden allt eftersom nya inldagg och
erfarenheter laggs in. Platschefen (2020) menar aven att det ar ett sjalvférklarande system och de
flesta klarar av att anvdnda det om de har lite koll pa vad de ska leta efter.

Annorlunda asikt finns hos inkoparen pa Region Tr& (2020) som anvander SharePoint for att skapa den
interna spridningen i féretaget. Hen lagger exempelvis upp kalkylerna och projekteringarna i systemet
vilket mojliggor for alla i projektet att ldsa dokumenten da alla i projektet har tillgang till dem. Till viss
skillnad fran tidigare sa anser inkGparen att det 6verlag ar ett fungerande system men att det brister
roérande att hantera olika innovationsmojligheter som latt forsvinner (Inképare pa Region tra, 2020).
Nar SharePoints sokfunktion anvands kommer det upp 16sningar som man for tillfallet anser var bra
men som inte kan anvandas eller inte passar i projektet nu (Inképare pa Region tra, 2020). Alternativt
att projekteringen &r sa framskriden att det ar svart att ga tillbaka och dndra det. Ink6paren (2020) ger
exemplet att de kan arbeta pa en bjalklagslésning som man har projekterat ganska langt, och att man
efter en tid kommit pa att man borde gjort pa ett annat satt som hade varit battre men da kostar det
for mycket att ga tillbaka och géra om det. Sedan nasta gang det ska kollas upp har informationen
glomts bort eller gar inte langre att hitta.

Méten fér kunskapssparande

Den andra metoden for kunskapssparande dr genom diverse formella moten. Det ror sig dels om
moten efter att projektet ar fardigt eller efter varje storre avslutning av delmal under projektets gang.
Enligt affarsenhetschefen (2020) ar syftet med motena, det kan rora sig om enstaka eller flera méten,
att man foljer upp vad som har gatt bra och vad som har gatt mindre bra under den avslutade delen.
En nyckelfaktor med motena ar att det ar stort framtidsfokus enligt affarsenhetschefen (2020),
huvudsyftet &r att ga igenom vad som ska tas med vidare till projekt nasta eller vad som kan forbattras
i foretaget. Enligt projektledaren (2020) bestar de erfarenhetsaterférande motena av en genomgang
och presentation av projektet, framst for foretagets projektutvecklare, och darefter delas
erfarenheter mellan projektets medlemmar. Projektledaren (2020) ger ett exempel dar de haft ett
mote for erfarenhetsaterférande med bade Veidekke Eiendom och Veidekke Entreprenad dar de gick
igenom en mall med fragor som efter moétets avslutande samstélldes till en form av rapport.
Problematiken med de kontinuerliga moétena under projektets gang att det anses vara svart att andra
pa saker som tas upp pa motet (Affarsenhetschef pa Riks, 2020; Projektledare for Cederhusen, 2020).
Problemldsningen under projektets gang brukar behova I6sas akut enligt affarsenhetschefen (2020).
Saledes blir huvudsyftet med motena under och efter projektet ar att identifiera dels de olika
problemomraden och dels potentiella [6sningar fér framtiden.

Dock anser flera att Veidekkes storlek kan skapa problem nar det kommer till att bibehalla kunskap i
foretaget genom moten. De fyra storsta bolagen i byggbranschen haller gemensamt cirka 60 % av
byggbranschens marknadsandelar. Da de bolagen, dit Veidekke raknas, ar stora skapar det problem
att spara kunskapen i foretaget enligt affarsutvecklaren pa Martinssons Byggsystem (2020). Under
intervjun drog affarsutvecklaren (2020) parallellen att om Veidekke ska anvdnda samma systematik
for att spara kunskap som de mindre bolagen dar det sker efter varje projekt genom ett stormoéte, blir
det for Veidekke for komplext och knappast genomforbart. Affarsutvecklaren (2020) beskriver
systemet som de anvander pa Martinssons dar alla involverade kallas in pa stormétena och diskuterar
nya lardomar som de erhallit. Dessa kan var exempelvis projektchefer, konstruktéren och séljare som
far ga igenom vad som gick bra och vad gick daligt under projektets gang. Dessutom diskuteras
handelser som potentiell kan paverka framtida samarbeten, exempelvis att en aktor haller pa med ett
nytt intressant projekt dar smaaktorerna kan vara med pa ett hérn (Affarsutvecklare pa Martinssons
Byggsystem, 2020). Konsulten fran Bjerking (2020) fyller i att det sker stdndiga férbattringar genom
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samtal och djupgdende utvarderingar av projektet och att dven dom anvander liknande stormoten.
Om Veidekke skulle applicera ett liknande system skulle de forst behéva ha moten i varje enskild del
av projektet som elprojektgruppen, VVS-projektgruppen, grundlaggarna. Det leder till ett otroligt
komplext natverk av utvarderingsmoten enligt affarsutvecklaren pa Martinssons (2020).

Kunskapssparande av Region Trd

Det slutliga sattet for kunskapssparning &ar Region Tra. Med deras specifika inkdpare,
projekteringsledare och regionchef samt verksamhetsutvecklare har de skapat en plattform for att
spara ner information om trabyggande i Veidekke Entreprenad. Regionens arbetar enligt regionchefen
for Region Tra (2020) genom att de besitter spetskompetensen inom trahusbyggande vilket gor att
trabyggande inte behdver vara varje anstallds kinnedom. Region Tra kopplas in tidigt for att de som
jobbar inom projekten i ett tidigt skede ska hamnar ratt i fragorna. De anstéllda inom Region Tréa ska
finnas som tekniskt stod under hela resans gang da man bygger projekt (Regionchefen for Region Tr4,
2020). Nar det kommer till hur Region Tra samlar in kunskap sker den kontinuerligt under processens
gang. For att slippa bygga trakompetens i Veidekkes 6vriga fyra regioner anvands Region Trd som
lanken daremellan och kopplas in sa fort det ska vara nagot tréprojekt i Sverige (Regionchefen for
Region Tra, 2020). Pa sa vis samlar regionen pa sig information om hur man bést bygger i tra.
Regionchefen for Region Trd (2020) menar ocksa att hens organisation agerar som lanken mellan
trahusprojekten som byggs i Norge och Sverige. Det da satsningar pa att bygga i tré har varit mycket
storre i Norge vilket kan ldasas om i avsnitt Veidekkes interna samarbeten. Det har lett till kunskap hos
Region Trd kommer fran norska lardomar om hur man pa lampligast satt bygger i tra.

6.5.3 Sprida kunskapen mellan olika anstallda

Med kunskapsspridning menas antingen direkt spridning fran en individ till en annan eller en indirekt
spridning fran ett system till en individ. Nar det kommer till den 6vergripliga kunskapsspridningen sker
det genom verksamhetssystemet enligt projektchefen (2020). Men samtidigt papekar hen att det ar
viktigt att skapa kontaktytor mellan manniskor genom natverkstraffar och tvargruppstraffar. De
skapar ett forum for medarbetare att dels lara sig nya kunskap, skapa en kommunikation dem i mellan
och genom det fa medarbetare att ldra kdnna varandra (Projektchef for Cederhusen, 2020). Det &r
ocksa viktigt att en viss forkunskap existerar for att vara mottagbar till kunskapen (Affarsenhetschef
pa Riks, 2020; Projektledare for Cederhusen, 2020).

Produktionens spridning av kunskap

Projektchefen (2020) menar att det effektivaste sattet att sprida kunskap mellan individer &r att skapa
ett forhallande dem i mellan for att de vagar ringa varandra. Saledes ar det viktigt att skapa majligheter
for olika anstdllda att motas, dven om det géller anstillda fran olika delar av landet. Enligt
projektchefen (2020) ar deltagarna pa traffarna de som normalt satt inte jobbar med varandra men
gor samma sak till vardags, det for att kunna sprida goda kunskaper till varandra. Tidpunkterna foér
traffarna ar oregelbundet mellan i alla fall nagra ganger per ar. Slutligen anser projektchefen (2020)
att det ar att separera kunskaperna fran medarbetarna som ar det svara. Det finns system for att
sprida kunskap men inte for att samla in och strukturera upp det pa ett lampligt satt (Projektchef for
Cederhusen, 2020). Platschefen (2020) arbetar istdllet med morgonmoéten varje dag och stérre moten
varje mandag. Syftet med motena ar att alla yrkesarbetare ska vara involverade i arbetet, ha nagonting
att saga till om och kunna paverka sitt arbete. Pa Veidekke finns det inga hemligheter, ingen riktigt
som sager “sa har gor vi” utan alla ar en del av utvecklingen enligt platschefen (2020).

Region Trds spridning av kunskap
Region Tra sprider forst och framst kunskap internt i gruppen genom dialog med varandra och att man
diskuterar saker gemensamt. Detta fungerar bra enligt inképaren pa Region Trd (2020) da de ar en
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liten grupp pa fyra personer med bra kontakt. Tillsammans aker de pa gemensamma resor och
studiebesok for att sprida respektive erhalla kunskap. Intervjun med regionchefen pa Region Tra
(2020) styrker detta och lagger till att det ar hens ansvar att sprida kunskap om tra mellan regionerna.
| dagslaget arbetar Region Tra mycket med att skapa natverkstraffar tvars 6ver organisationen sa
arbetsledare traffar arbetsledare, entreprenadingenjorer traffar entreprenadingenjorer och
platschefer traffar platschefer (Regionchefen fér Region Tra, 2020). Traffarna sker med ett givet
intervall, ofta kvartalsvis, och mojliggér fér medarbetarna att lara kanna varandra och ha ett
kunskapsutbyte enligt regionchefen pa Region Tra (2020). Inképaren pa Region Tra (2020) jamfor
kunskapsspridningen vid en affar man ska gora genom att kunder maste veta vad man ska kopa for
nagot for att kunna genomfora ett kdp. Det ar anledningen till att medlemmarna i Region Tra aker ut
till de som ar ansvariga och beslutsfattare pa projekten inom Veidekke, som produktionschefer och
regionchefer. Inképaren (2020) menar ocksa att om man far ratt input dr det enklare att sélja sakerna
och for att kunna sélja nagot ar det viktigt att man har mer kunskap om dmnet dn kunden. Darfor ar
det viktigt for Region Tra att de kan lite mer dn vad deras kollegor inom Veidekke kan. Exempelvis
namns det att pa produktionssidan ar det bra om inkdparen pa Region Tra (2020) kan lite mer &n de
som ska sélja lagenheten. FOr de som ska sdlja lagenheterna vet att det ska se ut och designas for att
det ska bli salt samtidigt som inképaren kan bidra med en kunskap om hur det ska se ut for att byggas
pa det mest effektiva sattet.

Ledningens spridning av kunskap

Projektledaren (2020) for Cederhusen menar att nyckeln till ett projekt ar att man ska kunna lara sig
fran sina misstag. Problemet &r att projekten tar sa lang tid att man jobbar kanske som ansvarig
projektutvecklare och lar sig massor med saker under projektets gang. Nar projektet sen ar slut och
man har fatt ett kvitto pa hur det har gatt ar ingen motiverad till att borja om igen utan man vill ta
nasta steg i karridren. Projektledaren (2020) berattar dven att man pa Veidekke Eiendom paskyndar
kunskapsdelningen genom att arrangera konferenser en till tva ganger per ar som har stort fokus pa
olika delar inom projekten. Deltagarna pa konferenserna ar projektutvecklare, bostadsrattsansvariga,
saljansvariga och de som ansvarar for eftermarknaden. Fragor som anses vara kritiska for den tiden
lyfts ut och blir fokusomradet for konferenserna. Exempelvis under 2017-2018 néar det byggdes
extremt mycket vilket ledde till att man inte hann med att sdkra upp kvalitén pa det som byggdes.
Konferenserna handlade da om hur kundfragan hanterades, det var Iatt att sidlja men manga var
missnojda. Ett annat satt att dela kunskap ar enligt projektledaren (2020) de informella forumen som
exempelvis kafferaster. Nar nagon har ett problem och stiller fragor kan det vara latt att fa
information om nagon annan har haft liknande problem, vilket da kan vara till en stor hjalp.

Tidsramen for kunskapsspridning

Under intervjun med affarsenhetschefen (2020) lyfte hen att det &r svart att lara ut till ndgon annan
eller ssammanfatta information i en kunskapsbank. Speciellt om det ar nagot som man sjalv lart sig
under loppet av tio ar. Saledes ar tidsaspekten att éverféra information till en mottagare alldeles for
kort. Affarsenhetschefen (2020) upplever att den mdjliga tidsaspekten enbart rér sig om ett fatal
timmar och att mer tid inte finns tillgdnglig i byggbranschen. Den korta tidsramen medfor
kommunikationssvarigheter da det potentiellt blir svart att fa med sig ratt information till
kunskapsbanken eller att mottagaren far lite tid att uppfatta vad som sagts.

Kommunikationen vid kunskapsspridning

Affarsenhetschefen (2020) paverkar dven i likhet med projektchefen (2020) att byggbranschen ar
otroligt komplex och saledes ska en komplex bild formedlas till mottagaren. Det kraver att avsdndaren
ar nagon med erfarenhet och kan sortera in kunskapen mellan vad som éar viktigt och inte. Det leder
dven in pa att sprakbruket ar viktigt da kunskap ska spridas fran en individ till en annan menar
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regionchefen for Region Tra (2020). Hen ger ett exempel att det kan vara latt fér nagon att formedla
sin asikt pa ett tydligt sdtt men om mottagaren skulle sdga samma sak tillbaka till avsandaren kanske
hen inte forstar alls. Sdledes papekar regionchefen fér Region Tra (2020) att det ar svart att anvanda
samma sprak pa arbetsplatsen. Regionchefen (2020) papekar att man maste bli tydligt varfor
nagonting gors och varfér nagon behdver den har kunskapen. Samtidigt som man maste hantera att
det &r svart bade att separera och beskriva kunskapen det pa ett pedagogiskt satt att ndgon annan
forstar. Aven om den personen inte ens vet varfér denna kunskap behévs.

6.5.4 Sprida kunskap om trabyggnation i byggbranschen

Enligt projektchefen (2020) ar det lampligaste sattet att sprida kunskapen om hur man bygger hoghus
i tra till branschen att man anvander sig av en 6ppen databas. Innehallet i databasen bor vara tydligt
strukturerad och férdefinierat. Hen anser att lampligaste sattet att dela upp databasen pa ar efter de
olika delarna i huset (Projektchef for Cederhusen, 2020). For att fa en fungerande databas behovs det
dven finnas en &dgare av databasen som ansvarar for att samla in, strukturera och sprider
informationen. Platschefen (2020) foreslog istéllet att branschen behdver en hégre niva av 6ppenhet.
Platschefen som tidigare jobbade pa Folkhem foreslog att Veidekke skulle ta efter pa vissa delar.
Platschefen (2020) uttryckte under intervjun att Folkhem var lite mer konstnarliga och Veidekke har,
som det bor vara, ett stérre fokus pa att vara ekonomiska. Platschefen (2020) ansdg att man pa
Veidekke kunde vara mer 6ppna for att sprida kunskap for att hjalpa varandra och framja trabyggande
i stort. P Folkhem sa davarande VD:n att alla anstallda skulle sldppa allt, hor av er till vem ni vill och
besvara folks fragor arligt (Platschef for Cederhusen, 2020). P Veidekke nar man blir anstalld signerar
anstallda att inte yttra nagra féretagshemligheter vilket gor att man blir mycket mer forsiktig pa
Veidekke enligt platschefen (2020).

Regionchefen for Region Trd (2020) foreslar att man ska sprida trahusbyggande genom att
marknadsféra Cederhusen och beratta om projektets framgangsfaktorer externt. D& branschen styrs
av finansiella incitament kan det hjalpa att beratta hur mycket pengar man har tjanat pa projektet.
Regionchefen for Region Trad (2020) sager att alla vet om att det blir dyrare och projekten som har
byggts har inte blivit ndgra ekonomiska framgangsfaktorer. Aven om projekten sag valdigt bra ut i
kalkylskedet menar regionchefen (2020) att det ar nar projektet ar fardigstallt som detta avgors.
Manga backar pa grund av att flera av de fardigstallda projekten, bland annat Folkhems, har varit
ekonomiska katastrofer. Saledes menar hen att ekonomin ar en viktig fraga att halla i atanke
(Regionchefen for Region Trad, 2020). Enligt regionchefen for Region Trd (2020) kdnner alla i
byggbranschen till miljoférdelarna, det blir mycket battre om man bygger i tra. Men byggbranschen
ar forsiktiga eftersom oron for ekonomin for att utan ekonomin &verlever man inte enligt
regionchefen fér Region Tra (2020). Aven projektledaren (2020) anser att det basta séttet att sprida
kunskap om héghusbyggande i tra ar att fortsatta med de aktiviteter som sker idag; att synas mycket,
prata pa konferenser och halla i presentationer. Samtidigt ar det dven viktigt att skapa tillfallen for
platsbesok for att genom det visa och beratta hur man gor. Det handlar om att visa konkreta exempel,
projekt och byggarbetsplatser (Projektledare for Cederhusen, 2020). Platsbesoken skulle inte bara
vara for de i byggbranschen utan dven for allmanheten. Folkhem och Cederhusen har jobbat i manga
ar med att prata pa branschseminarium och synas i branschmedia. Nasta steg som ocksa ar valdigt
viktigt ar att ta det utanfor branschen menar projektledaren (2020). Det mojliggér och skapar en
efterfraga bade hos kunder, hyresgaster, finansiarer och politiker.

Ink6paren pa Region Tra (2020) haller med regionchefen pa Region Tra (2020) att ett dkat fokus pa
kunskapsspridning ar nagonting som kommer vara positivt for byggbranschen da branschen ska na
hallbarhetsmalen 2045. De inképsrelaterade delarna har lagts upp steg for steg for vad som ska goras
for att na 100 % fossilfritt och 100 % fornyelsebar energi tills ar 2045. Under intervjun ansag inképaren
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(2020) att de tar det steg for steg och exempelvis tittar pa avfallssortering, vilken typ av energi som
kops och vilket typ av brdnsle som anvands i maskinerna. Inkdparen (2020) menar att genom att
undersoka sa brett som mojligt och ta in information kommer I6sningen pa problemet att hittas.

Aven i intervjun med affiarsutvecklaren pd Martinssons Byggsystem (2020) framhaller hen att basta
sattet att sprida kunskapen om trdbyggande ar att samhallet utvecklas till att jobba mer med
samverkan an vad som gors idag. Bestéllare har borjat forsta att det 4r komplext att bygga och det
finns inte ett ratt utan det gar att gora pa 200 olika satt som alla &r ratt. Att man da tidigt satter sig i
nagon form av samverkan med projektmoéten en gang i veckan déar alla parter deltar och har
bestimmande mandat kan det hjadlpa med att skapa en flexibel grund for att forandra byggbranschen
(Affarsutvecklare pa Martinssons Byggsystem, 2020). Samverkansprojekt blir mer 16sningsinriktade
enligt affarsutvecklaren (2020). Det skapar en positiv trend att den som &r bast pa att bedéma hur
man léser problemet far utrymmet att géra det. Affarsutvecklaren (2020) lyfter dven en observation
hen gjort att i alla samverkansprojekt som Martinssons Byggsystem varit med i har volymen trad 6kat
fran nar man salde projektet till efterkalkylen. Enligt affarsutvecklaren (2020) bevisar det den tes som
hen haft angdende att om fler forstar hur bra trd ar kommer det anvdandas mycket mer.

6.5.5 Sammanfattande punktlista dver kunskap
Nedan i Tabell 6-3 presenteras en sammanfattar av de viktigaste delarna av empirin om kunskap.

Tabell 6-3: Sammanfattning av viktiga empiriska omraden for kunskap

Omrade Sammanfattade nyckelfaktorer

Separera kunskap | e Separation av kunskap anses fungera inom Veidekke men det &r
utmanande

e Vid byte av jobb kan kunskap férsvinna med individer

Spara kunskap e De anvander tre olika metoder for sparande av kunskap
o Verksamhetssystemet SharePoint
o Méten
o Verksamhetsutvecklare Region Tra

e Verksamhetssystemet SharePoint ar kopplat med Microsoft Teams samt
"Workplace”. Dokumentation kan ske och det bygger upp en kunskapsbank

e Moten sker dagligen och hjadlper med erfarenhetsuppfoljning

e Region Tra jobbar med att kunskapssparande om trabyggnation inom
Veidekke samt samla den pa samma plats

Sprida kunskap e Inom produktionen sprids kunskap genom méten men att separationen var
svart eftersom att samla in och strukturera sidan var svart

e Inom Region Tra ansag dem att dialoger med varandra spred kunskap och
att det ar viktigt att de kan mer om de dmnen de jobbar med &n alla andra
pa Veidekke samt till dem de férhandlar med

e Ledningen ser kunskapsspridning som en viktig del men svart da projekten
ar langa och unika i vissa lagen

e De langa projekten samt svarheten att kommunicera en klar bild var tva
aspekter som ocksa férsvarar kunskapsdelning

e Sprida kunskap i branschen kunde ske pa olika vis, namligen:
o En Oppen databas for traproduktion
o En oOkad niva av 6ppenhet fér kunskaps
o Marknadsforing med fokus pa framgangsfaktorer

e Kunskapsspridning ansags ocksa som valdigt viktigt i byggbranschen
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6.6 Kommunikation i byggbranschen, internt och externt

Generellt satt har bade externa och interna parter ansett att kommunikationen som pagar runt
Cederhusen vid tidpunkten for rapporten fungerat valdigt bra. Samtidigt papekar manga
intervjuobjekt att kommunikation &r nagot som ar otroligt viktigt for att ett projekt ska ga runt och
fungera. Pa grund av att det prioriteras av foretaget anser manga att det ar ett omrade déar standig
forbattring bor ske. Det bidrar till att kommunikation ar en underliggande férmaga som paverkar
samtliga andra formagor vi har undersokt. Saledes blir det en grundsten for att arbeten internt ska
fungera i hos byggherren men ocksa i slutdndan for att bira till fordndring i branschen vilket
aterspeglades i Figur 6-6.

Hallbarhet //—x

Fordndring Affdrsmodell
(i branschen & faretaget)

Samarbete ‘ﬁ | Kunskap
S

Kommunikation

Figur 6-6: Egenskapad modell fér hur undersékningsomrdadet kommunikation pdverkar andra férmdagor

6.6.1 Kommunikationen runt Cederhusen idag

Da Cederhusen har manga olika involverade aktorer har den grundldggande beskrivningen av hur
kommunikationen runt Cederhusen sker delats upp. Forst i aktorer som arbetar internt i Veidekke
eller Folkhem och sedan de aktérer som anses vara externa parter. Pa bada fronter anser manga av
aktorerna att det finns en god kommunikation med fler olika méjliga kommunikationskanaler,
exempelvis moten, Microsoft Teams samt chattmojligheter.

Intern kommunikation rérande Cederhusen

Internt inom Veidekke och Folkhem skedde mycket kommunikation genom olika typer av moten. For
projektchefen (2020) handlade métena om att samla in all information och strukturerad upp den. Det
kunde exempelvis vara listor éver vad behdvs goéras, hur arbetar gruppen mot sina mal och
motesanteckningar. Enligt projektchefen (2020) handlar det om att ha en tydlig och visualiserande
kommunikation med gruppen. Projektmedlemmarna ska veta allt de behover och lite till, det for att
involvera medlemmarna i projektet i en stor utstrackning. For att skapa det anvander projektchefen
(2020) sig av exempelvis mailutskick till de som ar involverade i projektet samt Microsoft Planner och
Trello. Projektchefen (2020) ansag under intervjun att hen tycker att den interna kommunikationen
fungerar. Innan Corona arbetades det mycket i fysiska team men under radande situation har det
forandrats till mer digitalt via Microsoft Teams, trots det fungerar kommunikationen anda val.
Projektchefen (2020) framhaller att hen tycker att projektledaren gor ett valdigt bra jobb med att
sprida projektet 6vergripande men tycker fortfarande att den externa kommunikationen skulle kunna
bli generellt battre.

For platschefen (2020) sker en stor del av projektets kommunikation ocksa via moten. For att hantera
den dagliga informationen pa plats inom projektet anviander hen dagliga méten. Det for att alla
involverade i projektet foljaktligen blir ansvariga och ingen kommer undan det ansvaret. Platschefen
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(2020) forklarade att om alla &r med pa de dagliga morgonmotena kan ingen kommer efterat och
avsaga sig ansvar. Platschefen (2020) lyfter dven att morgonmotena ar ett bra satt att tvinga foretagets
underentreprendrer till att vara delaktiga. Platschefen (2020) menar att i vanliga fall anvande hen sig
av det 6ppna kontorslandskapet och anser att det ar ett bra satt for att fa till en 6ppen dialog under
dagarna. Nagot som platschefen (2020) tycker fungerar mindre bra for hens del ar internmotet varje
manad dar man pratar om vad som skett under de senaste veckorna. For platschefen (2020) blir
internmoétena enbart repetition och anser att sddan kommunikation ar dalig. Platschefen anser ocksa
att en dialog ska foras dagligen. Kommunikationen har dndrats fran fysisk till digital under Covid-19
men att kommunikationen i foretaget har anda fungerat val digitalt (Platschef for Cederhusen, 2020;
Projektchef for Cederhusen, 2020).

Nar det kommer till kommunikationen for regionchefen for Region Tra (2020) arbetar hen mycket pa
individniva, hens egna och andras kontakter. Sen har Region Trd &ven startat upp ett
tvargruppsnatverk som jobbar med att samla en typ av yrkesgrupp en gang i kvartalet. De olika métena
fokuserar pa att samla exempelvis arbetsledare, entreprenadingenjorer eller platschefer i syfte att
framja natverk mellan de som har samma typ av tjanst i de olika projekten i foretaget. Under intervjun
framforde dven regionchefen pa Region trd (2020) att hen tycker att kommunikationen fungerade
mycket battre vid tillfallet for intervjun an vad den gjort for nagra ar sedan, dock anser hen fortfarande
att det finns forbattringsmojligheter. Hen menar att om man far igang kommunikationen och lyckas
bygga den forsta relationen mellan folk rullar det pa av sig sjalv. Regionchefen for Region Tra (2020)
ger exemplet att man har arbetat mycket med ledningen pa plats- och projektchefsniva vilket
vasentligt har forbattrat kommunikationen éver regiongrinserna. Inkoparen pa Region Trad (2020)
fyller i med att gruppen Region Tra har mycket kontakt med resterande Veidekke genom att fora olika
dialoger. Sa fort det dyker upp nagot traprojekt i Sverige inleder inkdparen (2020) en dialog med
ansvariga och hjalper dom att ta fram de béasta priserna som finns pa marknaden. Nar det kommer till
den interna kontakten inom Region Tra hjalper alla fyra medlemmar med och tacker upp fér varandra.
Medlemmarna jobbar pa sa vis med mycket mer an sitt omrade, under intervjun sa inkdparen (2020)
att hen jobbar med flera saker som inte har med rent inkdp att gora.

Affarsenhetschefens (2020) kommunikation handlar mycket om att kommunicera vad som sker uppat
och nerat i hierarkin, hen menar att det ar vad som kravs for att det ska vara en bra kommunikation.
Affarsenhetschefen (2020) menar att sin roll som ledare handlar om att dels formedla vad som hander
i organisationen till ledningen dels fora ner de beslut som fattas i ledningsgruppen till anstéllda i
organisationen. Foljaktligen arbetar affarsenhetschefen (2020) mycket med olika informationsméten
och liknande. Exempelvis ser affarsenhetschefens kommunikation ut som att hen anvander sig av
manadsmoten i Region Syd och Region Vast. Dar medlemmarna far information om vad som hander i
bolaget och om olika beslut som har tagits varefter affarsenhetschefen informeras om hur det gar i
deras projekt (Affarsenhetschef pa Riks, 2020). Slutligen menar affarsenhetschefen (2020) att det finns
manga olika typer av kommunikation i féretaget, bade mun till mun men dven digitala. Vid fragan om
kommunikationen i féretaget fungerar ansag affirsenhetschefen (2020) att den var bristande
eftersom att kommunicera val ar svart och annu svarare nar det géller for alla 70—80 medarbetare ska
forsta vad som ska levereras. Affarsenhetschefen (2020) lyfter att det hen sdger kan tolkas pa helt
olika satt av alla medarbetare vilket gor det svart for hen att veta om de forstod.

For projektledaren (2020) finns manga olika typer av kommunikation runt Cederhusen, infor
beslutsdarenden och avrapportering i och med prognoser och beslut halls moéten med
beslutsstyrelserna. Kommunikationen rérande Cederhusen, som inte ar lika vanlig, ar da alla tre
berdrda foretag kallas in pa mote vilka ar Veidekke, Rikshem och Folkhem Tr& vilket gor att beslut
rorande Cederhusen kan tas (Projektledare for Cederhusen, 2020). Nar det kommer till mer frekventa
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moten for projektledaren (2020) handlar det mycket om kontakt med hens chef, affarsenhetschefen,
vilket sker pa frekvent basis till daglig kommunikation via telefon och mail. En tredje typ av méten ar
veckovisa moten som projektledaren (2020) haller i for att fa en forstaelse for hur projektet gar. Det
kan exempelvis vara moten for att stdmma av sélj-, bostadsratts- och marknadsfragor eller for att
forhandla med Veidekke Entreprenad kring det kommande entreprenadkontraktet. Mycket att
kommunikationen har sker via moéten men det finns dven teamsrum som hanterar exempelvis
material. Nagra motena som projektledaren (2020) inte styr utan Veidekke Entreprenad haller i ar
motena rérande den pagaende projekteringen, bygghandlingsprojekteringen och sa kallade ICE-
moten dar man sitter tillsammans med en 3D-modell och gar igenom och granskar den tillsammans.
Overlag tycker projektledaren (2020) att kommunikationen fungerar bra och haller pa att férbattras.
Samtidigt menar projektledaren (2020) att det ar viktigt att hen enbart férsoker att delta dar det finns
ett varde i att visa sitt engagemang eller om det ar en kritisk fraga.

Externa parter rérande Cederhusen

Nar det kommer till externa parters kommunikation med Folkhem rérande Cederhusen har den
ansetts vara utmarkt 6verlag. Enligt de tva méklarna (2020) har de fatt den information de behovt fran
arbetsgivaren Folkhem for att kunna besvara kundernas fragor. Samtidigt som om en kund har stallt
en komplex fraga har maklarna nar som helst kunnat kontakta sin kontaktperson for att fa den
information som kravts for att besvara kunden. Den ena méklaren (2020) fyllde i under intervjun att
Folkhem svarar direkt och om de inte kan svara tar kontaktpersonen det vidare till ndgon inom
Folkhem eller Veidekke som kan svara pa fragan. Saledes har méaklarna (2020) ofta daglig och
oregelbunden kontakt med sin kontaktperson. Utéver det har de &dven veckovisa moten med
arbetsgivaren dar Folkhem har fragat var kunderna tycker ar bra, varfor folk koper eller varfér folk inte
koper (Méaklarna for Cederhusen, 2020). Maklarna (2020) anser dven att den informationen som dom
kan leverera till Folkhem blir hord och ar av intresse for Folkhem. Den slutliga formen av
kommunikation som maklarna (2020) har fatt fran Folkhem &r att for att skapa basta mdijliga
mojligheterna for att salja lagenheterna har maklarna fatt mycket digitalt och fysiskt material som
hjalpmedel. Rorande fysiska saljmaterial har de fatt tillgang till de olika material som kommer kunna
vara i lagenheten genom en visuell utstallningslokal. Dar kan kunderna se olika tillvalsmojligheter som
kakel, koksluckor eller olika fargval. Folkhem har dven gett méaklarna en fysisk miniatyrmodell av
Cederhusen. Maklarna (2020) har dven fatt digitalt material i form av en 3D-bild dar kunderna kan se
exakt var i huset deras framtida lagenhet kommer vara samt se huset fran olika vinklar.

Nar det kommer till andra externa parter anser konsulten pa Bjerking (2020) att kommunikationen
mellan dem och Folkhem ocksa fungerar valdigt bra. De anvdnder sig av portal online och en
SharePoint-sida dar mycket material laggs upp men den anvands dessutom foér annan form av
kommunikation, exempelvis att chatta. Utover det har de muntlig kommunikation via méten dar alla
moten protokollférs och dar protokollet 1aggs upp online (Konsult pa Bjerking, 2020). Konsulten (2020)
anser ocksa att kommunikationen fungerar av anledningen till att alla i projektet foljer
kommunikationen, kommunikationen brister forst nar det ar en grupp pa 20-25 personer varav ingen
deltar i de gemensamma kommunikationsvagarna. Alla maste vara med pa likadana villkor, konsulten
(2020) ger under intervjun som exempel att det spelar ingen roll om 22 personer foljer riktlinjerna om
tre inte gor det. Men konsulten (2020) anser ocksa att kommunikationen fungerar val i Cederhusen,
det har varit ett krav fran projektledarens sida och det har varit valdigt tydligt hur kommunicera ska
ske.

Under intervjun med arkitekten (2020) framkom att kommunikationen mellan dem och Folkhem
vanligtvis skedde via moten och mail. | ett tidigt skede av kommunikationen var syftet med motena
var att faststélla tidsplan, malbild delprojekt eller hur ett visst skede skulle ga till (Arkitekt och
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handlaggare, 2020). Det gjordes tillsammans med Folkhem eller Veidekke for att veta vilka
forutsattningar som fanns for projektet. Allt eftersom projektet utékades blev mer expertis inblandad.
Enligt arkitekten (2020) gick det fran att vara mest Folkhem och arkitekterna till att konstruktorer,
experter eller andra aktérer blev inkopplade. Det ledde till en mer komplicerad situation med
kommunikationen (Arkitekt och handlaggare, 2020). Den dagliga kommunikationen skedde via méten
som projekteringsmoéten eller arbetsmoten dar en avstamning skedde. Dessutom anvidndes en
projekteringslogg i varje skede dar informationen var sparbar pa langre sikt.

6.6.2 Chefernas roll nar det kommer till bra kommunikation

Projektchefen (2020) menar att chefernas roll i kommunikationen beror pa hur involverade de ar i
projektet. Ju synligare chefen ar desto viktigare ar det att chefen agerar som en ledare och visar och
framjar en god kommunikation samt ett gott samarbetsklimat i gruppen (Affarsutvecklare pa
Martinssons Byggsystem, 2020; Projektchef for Cederhusen, 2020; Projektledare fér Cederhusen,
2020). Pa sa vis anser projektchefen (2020) att cheferna har en viktig roll men inte rérande det
operativa och skdota kommunikationen utan mer att vara dar och bygga en bra dialog. Projektchefen
(2020) menar att de ar viktiga for att skapa motivation och en god kommunikation mellan andra
parter. Platschefen (2020) menar att Veidekkechefer &r bra chefer och att de har en véldigt bra
byggkommunikation. Platschefen (2020) foljer upp med att ordet involvering inte har existerat i hens
vokabular, men sen hen kom till Veidekke har det varit ett inetsat ord. Alla pa foretaget ska vara
involverade och veta vad som hdnder. Det géller oavsett om platschefen (2020) arbetar i ett projekt
och andra jobbar med sitt projekt, alla ska dela med sig.

Enligt regionchefen for Region Trad (2020) &r chefernas roll bade att framja, skapa motivation och
samtidigt belysa vardet av det. Som exempel kan ibland det vara bast att bevilja en flygresa till en
annan region for att fraimja kommunikationen dem i mellan (Regionchefen for Region Tra, 2020).
Regionchefen menar att istdllet for att ta den kostnaden och istéllet ringa personen kan en kontakt
forloras eftersom det inte 4r samma sak att ringa ndgon man aldrig pratat med. Det ar viktigt att inse
att lardomen och relationen &r varda sina pengar. Nar det kommer till inképaren i Region Tra (2020)
anser hen att cheferna har en viktig roll att se till att man hamnar i ratt forum och att kunskapen sprids
inom foretaget pa ratt stillen. Som exempel ndr man ska berdkna livscykelanalyser ar det inte
intressant information for alla och det ar inte heller alla som kan gor livscykelanalyser pa ett tillforlitligt
vis. Darfor blir det viktigt att medlemmarna i Region Tra har ratt information och vet hur man ska gora
en LCA for ett tréhus ndr utomstaende i andra regioner kommer och fragar om rad (Inképare pa Region
trd, 2020). Chefernas roll har blir att hjalpa och guida medlemmarna i projektet ratt (Inkopare pa
Region tra, 2020).

Affarsenhetschefen (2020) anser att cheferna har en viktig roll for att dels kunna sammanstalla var vi
ar idag dels kunna forsta vad som ar nasta steg. For att chefen ska klara av och gora det pa basta satt
behover den personen vara med och vara delaktiga i diskussionerna menar affarsenhetschefen (2020).
| den diskussionen ar det ocksa viktigt for chefen eller ledaren att vara talfor och se till att stédja ens
medarbetare som ska ha chans att sdga sin asikt (Affarsenhetschef pa Riks, 2020). Det dr nagonting
som kan vara valdigt kdnsligt i en grupp om 60-70 personer da alla inte vill prata infér manga personer
(Affarsenhetschef pa Riks, 2020).

Projektledarens (2020) asikt i fragan var att det ar viktigt att chefen ser till att halla ett 6ppet klimat
samt att vaga vara prestigelds vilket gor att medarbetarna vagar kommunicera. Projektledaren (2020)
menar att for att fa alla parter att vara engagerade i projektet framjar kommunikationen alla
medarbetares chanser att ta ansvar for sina delar och uttrycka sina behov. Det ar en viktig del att
forsta varandras behov for det &r ofta det som ar motenas syfte, att fora en dialog kring och se till att
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tillgodose medarbetarnas behov. Chefernas andra ansvar ar enligt projektledaren (2020) att se till att
alla dr underrattade om vad som hander utanfér de egna ansvarsomradena. Det ar viktigt for att bilda
engagemang mellan olika yrkesgrupper enligt projektledaren (2020) som exemplifierar med att det
kan bli en trevlig séljfordel for maklarna att veta att grunden ar klar. Saledes &r det fordelaktigt om
kommunikationen bestar av dels den nédvandiga kommunikationen for den aktoren dels sadan
kommunikation som kan framja arbetet och klimatet (Projektledare for Cederhusen, 2020).

Dock anser projektledaren (2020) att de som har storst roll och paverkan ar egentligen de personer
som ansvarar for olika delomraden inom projektet. Det kan réra sig om allt fran projektchefer fran
entreprenad, saljansvarig till bostadsrattsansvarig, alltsa de som har manga kontaktytor med olika
personer som gor olika delar fér dom. Enligt projektledaren (2020) betyder ordet chefer att man
hamnar i Veidekkes organisation istillet med exempelvis markandsomradeschef vilka inte har den
funktionen eller narvaron i projekten. Det dr pa grund av att de cheferna inom Cederhusen och
moijligtvis Folkhem har narmst koppling till projektet och en hégre niva av deltagande. Pa fragan om
man inom projektet arbetar med att se till att cheferna blir bra ledare anser projektledaren (2020) att
det finns ledarutbildningar pa Veidekke for exempelvis de som arbetar inom Entreprenad. Nar det
kommer till Eiendom har projektledaren (2020) inte sett nagon ledarutbildning 6ver huvud taget.
Mojligtvis beror det pa att det finns utbildningar hégre upp pa regionniva inom Eiendom och att
cheferna har bra utbildningar och stottningar i fragorna (Projektledare fér Cederhusen, 2020).
Projektledaren (2020) anser att ledarutbildningar dr ndgonting som behovs i alla i roller dar styrning
utovas. Hen anser att det ar latt att sitta i en position dar man ska delegera eller har ansvar for en
stodfunktion. Men om nagot hander och man blir tidspressad eller har svart att prioritera olika fragor
nar man inte fatt ndgon traning kan stressnivan ga upp onddigt mycket (Projektledare for Cederhusen,
2020). Eftersom man anser att allt maste goras sjalv. Genom traning kan ledaren ha upplevt
situationen tidigare och har en stérre kinnedom om hur hen ska hantera situationen (Projektledare
for Cederhusen, 2020). Enligt projektledarens upplevelser pa foretaget anser hen att manga blir
stressade och har perioder dar de inte mar sa bra. En hog grad av ansvar samtidigt som en hog
arbetsbelastning, motstridiga forvantningar eller bristfalliga resurssattning latt leder till att folk blir
sjuka istallet (Projektledare for Cederhusen, 2020). Dock anser projektledaren (2020) att de i projektet
Cederhusen hittills har klarat sig fran sadan stress.

6.6.3 Hur arbetar Veidekke med feedback

Projektchefens (2020) feedbackarbete gar ut pa att ha inbokade manadsavstimningar med
medarbetarna dar det pratas hogt och lagt samtidigt som att syftet ar att félja upp utvecklingsmalen
som har satt i samband med medarbetarsamtalet. Sedan sker det en kontinuerlig feedback ofta enligt
projektchefen (2020) vilket hen menar ar en av de viktigaste fragorna for att skapa motivation och
larande i organisationen. | foretaget arbetas det mycket med feedback bade uppat och nerat men det
har forsokt hittats andra led dn dessa traditionella uppifran och ner. Projektchefen (2020) anser att
det ar nagonting som foretaget arbetar intensivt med, men samtidigt finns det en mojlighet att
forbattra det.

Regionchefen pa Region Tra (2020) Menar att det ar nagonting som ar valdigt varierande i
organisationen. Det finns en uttalad 6nskan om att ha gott om feedback i organisationen men
upplever att det inte ar sa idag. Hen anser att det ar beroende pa vilken chef man har, olika delar i
organisationen har satsat olika mycket pa feedback. Inkbparen pa Region Tra (2020) anser dock att
hen far gott om feedback via arbetet och att det fungerar pa ett bra satt. Nar hen gar ut och fragar
brett om ett projekt i ett tidigt skede levereras ett prisforslag vilket exempelvis kan gora att
produktionschefen kommer tillbaka och behover ett lagre pris dn det ursprungliga for att kunna tjana
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pengar. Det leder att inkdparen maste kopa in det till ett battre pris an det som fanns fran boérjan
(Inképare pa Region tra, 2020).

Affarsenhetschefen (2020) arbetar med manadsmoéten med hens understillda, de sker pa ett
kontinuerligt satt och kallas coachsamtal. Syftet med coachsamtalen ar enligt affarsenhetschefen inte
operativt utan mer att undersdka hur och om organisationen och manniskorna fungerar. Vad ar
samspelet dem i mellan, vilka fungerar och vilka fungerar inte samt vad nasta steg ar. Sen haller de
samma typ av moten med sina understallda vilket affarsenhetschefen (2020) anser ar ett bra och
fungerande system.

Projektledarens satt att hantera feedback ar inte formaliserat utan mer att hen hela tiden forsoker ha
ett storre fokus pa att saga till nér de understallda gor ett bra jobb (Projektledare for Cederhusen,
2020). Hen anser att det ar enkelt att trycka pa de fragorna som man ar missnéjd med och for att
balansera det kravs det att man dven beréattar for folk nér de gor nagonting bra. Positiv feedback helt
enkelt menar projektledaren (2020) under intervjun. Samtidigt menar projektledaren (2020) att hen
inte vet om det finns nagra riktlinjer eller policys internt i foretaget om hur man ska hantera feedback,
verksamhetssystemet ar for rorigt och for svart att sortera ut det man letar efter.

Konsulten pa Bjerking (2020) beskriver ett liknande system dar man far aterkoppling om nagon tycker
nagot ar fel samtidigt som de inte far aterkoppling pa allt arbete. | konsult/bestéllarrollen brukar man
inte héra nagonting om det ar bra och man levererar i tid, medan om man inte levererar i tid brukar
det lata rejalt menar konsulten (2020). Nagot som konsulten (2020) menar ar speciellt i samarbetet
med Veidekke ar att de har lyckats skapa en arbetsmiljo dar det ska vara mycket kunskapsdelning och
Oppenhet. Konsultens (2020) upplevelse att hen har mojlighet att ge feedback pa forslag som Veidekke
kommer med, vilket inte alltid &r ndgot som ar maijligt. Konsulten (2020) menar att ibland har man en
bestdllare som kor dver konsulter och enbart talar om vad de ska ha och lyssnar inte om man som
konsult kommer med input om arbetssatt eller uttrycker ett behov. Enligt konsulten pa Bjerking (2020)
lyssnar Veidekke pa den feedback som de som utomstaende ger dem. Men sen &r det dnda generellt
i branschen att man aterkopplar om man behdver en revidering, vilket konsulten anser ar forstaeligt
da Veidekkes roll r att granska konsultens arbete sa att det blir som de har tankt (Konsult pa Bjerking,
2020). Konsulten (2020) anser att det ar ett bra system for feedback, dven om det ar trakigt att enbart
hora negativ feedback ibland gor det att det ligger pa konsulterna att ta ansvar och géra ens jobb.

6.6.4 Medarbetarnas flexibilitet runt Cederhusen

Nar det kommer till flexibiliteten i organisationen menar projektchefen (2020) att det finns en ganska
hog grad av frihet, vilket ar nagonting som bade platschefen (2020) samt projektledaren (2020)
instdmde med under deras intervjuer. Platschefen (2020) menade att Veidekke har manga olika typer
av roller fast alla ar titell6sa vilket leder till att man jobbar valdigt 6ppet med varandra. Projektledaren
(2020) ansag under intervjun att hen har en stor flexibilitet i hens dagliga arbete och att bade
projektledaren och hens understéllda hade en kdnsla av dgandeskap i sina arbetsuppgifter. Det starks
av projektchefen (2020) som menar det traditionella synsattet i byggbranschen &r att det ska vara
organiserat och strukturerat rérande hur saker ska goras. Projektchefen (2020) menar att Veidekke
istallet skiljer sig fran branschen och de anstallda har en hogre grav av frihet, pa gott och ont. Samtidigt
anser projektchefen (2020) att det dr nagonting som &r positivt for utvecklingen dven om det hade
varit annu mer positivt om det fanns lite mer systematik fér att samla in och sprida erfarenheter.
Fordelarna med att det finns frihet for individen &r att de pa sa vis kan |6sa uppgifter pa det sattet som
de sjélva anser ar bast menar projektchefen (2020). Det leder till att individerna utvecklas i sin roll
samtidigt som foretaget har maojlighet att hitta nya och battre I6sningar dan vad som funnits tidigare
(Projektchef for Cederhusen, 2020). Den negativa aspekten med att det &r sa fritt ar att det kan leda
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till en viss grad av ineffektiviteten eftersom samma misstag gérs om och om igen (Projektchef for
Cederhusen, 2020).

Enligt regionchefen fér Region Tra (2020) har de en stor flexibilitet organisatoriskt. Som exempel
belyser regionchefen fér Region Tra (2020) att nar hen boérjade pa Veidekke 2002 var de 41 anstéllda
och vid tidpunkten for rapporten, 18 ar senare, ar det antalet uppe i 2500 anstéllda. Saledes menar
regionchefen (2020) att de har transformerat bolaget ett antal gdnger pa ca 20 ar. De har ocksa behovt
bygga om hierarkierna pa helt olika satt eftersom att ga fran 40 till 100 anstéallda ar en annorlunda
process an att ga fran 100 till 300 anstéllda. Omorganisationerna har éverlag gatt bra dven om det &r
en viss grad att nagra anstallda valjer att sluta vilket gor att foretaget tappar kompetens (Regionchefen
for Region Tra, 2020). Inkdparen for Region Tra (2020) instdmmer och menar att det i deras region ar
valdigt flexibelt dd de backar upp for varandra och manga &r involverade i manga olika skeden.
Inkdparens arbete bestar inte enbart med att kdpa in saker utan kan exempelvis skriva kontrakt,
undersoka hur bygget ska ga till eller gora olika koncept pa vaggar eller golv (Inképare pa Region tra,
2020).

6.6.5 Sammanfattande punktlista dver kommunikation
Nedan i Figur 6-4 presenteras en sammanfattar av de viktigaste delarna av empirin om
kommunikation.

Tabell 6-4: Sammanfattning av viktiga empiriska omraden fér kommunikation

Omraden Sammanfattande nyckelfaktorer

Kommunikation | e Internt lag manga olika former av moten lag i fokus

runt o Inom produktionen skedde daglig uppfoljning i form av moten
Cederhusen e Planeringsverktyg som Microsoft Planner och Trello anvdandes

e Kommunikation sker bade upp och ner i hierarkin och mycket pa individniva

o Externt skedde det mycket kommunikation runt Cederhusen dar allt
fungerade bra

o Allteftersom projektet blev mer storre kopplades fler experter in

Chefers roll o Cheferna spelar en stor roll for att framja bra kommunikation
e Chefer pa Veidekke motiverar och vagleder anstéllda
Feedback e Feedback sker I6pande bade upp och ner i organisationen

e Det ar viktigt for att medarbetare ska lara sig

e Externt far anstéllda foretag bara feedback fran Veidekke om nagot inte
fungerar. Men att det fortfarande sker kontinuerlig aterkoppling under hela
projekt

Flexibilitet o Stor flexibilitet rader inom Veidekke och en hég grad av frihet

e Det anses framja lardomar samt motivera anstallda

e Hade varit mer positivt om det fanns ett system for att samla in och sprida
erfarenhet

6.7 Samarbeten

Interna och externa samarbeten hade enligt teorin mojlighet att fraimja kommunikation och pa sa vis
ocksa kunskapsdelning vilket byggbranschen identifierades vara i stort behov av. Saledes intervjuades
personer angaende deras interna och externa samarbeten med andra parter som arbetade med
Cederhusen. For detta kapitel delas saledes empirin upp mellan interna samarbeten inom Veidekke,
externa samarbeten for Veidekke och externa aktérers samarbete med Veidekke. Pa det viset gar det
att fa perspektiv pa hur samarbetet med Veidekke angaende Cederhusen fungerar fran bada hallen.
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Aven hur dialogen s&g ut var intressant att underséka samt om en tredjepartsorganisation ansags vara
ett effektivt satt att framja fler natverkseffekter. Natverk har precis som kunskap en mycket central
del i var modell 6ver korrelationer, se Figur 6-7. Det beror pa att den bade paverkar formagorna och
forandringen i branschen samt blir paverkad av de andra férmagor enligt empirin.

Hallbarhet m

Férdndring Affdrsmodell
(i branschen & foretaget)

Samarbete ‘ﬁ | Kunskap
N

Kommunikation

Figur 6-7: Egenskapad modell fér hur undersékningsomrddet samarbeten pdverkar och blir paverkat

6.7.1 Interna natverkseffekter hos Veidekke

For att fa en forstaelse for hur Veidekkes interna natverkseffekter ser ut fragades intervjuobjekten om
de interna samarbetena som fanns idag samt om de lade nagon storre vikt i att skapa effektiva
grupper. Hur grupperna var strukturerade och hur de skapades var ocksa intressant for att se om det
fanns forbattringsmajligheter att dra nytta av under skapandet av de interna grupperna. Fokus lag pa
att identifiera de natverkseffekter som féretaget drog nytta av internt for att ha majlighet att jamfoéra
det med teorin.

Veidekkes interna samarbeten

Alla intervjuobjekt pa Veidekke sa att de arbetade med interna samarbeten mellan grupperna. De pa
Region Tra specificerade ocksa att det var interna samarbeten mellan grupper som &r deras uppdrag
(Regionchefen for Region Tra, 2020). Platschefen (2020) och projektchefen (2020) menar att ett
internt samarbete som de har ar det mellan Folkhem, som &r ett dotterbolag till Eiendom, och
Entreprenad eftersom den forstnamnda har bestallt arbetet och Entreprenad star fér produktionen.
Aven med kollegor i Veidekke Norge rader det samarbeten med fér att fa ut erfarenhet i form av
studiebesok eftersom de har kommit langre med sitt hallbarhetsarbete (Platschef for Cederhusen,
2020; Regionchefen for Region Tra, 2020). Den storsta samarbetspartnern som de har pa
produktionen i Entreprenad &r installationsbolag som avdelningen ocksa ager (Projektchef for
Cederhusen, 2020). Installationsbolag har hand om alla tekniska installationer och jobbar oftast med
entreprenadkontrakt som reglerar samarbetet. Saledes tror projektchefen (2020) att kompetensen
nyttjas samt utvecklas lattare.

Internt pa Region Tré jobbar de fyra anstallda: projektutvecklaren, inképaren, projektledaren och
regionchefen valdigt ndra varandra, dock ar alla kapabla att utféra andra typer av uppgifter eftersom
de ar en liten grupp (Regionchefen for Region Tra, 2020; Inkopare pa Region tra, 2020). Eftersom de
medlemmarna arbetar med samma uppgifter inom manga olika projekt blir de en vardefull resurs att
dra nytta av for Veidekke. Det eftersom de samlar pa sig erfarenheter, kan foradla dessa vilket leder
till att de kan leverera det basta resultatet (Inkopare pa Region trd, 2020). Region Tra beskriver sig
sjilva som lanken mellan andra regioner, som Eiendom och Entreprenad, dar dem ar bade natverket
inom Sverige men ocksa lanken till projekt som byggs i Norge (Regionchefen for Region Tra, 2020).
Nar traprojekt ska byggas nagonstans i Sverige kan man kontakta Region Tra for stottning av
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projekteringsresurser, teknisk sakkunskap runt trahusdelen eller specifika delar som inkdép av material
och forhandling av dem priserna (Regionchefen for Region Tra, 2020; Inkdpare pa Region tra, 2020).
Det skapar ett fungerande natverk som Region Tra ar i mitten av. Regionchefen fér Region Tra (2020)
menar att interna samarbeten fungerar bra i dagslaget, det som ar utmanande ar istallet att vara lokalt
forankrad pa de olika geografiska regionerna. Dock finns det en plan att utveckla natverket genom att
vaxa i takt med att fler trahusprojekt satts igang, det har dock uteblivit pa grund av att féretaget inte
lyckats organisera sig efter nog for att starta fler projekt (Regionchefen for Region Tra, 2020). Region
Tra kanner sig inte heller belastade i dagslaget men hoppas pa att de kommer komma till en gréns dar
de maste bli fler pa avdelningen pa grund av att det byggs manga fler traprojekt (Inképare pa Region
tra, 2020). Indirekt menar inkGparen att hen har ganska stor paverkan pa materialvalet i projekt
eftersom det ar en ekonomisk fraga och har férhandlingarna gatt bra kan material levereras till ett bra
pris (Inképare pa Region tra, 2020).

Bade affarsenhetschefen (2020) och projektledaren (2020) sa att de i allra hogsta grad arbetar med
natverk och samarbeten. Natverk sker genom ett verktyg som kallas "Dokumenterad Projektdialog”
som anvands for att beskriva vilken kompetens som behovs i olika faser samt hur de ska sattas ihop.
”"Dokumenterad Projektdialog” &r ett Excelark dar det fors in anteckningar fran arbetet men det
anvands dven som maldokument fér de mal som arbetsgruppen gemensamt har kommit éverens om
(Projektledare for Cederhusen, 2020). Det ar helt avgérande for att lyckas med natverken eftersom
det ar viktigt att fa med sig vad som behovs i de olika delarna av projektet och missas det blir det en
jobbigare situation i slutdndan (Projektledare for Cederhusen, 2020). Det sker ett konstant utbyte av
erfarenhet mellan olika aktérer som séljare, projektutvecklare, affarsutvecklare, de som kdper mark
med flera, enligt affarsenhetschefen (2020).

Effektiva grupper

Att skapa effektiva grupper anser produktionssidan ar kritiskt for att genomfora ett lyckat projekt
(Projektchef for Cederhusen, 2020; Platschef for Cederhusen, 2020). Det ar viktigt att ha ratt
kompetens pa ratt stalle vilket ocksad ar en uttalad huvudresurs fér manga, det gar att ldsa om i
avsnittet “Huvudresurser”. Saledes har det skapats forum for mojligheten att diskutera fram de basta
|6sningarna for ett projekt och saledes drar produktionssidan nytta av olika natverk for de
sammansatta grupperna (Projektchef for Cederhusen, 2020). Det verkar ligga ett fokus pa att hitta ratt
kompetens och erfarenhet for varje grupp snarare an att gruppen i sig ska bygga pa gruppdynamik
eller arbeta mer effektivt ihop. Affarsenhetschefen (2020) forklarar det som att man har bara den
kompetens som finns i foretaget och vilket betyder att man maste anvanda sig av vad man har, det
gar inte att skraddarsy alla grupper i alla projekt. Processen for att skapa grupperna inom produktion
gar mest till genom att identifiera vad for kunskap som behévs och sen ta in de personerna som har
ratt kunskap (Projektchef for Cederhusen, 2020). Infor varje projektstart sa sker dock ett arbete for
att férsoka matcha olika personlighetstyper inom de interna projektteamen, men det kommer
sekundart till att hitta personen med ratt kunskap och erfarenheter. (Projektchef fér Cederhusen,
2020; Platschef for Cederhusen, 2020).

| samtliga fall ar det upp till de hogre aktérerna i hierarkin som platschef pa Entreprenad,
projektutvecklare pa Eiendom eller regionchefen pa Region Tra att skapa grupperna som ska arbeta
under dem (Projektledare for Cederhusen, 2020; Projektchef foér Cederhusen, 2020; Inkbpare pa
Region trd, 2020). For att tillsatta sjdlva projektgruppen handlar det inte om kompetens eller
gruppdynamik utan mer om ren resursplanering fran omradeschefer enligt projektledaren (2020).

Enligt platschefen (2020) anses Cederhusen vara ett sa viktigt projekt av den hogsta ledningen att
manga som jobbar i projektet att blivit handplockade till projektet. Aven regionchefen for Region Tra
(2020) papekar att grupperna har valts med omsorg for hela projektet. Det gar i linje med att
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Cederhusen ar ett oerhort komplex projekt rent tekniskt och darfér har kompetensen fran de olika
medarbetarna varit av storst varde (Projektledare fér Cederhusen, 2020).

Tillit och végledning fran Veidekke

Generellt verkar det rada en 6ppen kultur dar anstéllda litar pa varandra inom hela koncernen. Det
uppmuntras ocksa enligt platschefen (2020) som menar att det alltid gar att ringa till en medarbetare
for att ta del av vidare kunskap. Det ar en kultur som Folkhem boérjade arbeta mot de senaste aren
och som redan fanns pa Veidekke nar det kom till trabyggande vilket gor att foretagen ar mycket
Oppna till att arbeta 6ver granser och kan hora av sig till bade medarbetare och konkurrenter om hjalp
(Platschef fér Cederhusen, 2020). Aven projektchefen (2020) haller med om att det rdder en stark tillit
fran ledningen och de har varit hjdlpsamma med att stotta projektet Cederhusen pa det basta sattet
de kan. Aven Region Tra anser att de har full tillit i sitt arbete frdn Veidekkes ledning (Regionchefen
for Region Tra, 2020; Inképare pa Region tra, 2020). Projektledaren for cederhusen (2020) haller med
om att det finns en hog transparens och en 6ppen dialog mellan ledning och anstéllda vilket tyder pa
att de vill hjélpa till och litar pa det arbete som utfors. Detta &r ocksd ndgot som ledningen satsar
mycket resurser pa eftersom de anser att det helt ar upp till ledningen att framja (Affarsenhetschefen
pa Riks, 2020).

Externt anser flera aktorer som maklarna och konsulten pa Bjerking att det viktigaste Veidekke gor ar
att historiskt presterat bra kvalité och hallit uppe ett gott ryckte nar det kommer till deras arbete
(Konsult pa Bjerking, 2020; Méklarna for Cederhusen, 2020). Konsulten (2020) trycker ocksa pa att de
vagar vara innovativa vilket ocksa bygger mycket pa ett nara samarbete med tekniska konsulter.

6.7.2 Externa samarbeten hos Veidekke

Samtliga externa samarbeten som Veidekke nyttjar fér Cederhusen ar inte speciella fér projektet utan
nagot som de alltid jobbar med (Projektchef for Cederhusen, 2020; Platschef for Cederhusen, 2020;
Projektledare for Cederhusen, 2020). Dessa samarbeten involverar da konsultleden, leverantérerna
och entreprendrer och bygger pa ett langsiktigt strategiskt samarbete (Projektchef fér Cederhusen,
2020). Projektchefen (2020) tror ocksa att Cederhusen, som byggs pa ett relativt nytankande satt och
med ett relativt ovanligt material, blir langsiktiga externa samarbetena viktigare pa grund av den laga
graden av erfarenhet. Till skillnad till de som jobbar med produktionen anser regionchefen for Region
Tra att samarbeten inte kan vara lika 6ppna och att det maste finnas vissa affarshemligheter
(Regionchefen for Region Tra, 2020). Eftersom interna samarbeten har prioriterats pa Region Tra har
inte heller flera externa samarbeten kommit igang. Det ar forst det senaste halvaret som ett par
externa kontrakt har kommit in (Regionchefen for Region Tra, 2020).

Aven inképaren pa Region Tra (2020) héller med om att de har varit ganska forsiktiga med att rikta sig
utat. Dock anser inkdparen (2020) att “det finns inte ndgra konkurrenter, bara kollegor” i hens arbete,
alla finns dar for att dra nytta av varandra och fa branschen att utvecklas snabbare. Saledes sker det
flera externa samarbeten med konkurrenter i form av fysiska studiebesok pa varandras arbetsplatser.
Det sker dven verbala samarbeten mellan konkurrenter dar det ar ett utbyte av lardomar eller
exempelvis hur andra byggherrar arbetar med sina leverantorer (Inképare pa Region trd, 2020). Citatet
ansags intressant och darfor fragades dven konsulten pa Bjerking om detta stimde dven for dem vilket
det inte gjorde. Konsulten ansdg snarare att det har valdigt konkurrenskraftig situation i
konstruktérsbranschen eftersom féretag tavlar om samma uppdrag. Dock finns det fortfarande en
kultur att ta hjalp av varandra (Konsult pa Bjerking, 2020). Alla dr ocksa i samma bat eftersom
konjunkturer paverkar byggbranschen pa det sattet att om det gar daligt for en gar det ocksa daligt
for alla (Konsult pa Bjerking, 2020). Projektledaren (2020) haller med om att det finns ett samarbete i
den meningen att alla maste utveckla en gemensam branschstandard och tekniska I6sningar. Det
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skulle bli en suboptimering om alla gjorde det internt, dock finns det fortfarande en niva av konkurrens
och affarshemligheter rérande ekonomiska faktorer och nyckeltal (Projektledare for Cederhusen,
2020). Saledes finns det en 6ppenhet som gor att alla ar kollegor, men det gar inte att sdga att det inte
finns nagra konkurrenter (Konsult pa Bjerking, 2020; Projektledare fér Cederhusen, 2020).
Affarsutvecklaren pa Martinssons Byggsystem (2020) anvander dock helt samma citat och menar att
det &r de aktorer som framjar byggande i tra som maste sta tillsammans som kollegor for att ta storre
marknadsandelar fran de som bygger i betong.

Pa ledningsniva ar bland annat projektledaren samt affarsenhetschefen med i ett antal natverk som
finns till for att framja utvecklingen av trdbranschen genom att paverka och lyssna pa behoven av olika
kommuner (Affarsenhetschef pa Riks, 2020). Projektledaren (2020) berattar ocksa att hen dr med i ett
samverkansprojekt som finns till for att minska klimatbelastningen genom att se vilka krav som
bestdllare bor stdlla pa entreprendrer och leverantérer. Saledes anvdnds Cederhusen som ett
fallprojekt de i samverkansprojektet kan utvardera resultatet. Aktérer som ingar ar bland annat
Svenskt Tra som tillsatt en digitaliseringsgrupp for att sakra upp att trabyggnadsindustrin ar i framkant,
Veidekke Entreprenad, konsultbolag som Bjerking och flera andra underentreprendrer som jobbar
med digitala modeller, platsuppfdljning eller konstruktionsmodeller (Projektledare for Cederhusen,
2020). Samverkansprojekt ar ett nytt satt att 0ka graden av kunskapsutbyte fran ett nytt projekt.
Genom sadana satsningar kan nya satt att konkret minska ett byggnadsprojekts klimatpaverkan under
produktionsfasen hittas. Sedan rader det ofta ett kunskapsutbyte inom konkreta samarbeten som
exempelvis Trastad dar det handlar om att ta del av varandras kunskap samt bygga upp eller framja
befintliga natverket (Projektledare fér Cederhusen, 2020).

6.7.3 Externa aktorers samarbeten

De externa aktorernas samarbete med Veidekke sker pa ett strikt arbetsmassigt vis eftersom de
intervjuobjekt som utfragades alla har blivit anlitade att jobba med Cederhusen. Den som hade en
ytterligare extern bild var affarsutvecklaren pa Martinssons Byggsystem (2020) som beskrev att de
ocksa har samarbeten i konsultleden som exempelvis med Bjerking dar de tar in hjalp i tekniska fragor.
Konsulten pa Bjerking (2020) tryckte ocksa pa att det sker mer externa samarbeten utanfér endast
byggherren, exempelvis med konstruktérer och arkitekter. De ar dock inte rent strategiska
samarbeten utan finns mer till pad projektbasis och behovs for att kunna genomféra ett projekt
(Konsult pa Bjerking, 2020). Arkitekterna har varit tvungna att arbeta med stadsarkitekter i vissa fragor
eftersom tunnlarna har skapat komplikationer men Stockholm stad var ambitiésa med att folja
detaljplanen, darmed foljde stadsarkitekterna med in i det sista (Arkitekt och handlaggare, 2020).
Saledes har arkitekterna varit mycket involverade men det har fortfarande fallit pa byggherren att
forankra allt med staden (Arkitekt och handlaggare, 2020).

Samarbetet med Veidekke

Arkitekterna berdttade att dem har haft ett ndra samarbete med Veidekke och Folkhem under
planeringen eftersom det har skett en del forandringar i projektet (Arkitekt och handlaggare, 2020).
Bland annat har tomten dndrats fran en plats till en annan i Hagastaden och tunnlarna under husen
har kravt en valdigt teknisk 16sning med mycket konsulthjalp (Ansvarig arkitekt Cederhusen, 2020). Pa
grund av detta har arkitekterna under en lang tidsperiod erhallit kunskaper vilket har gjort dem till en
viktig tillgang Veidekke (Arkitekt och handlaggare, 2020). Det har ocksa funnits maojlighet att paverka
projektet av samma anledning men den komplexa grunden och prisbilden har fortfarande varit en stor
faktor till att Cederhusen varit tvunget att bli designat pa det satt som det ar (Ansvarig arkitekt
Cederhusen, 2020).
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Maklarna for Cederhusen menar snarare att det har valdigt tydliga riktlinjer fran sin uppdragsgivare
Folkhem angaende hur det ska ga till vinstdrivande samt att marknasforingsmassigt ska Folkhem ha
ensamratt (Maklarna for Cederhusen, 2020). For detta samarbete har Folkhem tagit in offerter for att
se vilken maklare som bast kunde tillgodose féretagets behov och maklarna fick konkurrera om att
anlitas (Maklarna for Cederhusen, 2020). De ar ocksa avtalsmassigt bundna till att fokus helt ska ligga
pa Cederhusen och far inte jobba med att salja andra hus som ligger pa Hagaterassen (Méklarna for
Cederhusen, 2020). Konsulten pa Bjerking (2020) trycker ocksa pa att deras samarbete ar ett rent
bestadllare-och-konsult-samarbete dar det ar bestadllaren som staller krav och konsulten som finns till
for att |6sa det. Det skiljer sig inte beroende pa vilken bestéllaren &r utan det &r sa samarbetet ser ut.
Dock finns det maojlighet att paverka Veidekke pa det sattet att konsulter kan forespraka en viss [6sning
men i slutandan ligger besluten och kraven helt hos byggherren (Konsult pa Bjerking, 2020). Saledes
verkar arkitekterna och konsulter vara overens om att de spelar en central roll i projekt som
Cederhusen men det ar kan fortfarande vara ett ensidigt samarbete nar det kommer till vad som
faktiskt ska goras i slutdndan. De flesta externa aktorer trycker pa att de ar anlitade for att fylla en
specifik roll och ar mer ett bestéllningsjobb av projektet an ett mer langsiktigt samarbete.

Anledningen att konsulter jobbar for byggherrar som Veidekke ar enligt konsulten pa Bjerking (2020)
for att byggherrarna ar i slutandan produktutvecklare, medan konsulterna finns till for att hjalpa till i
projekteringen och ta fram det som behdvs for att producera denna produkt. Det gor att byggherrarna
kan plocka in experter inom valdigt specifika amnen istéllet for att behéva ha den kompetensen inom
foretaget dar den kanske inte alltid kommer till nytta (Konsult pa Bjerking, 2020). Pa sa vis blir
konsulterna anstéllda pa projektbasis rorande detaljfragor. Projektledaren for Cederhusen (2020)
anser atti en dromvarld skulle de vilja bygga upp en ganska hog grad av specialkompetens internt men
att kompetensen konsulterna besitter ger en trygghet och kvalitetssakring under utveckling av ett
projekt. Internt gar det inte att fa en lika hog kvalitetssakring och riskhantering som om det tas in
externa experter inom specifika @mnen (Projektledare for Cederhusen, 2020).

6.7.4 Dialogen mellan aktorer i byggbranschen for att fora hallbarhetsarbetet framat

Det sker ett konstant utbyte mellan aktorer pa byggbranschen for att fora hallbarhetsarbetet framat
enligt flera intervjuobjekt. Detta beror inte enbart pa att samtliga jobbar med ett trahusprojekt som
Cederhusen utan det ar ett generellt arbete. Projektchefen (2020) menar att det hjalper att Veidekke
ar ett foretag som bestamt sig for att de vill driva denna fraga. Det finns alltsa en 6ppenhet i
trabyggbranschen dar dven om det handlar om att kommunicera med konkurrenter, exempelvis andra
byggherrar, sa 4r man 6ppen med att dela kunskapen enligt projektchefen (2020). Platschefen haller
med att det sker ett arbete att fora hallbarhetsarbete framat men ar inte sa insatt i det (Platschef for
Cederhusen, 2020) Aven projektledaren anser det sker en 6ppen dialog mellan manga aktérer och att
det finns ett 6ppet utbyte av information. Det beror pa att de fragor som fortfarande ar svara, som
akustik eller fukt, fortfarande ar ett problem fér manga och darfér valkomnas dialogen dven mellan
konkurrenter (Projektledare for Cederhusen, 2020).

Veidekkes arbete for att féra hallbarhetsarbetet framdt

Internt pa Veidekke jobbar samtliga intervjuobjekt med att fora hallbarhetsarbetet framat, dock med
olika perspektiv. Region Tra som endast jobbar med hallbara I6sningar, ser att marknadsfoéring av
fordelarna av trabyggnation ar det viktigaste som kan goéras fran Veidekke (Regionchefen for Region
Tra, 2020). Saledes kan den positiva kunskapen komma ut och trdbyggande kan erhalla en béttre
stampel av allmanheten och byggbranschen. Samtidigt forséker Region Tra utbilda sig inom Life Cycle
Analysis (LCA) for att kunna 6ppna upp for att halla battre koll pa leverantérernas klimatpaverkan
vilket i sin tur paverkar Veidekkes produkter (Inkdpare pa Region trd, 2020). LCA:er &r viktiga i dagens
arbete dar en livslangd pa 100 ar kravs fran fler och fler aktorer (Inkopare pa Region tra, 2020).
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Produktionen anvadnder sig av Environmental Product Declaration (EPD) samt miljoproduktdeklaration
for att ta ratt beslut vid upphandling med leverantorer och entreprenérer (Projektchef for
Cederhusen, 2020). Verktygen kan anvandas for att synliggdra hur mycket paverkan pa miljén de
foretag som Veidekke anlitar har samtidigt som att de ger underlag for en kravstéllning under
upphandlingen. Projektledaren (2020) ser det som ett heltidsarbete fran sitt hall att ta hansyn till olika
hallbarhetsaspekter under hela projektet. Det involverar att driva en gemensam malsattning samt att
alla foljer riktlinjerna sa det gar att utvardera arbetet utifran de parametrarar som krévs (Projektledare
for Cederhusen, 2020). Aven att fora det vidare till externa parter som maklare s3 att de i sin tur kan
fora vidare det till kunder. For kunderna kan i sin tur paverka kommunerna vilken &r den aktor som
bestammer huruvida ett byggprojekt ska fa genomféras och féljaktligen kan de ge upphov till fler
byggprojekt i tré (Projektledare for Cederhusen, 2020). Saledes verkar Veidekke internt jobba med
flera verktyg som moijliggor ett 6kat kravstallande samt battre uppfoljning rorande hur de anlitade
foretagen arbetar. Samtidigt arbetar Veidekke ocksa for att paverka kunder och kommuner for att fler
trahusprojekt ska kunna byggas i framtiden.

Externa aktcérers arbete for att fora hdllbarhetsarbetet framdt

Producenter som Martinssons Byggsystem menar att de jobbar med att fora hallbarhet framat pa alla
mojliga satt de kan paverka (Affarsutvecklare pa Martinssons Byggsystem, 2020). Det har foretaget
ocksa gjort sedan 2004 men ett lika stort genomslag som Cederhusen potentiellt kan generera har inte
skett. Mycket beroende pa att de andra producenterna, Stora Enso, Setra och Sodra, inte har haft
samma fokus pa att producera material for flerbostadshus i trd men har nu etablerat varsin fabrik
vilket gor att det kan produceras mycket mer tramaterial (Affarsutvecklare pa Martinssons
Byggsystem, 2020). Saledes har producenterna en stor mojlighet att féra trabyggnation framat. Dock
menar affarsutvecklaren (2020) att bestéllarna har ett stérre ansvar for att stalla om till tradbyggnation
eftersom bestallarna ar i stand att stalla krav och efterfraga olika typer av bostadshus. For detta maste
det ske en férandring bortifran att enbart prioritera de ekonomiska aspekterna hogre dn hallbara
aspekter. Att de stora byggherrarna skulle vara forst med att driva trabyggande framat ar ocksa
otdankbart enligt affarsutvecklaren (2020). Det eftersom de har investerat mycket pengar i en
affarsmodell som baseras pa dagens situation och som slutar med att alla de stora bolagen genererar
stora inkomster. Slutligen har kommunerna inga incitament for att uppfylla regeringens uppmaningar
till mer hallbart byggande, som trabyggnation, eftersom kommunerna bestammer sjdlva vad de vill
bestdlla och inga ekonomiska restriktioner finns i dagslaget (Affarsutvecklare pa Martinssons
Byggsystem, 2020). Darfoér anser affarsutvecklaren pa Martinssons Byggsystem (2020) att debatten
maste ga mot att paverka allménheten for att fa fler att forsta att trabyggande kan vara lika bra som
betong och att det da kommer paverka kommuner som &ar bestéllare.

Andra aktorer inom Cederhusen som maklare och konsulter menade att de driver sitt eget
hallbarhetsarbete framat men att deras arbete inte paverkar hela branschen. Utan det finns speciella
avdelningar inom féretagen for det arbetet (Méaklarna for Cederhusen, 2020; Konsult pa Bjerking,
2020). Arkitekterna har mojlighet att paverka materialvalet genom att ta hansyn till hallbarhetsfragor
och rekommendera det till byggherren som anlitat dem, dock kan de inte fatta beslut at dem utan goér
fortfarande det som bestéllaren vill ha (Arkitekt och handldggare, 2020). Konsulten pa Bjerking
papekar dock att de arbetar for att paverka deras uppdragsgivare vilket i sig kan ge en paverkan pa
branschen. Bland annat har Bjerking en klimatfond som gar ut pa att de lagger pengar i en fond som
kunder i sin tur kan soka. Kunderna kan da fa gratis konsulttimmar déar Bjerking hjalper dom hitta
maijliga klimatatgarder, motkravet ar att de binder sig att géra klimatkompenserade atgarder i sina
projekt.
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Ovriga héllbarhetsaspekter som tas upp r ofta pa uppdrag av kunden, just fér Cederhusen som
marknadsfort sig som ett miljovanligt projekt har flera konsulttimmar lagts pa att kolla miljopaverkan
samt LCA:er som kan hjélpa Veidekke med beslutsfattande om miljopaverkan (Konsult pa Bjerking,
2020). Det hor inte till ovanligheten att konsultfirmor hjalper sina bestéllare att gd mot mer hallbarhet
men for Bjerking ar det ett stort fokus (Konsult pa Bjerking, 2020).

Bemdtandet av hédllbarhetsarbetet

Samtliga intervjuobjekt stiller sig positiva till att hdllbarheten blir en mer central punkt i arbetet. Aven
om Veidekkes krav for produktionen bemots positivt av projektets leverantérer sa ar projektchefen
(2020) osdker pa om det endast ar for att salja in sig sjdlva. Dock ar underleverantorer redo att
fordandras for att fortsatta vara attraktiva (Projektchef for Cederhusen, 2020). Regionchefen pa Region
Tra (2020) anser att tillverkningskapaciteten har varit den mest himmande faktorn till att det inte
byggs mer i trd. Sedan fanns det en kompetensfraga ocksa dar det tidigare alltid har varit dyrare att
bygga i tra vilket berodde pa att man inte visste hur det skulle goras mer ekonomiskt effektivt
(Regionchefen for Region Tra, 2020). Saledes var manga valdigt positivt installda till &mnet men det
har skett valdigt liten utveckling av sjalva trabyggande vilket har medfort att ingen storre satsning
gjorts.

Projektledaren (2020), som har ett mer 6versakligt arbete med flera aktorer, se avsnittet “Veidekkes
arbete for att féra hdllbarhetsarbetet framdt”, menar att hen fran bra respons fran samtliga aktérer
men det ar svart att veta hur det ska ske. Vetskapen om att Cederhusen redan fran boérjan skulle
byggas i tré har dven varit en stor bidragande faktor till att flera aktérer har varit positivt installda till
projektet (Projektledare for Cederhusen, 2020).

6.7.5 Tredjepartsorganisationers potentiella arbete

For att kunna dra en koppling till potentiella natverkseffekter fragades intervjuobjekten huruvida det
ar mojligt att framja natverkseffekter genom ett 6kat samarbete mellan en tredjepartsorganisation
och tréabyggnadsbranschen. Da flera stéllde foljdfragan vilken typ av organisation som menades gavs
exemplen Trastad eller Svenskt Tra till intervjuobjekten. De flesta svarade med att de hade en positiv
instdlining till att ha en lite mer utomstaende organisation som kunde agera lobbyverksamhet for
trabygge, andra ansag att detta redan gjordes.

Bada arkitekterna ansag att det redan var ett bra forum for att knyta natverkskontakter samt att dela
kunskap (Arkitekt och handlaggare, 2020; Ansvarig arkitekt Cederhusen, 2020). Den ansvariga
arkitekten (2020) ansag ocksa att branschen skulle behdéva mer hogljudda féresprakare for tra
eftersom betongforesprakarna har undervarderat miljoaspekterna hos trabyggande for att det inte
ska byggas mindre i betong. Dock haller affarsutvecklaren pa Riks (2020) inte riktigt med om detta da
hen inte tror att exempelvis betongproducenterna paverkar vilket material som ska anvandas i de hus
som Veidekke bygger. Affarsutvecklaren pa Martinssons Byggsystem (2020), som sjalv sitter med i
flera tredjepartsorganisationer, menar att det just nu rader oklarhet om vad som &r hallbart. Mycket
av affarsutvecklarens fokus riktades pa skogsbruk som exempel eftersom Sverige planterar tre trad
for varje som huggs ner. Det rdcker inte att fokusera pa en hallbar slutprodukt utan hela vardekedjan
maste understkas och det ar didr som en tredjepartsorganisation skulle kunna komma in
(Affarsutvecklare pa Martinssons Byggsystem, 2020). Affarsutvecklaren lyfter ocksa Wood First som
en organisation som framjar hallbarhetsarbetet genom att bista med utbildningspaket till alla
kommuner och regioner. Nar kommunerna inser deras maktposition i hallbarhetsarbetet kommer det
ge genomslag i resten av branschen

Ink6paren pa Region Tra ansag snarare att tredjepartsorganisationer redan hade en valdigt central roll
eftersom tredjepartsorganisationernas forum var fullbokade och att de redan jobbade for att
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bibehalla kunskap da bécker med relevant information om konstruktion i trad har getts ut (Inképare pa
Region tra, 2020). Konsulten pa Bjerking (2020) syftar mer pa att en tredjepartsorganisation kan hjalpa
byggbranschen i stort i form av att framja mer reglering och styrmedel som skatter och avgifter. Dock
tror hen inte att det skulle ha en paverkan pa Bjerking som konsultfirma eftersom de redan har en
intern hallbarhetsavdelning och hjalper sina kunder att bli mer hallbara och det skulle inte fraimjas av
en extern part.

Kunskapsdelning med tredjepartsorganisation

Som namnt ovan var det flera som ansag att kunskapsdelning var en stor del férdel med
tredjepartsorganisationer eftersom de kopplade ihop manniskor och organisationer med varandra. En
annan faktor var att de ansags vara ett bra stélle att samla och sammanstalla kunskap pa (Inképare pa
Region tra, 2020; Ansvarig arkitekt Cederhusen, 2020; Affarsutvecklare pa Martinssons Byggsystem,
2020). Aven affarsenhetschefen pa Riks ser att utbildning skulle kunna vara en central punkt som kan
framja byggbranschen (Affarsenhetschef pa Riks, 2020). Samla ihop erfarenhet och kunskap anses
ocksa som avgoérande for att kunna driva specifika fragor som ar kritiska for att man ska kunna 6ka
takten pa hallbarhetsarbetet (Projektledare for Cederhusen, 2020). Det arbete fungerar idag men det
maste ses mer som samhallsutvecklingsfragor dn att enbart framja industrin (Projektledare for
Cederhusen, 2020). Om det ska lanseras pa en storre skala, vilket skulle ge en stérre méjlighet for
klimatomstallningen, maste Boverket och olika myndigheter ocksd vara delaktiga i
tredjepartsorganisationerna (Projektledare for Cederhusen, 2020).
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6.7.6  Sammanfattande punktlista 6ver samarbeten
Nedani Tabell 6-5 presenteras en sammanfattar av de viktigaste delarna av empirin om samarbeten.

Tabell 6-5: Sammanfattning av viktiga empiriska omraden fér samarbeten

Omrade Sammanfattade nyckelfaktorer

Interna samarbeten e Interna samarbeten hos Veidekke var valdigt vanliga och en

for Veidekke forutsattning for att lyckas

e De olika avdelningarna Eiendom, Entreprenad och Region Tra hade alla
mycket utbyte

e Entreprenad ansag installationsbolag som den viktigaste partnern for
dem

e Region Tra var lanken mellan olika regioner for att framja traarbete

o Effektiva grupper skapades primart efter kompetens och berodde pa att
det behovs en viss kompetens i projekt samt finns bara ett visst utbud
av personer i foretaget

e FoOr Cederhusen hade de skrdaddarsytt projektgruppen

e Det var ledare som bygger grupperna

e Tilliten var hog inom Veidekke och det skedde en bra végledning fran
ledningen

Externa samarbeten | e Externt finns fler samarbeten men de behandlas mer som bestéllare och
anstalld samarbete.

e Det berodde pa att de flesta som jobbar rérande Cederhusen utanfor
Veidekke var anstéllda som pa projektbasis.

e Sdledes har de externa aktérerna inte speciellt mycket talan i
samarbetet utan det var Veidekke som bestamde.

e De externa aktoérerna kunde forsoka framja hallbarhet men i

Dialog for hallbarhet | e Veidekke forséker hela tiden framja hallbarhetstank

e Region Tra jobbar for att utbilda sig inom LCA och EPD

e Alla externa aktorer jobbar ocksa internt for att utvecklas inom
hallbarhet och paverka bestallare till att bygga mer hallbart. Dock har
den inte sa mycket kraft eller talan att genomfdéra det som anstéllda

Tredjeparts- e Manga var positiva till tredjepartsorganisationer
organisationer e Region Tra ansag dock att de redan gjorde allt de kunde
e Manga sag att tredjepartsorganisationer kunde framja kunskapsdelning

6.8 Sammanfattning av empirin och férarbete till analysen

| detta avsnitt kommer ldsaren fa de viktigaste empiriska resultaten sammanfattade for sig och en
forklaring pa hur rapportens analysmodell kommer skapas. Det empiriska resultatet sammanfattas i
en tabell, se Tabell 6-6, och den grafiska representationen av det empiriska resultatet tillsamman med
embryot av analysmodellen ligger till grunden for rapportens analysmodell.

6.8.1 Punktlista 6ver de empiriska resultaten

Den insamlade empirin sammanfattades kortfattat for att ge en 6verskadlig bild av resultatet. Det
gjordes i en tabell som kan anvdndas for att fa en 6verblick av vad varje undersdkningsomrade
innehaller i rapporten, se Tabell 6-6 Sammanfattning av det empiriska resultatet 6ver de olika
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undersoékningsomradena Saledes ar tabellen mer en lashanvisning av det empiriska resultatet och for
att fa det fulla resultatet maste varje enskild del l3sas.

Tabell 6-6 Sammanfattning av det empiriska resultatet 6ver de olika undersékningsomrddena

Omrade Sammanfattande nyckelfaktorer

Affarsmodell o Affarsmodellen ar en statisk bostadsrattsforeningsaffar som ar helt reaktiv
och skraddarsydd for byggbranschen

o Affarsmodellen anvdnds av de hierarkiska nivaerna som ett saljverktyg for att
generera avkastning eftersom projekt bara ar lyckade om de skapar vinst

e Veidekke ar langt fram i sitt hallbarhetsarbete men har inga nyckeltal for det

e Huvudresursen ar medarbetare och nyckelaktiviteten ar utbyte med
medarbetare

Forandring e Forandring sker genom inkrementell reaktion pa marknaden

e Historiskt har branschen varit trog pa grund av produkters langa livslangd,
mentalitet i branschen och att fokus for miljdarbete har legat pa energi

e | framtiden maste forandringen ga genom det ekonomiska resultatet, med
en hogre allmankunskap och fran beslutande organ

Kunskap e Separation av kunskap sker pa ett tillforlitligt vis men &r fortfarande svart

o Kunskapssparande sker genom verksamhetssystem, moten och
verksamhetsutvecklare

e Spridande av kunskap ar viktigt men valdigt svart pa grund av att det ar svart
att strukturera upp det, tidsaspekten och kommunicera ut det pa ratt satt

e For att sprida mer kunskap i branschen maste det finnas mer éppenhet och
fokus pa framgangsfaktorer

Kommunikation | e For intern kommunikation &r méten och planeringsverktyg i fokus och har
fungerat valdigt bra for Veidekke

e Cheferna spelar en stor roll for motivation och for att framja en bra
kommunikation i foretaget

o Feedback sker I6pande pa ett tillforlitligt vis men externt sker det bara nar
nagot ar fel

e Stor flexibilitet och en hog grad av frihet finns i Veidekke

Samarbeten e Interna samarbeten sker i alla avdelningar i Veidekke och ar en viktig faktor
for att lyckas

o Effektiva grupper skapas efter kompetens eftersom det inte finns sa mycket
av samma kompetens i foretaget for att valja efter gruppdynamik. Men
projektgruppen for Cederhusen ar skraddarsydd

e Externt finns flera samarbeten men de &r bestallare/anstallda-samarbeten

e De externa aktorerna har inte mycket att sdga till om utan ar mer anstéllda
pa projektbasis

6.8.2 Skapandet av rapportens analysmodell

Efter att teori och empiriska data har samlats in kunde rapportens slutgiltiga analysmodell skapas som
i sin tur anvdndes fér rapportens analys i kapitel 7. Analysmodellen grundar sig i teorin om
affdrsmodellsféréndring, formdgor och hdllbarhet och det empiriska resultatet. | embryot till
analysmodellen visade det sig att den insamlade teorin fér hdllbarhet enbart IGg ddr cirklarna fér
férmdgor och affdrsmodellsférindring korsade cirkeln fér hdllbarhet, vilket gér att Idsa om i 4.5.
Sdledes drogs slutsatsen att hdllbarhet i sig dr viktigt men mer som en underliggande grund fér
resterande undersékningsomrdden. Genom teorin identifierades att affdrsmodellsférindring var ett
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viktigt undersékningsomrdde. De empiriska resultaten menade istdllet att det fanns dels en underliggande férdndring fér
branschen och féretaget och dels en affdrsmodellsféréindring och definition av afférsmodellen. Dérav delades
affdrsmodellsférindring upp i tvd delar, férindring och affidrsmodell, vilket gér att Idsa om i 6.1. Aven om
undersékningsdelarna fér formdgor fran bérjan handlade om de tre férmdgorna kommunikation, kunskap och samarbete
sd valdes det att 6ka fokus pd dem efter empiriinsamlingen. Dér fanns det flera nyckelomrdden som ansdgs vara viktiga och
sdledes behdvde stérre och tydligare fokus i rapporten. For att visualisera detta har embryot till
analysmodellen, Figur 4-1, tillsammans med vad som framgick av empiriinsamlingen angdende hur de
olika omrddenas betydde och pdverkade varandra, Figur 6-1, sammanstdllts i Figur 6-8: Visualisering av pdverkande
faktorer pd rapportens analysmodell
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Figur 6-8: Visualisering av pdverkande faktorer pd rapportens analysmodell
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7 Analys

| analysen kommer den insamlade empirin tillsammans med relevant teori att analyseras for att finna
likheter och skillnader som det sedan kommer dra slutsatser ifran. Forst kommer den fardigstallda
analysmodellen att presenteras som ar en utveckling av embryot till analysmodellen och modellen fér
hur de olika empiriska omradena paverkade varandra, se 6.8.2. Darefter kommer analys av de fem
identifierade undersdkningsomradena att foras for att ge svar pa fragestallningarna och uppfylla
syftet.

7.1 Rapportens analysmodell

De initiala undersokningsomradena har utvecklats for att skapa en djupare analys dar féormagorna inte
langre laggs ihop som en enhet utan separeras som individuella formagor eftersom de har olika stor
paverkan. For att forklara Figur 7-1 betraktas hdllbarhet inte langre som ett ensamt teoretiskt omrade
som i teorin utan det ar nagot som genomsyrar hela verksamheten ur ett holistiskt perspektiv, darav
blir det som en bakgrund. Nar det kommer till storleken av cirklarna representerar de omradenas
relevans och kan saledes ses som en rangordning dar den storsta ar viktigare dan de av ndstkommande
storlek. Anledningen till att féréndring i branschen har en stor cirkel ar for att den har en mycket
central och underliggande del i Cederhusen, saledes binder den ihop samtliga andra
undersokningsomraden.

Déarefter kommer kommunikation vilket redan tidigt ansags vara en stor och betydande del, vilket kan
ses i Figur 6-1. Figuren som visar visualiseringen fran empiriinsamlingen visar dven hur tatt
ihopkopplad samarbete, kommunikation och kunskap ar med féréndringen. Analysmodellen behévde
saledes dven den visa hur tatt kopplade de tre formagorna ansags vara. Anledningen till att det inte
finns ett omrdde dar fordndring i branschen, samarbete och kunskap Overlappar utan att
kommunikation ar med ar fér att kommunikation alltid ansags ha en sadan stor paverkan att det inte
fanns tillfdlle da enbart de tre omradena paverkade varandra. Dock kunde enskilda formagor paverka
férdndring i branschen.

Rorande férdndring och affdrsmodell sker en skillnad fran synsattet som fanns i empirin. Féréndring i
empirin definierades som férandringen i branschen och forandring for foretaget medan férdndring i
analysen definieras enbart som forandringen i branschen. Dock fanns fortfarande en
affarsmodellsforandring i sig, men den ar sa reaktiv att den enbart berodde pa férandringen i
branschen. Darfér ar omradet affdrsmodell mycket mindre dn resterande undersékningsomradena
och kallas ocksa bara for affarsmodell eftersom férandringen av affairsmodellen knappt sker. Eftersom
affdrsmodell knappt paverkades av interna férmagor utan bara externa férmagor ar den inte heller
sammankopplad med resterande cirklar.
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Hallbarhet

Figur 7-1 Analysmodell efter empirin och teorin

7.2 Analys av affarsmodellsférandring

Analysen av affarsmodellsférandring kommer att behandla kopplingen mellan det varde som har
identifierats i empirin samt vad det genererar for vinst utifran teorin om dmnet. P det vis kan det
viktigaste vardet som skapas identifieras och konkret beskriva hur det definieras for Veidekke.
Nyckeltal for hallbarhet kommer ocksd att analyseras och dven den potentiella paverkan fran
huvudaktiviteter och nyckelresurserser. Slutligen kommer det att analyseras vilka mojligheter som
finns for affarsmodellsforandring bade internt och externt. Nedan i analysmodellen, Figur 7-2, gar det
att se hur affarsmodellen endast beror pa férdandringen i branschen vilket ar externa faktorer snarare
an interna faktorer som formagorna samarbete, kunskap och kommunikation. | figurer tyder ocksa
den lilla 6verlappningen mellan affdrsmodell och férdndring i branschen att affarsmodellsforandring
ar svar, och affarsmodellscirkeln ar liten eftersom affarsmodellen inte har sa stor paverkan.

Hillbarhet

Forandring i branschen

Figur 7-2 Analysmodell efter empirin och teorin med fokus pa affdrsmodell

7.2.1 Olika varden som skapas av Cederhusen genererar grundas i ekonomi

Som faststallt i teorin under avsnittet Definiera Affdrsmodell kan definitionen av en affarsmodell
konkretiseras som egenskaperna for att skapa, fanga eller leverera vérde i syfte att skapa vinst. Den
forsta fragan som maste besvaras ar saledes vad som Cederhusen kan definiera som ett varde. Det
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vardet har ocksd omformats eller spridits for att sedan skapa en vinst rérande Cederhusen som
kommer tadckas i nastkommande avsnitt. Utifran empirin har de intervjuade personerna definierat
Cederhusens varde pa fyra olika satt. De fyra olika vardena kommer att analyseras utifran den
paverkan samt fokus som varje definition har. Det kan avgoéra vilken som ar mest bidragande till att
framja trahusprojekt och hallbarhetsperspektivet i byggbranschen. Féljande aspekter identifierades:

Det rent ekonomiska vdrdet i att erhdlla en ekonomisk avkastning

Vidrdet i att forbdttra det tekniska hdallbarhetsarbetet for ett stort trihusprojekt
Virdet i att fraimja/marknadsféra trdbyggande i byggbranschen

Virdet i att marknadsféra varumdrket fér de aktérer som har producerat Cederhusen

AWDNR

Utifran de fyra perspektiven pad vad varde hos Cederhusen &r gar det att beskada att det forsta
definitionen handlar om att generera intakter, vilket gar i linje med Teeces (2010) definition av vad
varde ska generera. De andra tre alternativen baseras mer pa att sprida kinnedom om hoga trahus
och minska férdomar om dmnet. Alternativ 2 medfér ocksd den mojliga spridningen av kunskap
angaende trabyggnation i hoga trahus. Alla perspektiv skapar, leverera eller fangar varde pa ett eller
flera vis. Alternativ 1 handlar om att generera en avkastning som i sin tur kan anvandas for att
producera nya projekt och starta upp dessa genom att exempelvis képa mer mark, vilket hor till
foretagets affarsmodell och kommer att behandlas mer i avsnitt 7.2.3. Varde som skapas ar saledes
pengar men Cederhusen maste ocksa skapa ny teknisk kunskap for att fardigstalla byggnaderna. Bade
beroende pa den tekniska grunden men ocksa for det ar ett av de hogsta trahusen i Norden. Detta &r
ocksa nagot som de ar noga med att mata med nyckeltal, se avsnitt Nyckeltal fér Cederhusen. Till sist
skapas ocksa en plattform att marknadsfora trabyggande nar Cederhusen ar fardigstallt eftersom det
ar ett iogonfallande byggnad pa en mycket central plats. Vidare levererar alternativ 2, 3 och 4 ocksa
varde genom att sprida teknisk kunskap, leverera vetskap om trahusbyggnation externt till manga i
branschen respektive sprider varumarket for de foretag som varit delaktiga i projektet. Att
Cederhusen ocksa har en sadan marknadsféringsmajlighet fangar vardet av andra aktorers
uppmarksamhet som tidigare varit intresserade av trabyggnation men hammats av andra faktorer som
kommer behandlas i avsnitt 7.3.1. Sammanstéllning av detta kan beskadas nedan i Tabell 7-1.

Tabell 7-1: Summering av vilket vdrde som uppstdr av intervjuobjektens olika definitioner

Skapa virde Leverera virde Fanga varde

Det rent ekonomiska
véirdet i att erhdlla en X
ekonomisk avkastning
Viéirdet i att forbdttra det

tekniska X X
hdllbarhetsarbetet for ett
stort trdhusprojekt
Viirdet i att
frimja/marknadsféra
trabyggande i X X X
byggbranschen
Viéirdet i att marknadsféra
varumdrket for de aktérer X
som har producerat
Cederhusen
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Viérdet fér Cederhusen dr i grunden ekonomiskt

Utifran Tabell 7-1 ovan ser det ut som att alternativ 3 har stort paverkan eftersom det skapar, levererar
och fangar olika former av varde. Vad som inte visas utifran detta perspektiv dr vad de olika
intervjuade personerna ansag vara viktigast. Vikten av den ekonomiska inkomsten forklarades bast av
affarsenhetschefen pa Riks i sin presentation av affairsmodellen (2020) dar hen syftade pa att projektet
endast kommer vara lyckat om det kan generera en avkastning till foretaget. Férst da kommer
projektet ocksa ha genomslagskraft att paverka byggbranschen att bygga mer hallbart eftersom det
bevisar att hallbarhet inte bara maste vara en kostnadsfraga. Det stammer inte 6verens med den
stallda hypotesen utifran forundersékningen och teorin, se avsnitt Affdrsmodellens koppling till
Cederhusen, eftersom det mesta lutade mot att varde var det arbete som framjade
miljohallbarhetsarbetet.

Skapandet av ekonomisk avkastning ligger alltsa i grunden for att alternativ 3 och 4, framjandet av
trahusbyggnation och marknadsféra varumarket. Projektet kommer betraktas som misslyckat om det
inte tjanar pengar vilket aterspeglas negativt pa tréd som material samt att byggherren som har varit
ansvarig hade ansett att de hade misslyckats. Marknadsféringen av varumarket har heller aldrig legat
i fokus for Cederhusen eftersom det ar sjalva husen i sig som varit i fokus och just det faktum att de ar
i trd. Vilket ocksa ansags som projektets unika saljfordel i avsnitt 6.3.1. Samtidigt &r alternativ 2 en
transformation att resurser eftersom det kan ses som en utveckling av nya arbetssatt som senare kan
anvandas. Utvecklingsarbete kostar vilket saledes kan ses som en kostnadsbesparing. Det ligger i
Veidekkes/Folkhems intresse att ligga langt fram i sitt hallbarhetsarbete bade for att fraimja en
miljovanlig produktion och for att differentiera sig mot konkurrenter, se avsnitt 6.3.4. For det kradvs
ekonomiska resurser vilket gor att ekonomisk avkastning aven ligger i grunden for detta alternativ.
Saledes ar definition 1. rent ekonomiskt vérdet i att erhdlla en ekonomisk avkastning det viktigaste
vardet eftersom det mojliggor de andra definitionerna och saledes har storst paverkan pa
hallbarhetsarbetet som kan utvinnas fran Cederhusen.

Vinst kan definieras pé ett sdtt fér Cederhusen

En intressant aspekt var att flera intervjuobjekt hade latt att bestimma olika varden av Cederhusen
vilket kan beskadas i de olika definitionerna som namns ovan. Men vilken vinst som kunde genereras
utifran vardet ansag manga intervjuobjekt vara ekonomisk vinning. Det &r svart att veta om
intervjuobjekten ansag att “vinst” var synonymt med ett ekonomiskt resultat men majoriteten sag det
fortfarande det som malet med arbetet. Att ekonomin var viktig stodes ocksa av projektledaren (2020)
eftersom ekonomisk vinst var de enda som ledningen hade uttalat ett mal for och ville ha nyckeltal
pa. Vad som ocksa togs upp som en majlig vinst var medarbetarindex och kundindex, att ha ndjda
medarbetare och kunder. Det var dock sekundart fér samtliga intervjuobjekt och ingen storre vikt
lades i att det hade en storre paverkan. Samtidigt har det inte undersokts i den teoretiska
referensramen i denna rapport och kommer darfér att férsummas i denna analys av vinst. Da ingenting
mer identifierades under empirin pekar mycket mot att ekonomisk vinst ar det viktigaste vardet for
att bade fora hallbarhetsarbetet framat och for affairsmodellen for Cederhusen.

Det finns inga nyckeltal for att frdmja héllbarhetsarbete

Som namnt ovan ar nyckeltal fér Cederhusen inriktade pa tekniska och ekonomiska aspekter. Det ar
ligger ocksa i riktning med vad for varde och vinst som de ansvariga i projektgruppen ser med
Cederhusen. Vidare har vi ocksa tagit avstand for de tekniska nyckeltalens paverkan da det ligger
utanfor fokusomradet for rapportens syfte. Saledes ar det mer intressant att analysera ekonomiska
nyckeltal samt avsaknaden av hallbara nyckeltal. Vad som méats kommer ligga i fokus for projektet for
att optimera verksamheten (Massa, Tucci, & Afuah, 2017). Darigenom ar det inte férvanande att de
ligger ett hogt tryck pa ekonomin vilket ocksa gor att andra fokusomraden som mjukare nyckeltal
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hamnar i andrahand. Avsaknaden av hallbarhetsnyckeltal bér teoretiskt da minska fokuset pa
hallbarhet. Istdllet skulle fokuset pa hallbarhet genomsyra hela arbetet och konstant vara i fokus.
Mjuka nyckeltal existerar ocksa fortfarande pa individniva men det var upp till beslutande anstéllda
sjalva att formulera dem och inget incitament fanns fran ledare vilket har bevisats ge en stérre
motivationsfaktor och paverkan (Dainty, Moore, & Murray, 2006).

Hallbarhetsarbetet utifran ett miljoperspektiv hade fatt mer positiva féljder om det aktivt méattes samt
fanns fler incitament for dem, pa samma satt som det fanns patryckningar att generera ett positivt
ekonomiskt resultat. Tva faktorer som talat for att inte fler hallbarhetsnyckeltal anvéndes for
Cederhusen &r att husen maste skapa vinst for att ses som lyckade och att det inte fanns en lika bra
referensgrund for hallbara nyckeltal, som &r relativt nya i byggbranschen. Det kan ha forsvarat arbetet
och skapat forvirring i jamforelse med aldre mer valanvdanda nyckeltal. Det har dock inte bekraftats
utan ar tva faktorer som anses ha mest paverkan men den totala avsaknaden av hallbarhetsnyckeltal
ar fortfarande okand.

7.2.2 Nyckelaktiviteter och huvudresurser har en stor potential

Kopplingen mellan nyckelaktiviteter och huvudresurser var enkel att identifiera eftersom manga
intervjuobjekt kopplade ihop vilka aktiviteter som var viktigast for dem med sin viktigaste resurs, se
6.3.3. Eftersom humankapital samt deras kompetens var viktigaste resursen blev utbytet mellan dem
den viktigaste aktiviteten. Enligt Massa, Tucci och Afuah (2017) ar nyckelaktiviteter och huvudresurser
underliggande faktorer som har en mojlighet att paverka det slutliga vardet. Det gar att se hur
sammankopplade aktiviteter och resurser ar med formagor eftersom aktiviteterna som prioriterades
var kommunikation och kunskapsdelning mellan individer. Det framjas av valfungerande natverk och
ett effektivt utbyte av kunskap (Chinowsky, Diekmann, & Galotti, 2008).

Viktigt enligt empirin var ocksa att ratt kompetens skulle finnas pa ratt plats vid ratt tillfalle vilket var
mer utmanande. Det identifieras darfér en forbattringspotential eftersom kunskapsutbyte har varit
en bristande del i byggbranschen och huvudresurserna var valdigt beroende av delning av kompetens
mellan individer. Natverk kan forbattra kunskapsdelningen om de fungerar pa ett bra vis enligt Indrani
et al. (2019) och kan da ocksa forbattra huvudaktiviteten som gér humankapitalet mer effektivt.
Liknande projekt skulle ocksa kunna dra nytt av fungerande natverk om de ar uppstrukturerade pa ett
bra satt for det andamalet. Vi vet ocksa att kunskap i ett foretag kan framja hallbarhetsarbetet i en
positiv aspekt enligt Bezerra, Ghor och Morioka (2019) och darfér blir den féormagan ocksa en kritisk
punkt for att forbattra huvudaktiviteter for att i slutdndan generera ett varde. Férmagorna
natverkseffekter och kunskapsutbyte ger en stor positiv paverkan for majoriteten av medarbetarna
som arbetet for projekt som Cederhusen. Natverk och kunskap har saledes en paverkan pa
nyckelaktiviteter och huvudresurser som i sin tur har en paverkan det slutliga vardet som skapas.
Battre anvandning av natverk och kunskap genererar mer varde for projekt liknande Cederhusen.

En avvikande faktor i empirin var att ledare i projektet hade svart att precisera vilka som var deras
viktigaste aktiviteter men de var 6verens om att medarbetarna var den viktigaste resursen.
Anledningen var att ledarna ansag att de gjorde valdigt mycket olika aktiviteter som alla var viktiga for
att forbattra vardet av Cederhusen. Det stammer Overens med teorin enligt Dainty et al. (2006) om
att chefer har en valdigt central roll och kan finnas som en motiverande och engagerande faktor. Pa
sa vis gar det inte att gora en djupare analys eftersom det inte gick att fa en lika klar bild av deras
arbete. Men generellt i foéretaget gar det att identifiera samarbetens och kunskaps majliga positiva
effekter samt hur de kopplas till att skapa varde projekt som Cederhusen.
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7.2.3 Affarsmodellen ar har for att stanna

Som namnt i avsnitt 7.2.1 ar affarsmodellen beroende av att erhalla ekonomisk avkastning for att ha
mojlighet att kdpa ny mark och producera nya projekt och fortsatta pa det viset i en cirkel. Darfor har
den ekonomiska vinsten fortfarande en sa central del. Det identifierades under empirin, se 6.3.1, att
affairsmodellen ar ett verktyg som ar skraddarsydd efter marknaden och ar anpassad till hur
forsaljningen av bostadsrattshus ska ga till, sa kallad BRF-affar. Det géller inte bara Veidekke utan
samtliga byggherrars affarsmodell som alla arbetar pd samma vis eftersom marknaden ar uppbyggd
sa att byggherrarna maste anpassa sig. Anvandningsomradet som affarsmodellen skapar anvands
endast av ledningen och det gick inte att identifiera nagon positiv verkan som skulle folja om lagre
hierarkiska nivaer ocksa tog del av affarsmodellen. Det eftersom affarsmodellen inte anvandes for att
kommunicera nagot gemensamt mal eller strategiskt arbete. Sdledes stammer det inte med teorin om
att affarsmodellen hare mojlighet att utvecklas eller férandras genom att férandra eller utnyttja
interna formagor for just byggherrarna. Utan vi har identifierat att det framst kravs extern forandring.

Affarsmodellen for bostadsrattsaffarer i byggbranschen ar nastan helt och hallet reaktiv och paverkas
da utifran yttre faktorer av hur marknaden forandras. Saledes skulle Veidekke eller Folkhem behéva
paverka yttre faktorer som bestéllare och kdpare for att pa det viset forandra sin egen affarsmodell.,
vilket kan ske genom externa samarbeten, som analyseras mer i 7.6.3. Det sker som identifierat i
empirin en viss lobbyverksamhet och olika externa natverk for att framja trabyggnader i framtiden
och det kommer ha en paverkan pa affirsmodellen som byggherren kommer anvanda. Dock skulle
den férandrade affarsmodellen fortfarande anpassas till den nya situationen i form av ett saljverktyg
for att sdkerstalla inflodet av pengar. Hallbarhetsarbetet kommer inte ifran hur affarsmodellen &r
uppstrukturerad utan det varde som kommer fran affairsmodellen kan anvdndas for att vidare utveckla
hallbarhetsarbete. Skulle branschen g& mot mer hallbarhet kan affarsmodellen anviandas pa ett
liknande satt som nu och da genereras pengar for att fortsatta bygga fler trahusprojekt och det
kretsloppen skulle fortga. Teorier om att inkrementell férandring var den mest optimala formen av
forandring stamde fortfarande 6verens med hur Veidekke och Folkhem arbetade for att fortsatta vara
aktuella for marknaden (Cavalcante, Kesting, & Ulhgi, 2011; Saebi & Foss, 2014). Det skedde genom
att identifiera vardet hos kunder och framtida utmaningar for att sedan addera det till sin
affairsmodell. Det stdmde ocksa Overens i var teori, se avsnitt 4.2.3. Tyvarr blir inte
innovationsstrategierna applicerbara pa en affairsmodell som ar reaktiv och inte kan fora
affairsmodellsutvecklingsarbetet framat sjdlv. Det beror pa att innovationsstrategierna ar
konstruerade for att férandring ska komma inifran, snarare an utifran som det gor for Veidekke (Saebi
& Foss, 2014).

Vad som ar katalysatorn eller paverkade forandringen i byggbranschen kunde alltsa inte identifieras
internt hos byggherren. Varken hur de anvander affarsmodellen eller hur affarsmodellen skulle kunna
paverka byggbranschen var en bidragande faktor till affairmodellsférandring. Men det finns
fortfarande en total forandring som affarsmodellen reagerar pa som ar intressant att analysera for att
se varfor inget har hant tidigare, och vad som ska goras i framtiden for att bidra till mer hallbarhet i
byggbranschen med mer traproduktion.

7.2.4 Sammanfattande analys av affarsmodellsférandring

Utifran analysen identifierades fyra definitioner pa varde dar det viktigaste var en ett rent ekonomiskt
varde som genererade avkastning. Det berodde pa att ekonomisk avkastning var grunden for all annan
form av varde. Det stamde ocksa samtidigt overens med vad teorin hade sagt om varde och vinst.
Vidare identifierades att hallbarhet inte Iag i fokus da det dels inte méattes av nyckeltal dels att det inte
gick att jobba med mer hallbarhetsarbete om inte ekonomiska avkastning forst kunde genereras. Det
berodde pa att affirsmodellen ar skraddarsydd efter marknaden och anviands som ett verktyg av
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ledare for att fa det ekonomiska kretsloppet for projekt att ga runt. Huvudresurser identifierades som
humankapital och deras kompetens och nyckelaktiviteter blev da ett kunskapsutbyte som kunde
framjas med natverk. Saldes kunde nyckelaktiviteter ha en paverkan pa den slutliga vinsten men inte
pa affarsmodellen i sig. Teoretisk formodades det att Veidekke och Folkhem hade mojlighet att internt
utveckla sin affairsmodell men i empirin hittades det istallet att affirsmodellen endast kunde utvecklas
reaktivt pa marknaden och férandring maste darfor komma utifran. Saledes kan forandring av
affairsmodellen fortfarande ske men da maste férandringen forst ske pa marknaden som
affairsmodellen sedan kan reagera pa. Mojligtvis kunde det ske genom samarbeten som analyseras
mer i 7.6. Nar affairsmodellen reagerade pa marknaden skedde det genom inkrementell addition och
utdkning vilket stamde med teorin om sjalva processen affairsmodellen fordndrades, dven om vad
katalysatorn for forandringen inte stamde mellan empirin och teorin.

7.3 Analys av forandring i branschen

Eftersom affarsmodellsutveckling skedde reaktivt och berodde pa utomstaende faktorer blev det
intressant att analysera den historiska férandringen i byggbranschen samt modjliga framtida
forandringar. Det hjalpte oss att identifiera vilken riktning arbetet borde ga for att framja trabranschen
och vilka som béar ansvaret. Dock fanns bara lite teoretiskt underlag fran den teoretiska referensramen
om forandring som inte direkt var kopplat till affarsmodellen. Det berodde pa att vikten av branschens
forandringen uppkom vid analys av affarsmodellsférandring. Darfor baseras analysen av forandring i
branschen inte bara pa insamlad empiri och teori fran den teoretiska referensramen men ocksa fran
forstudien i kapitel 2 och 3. Det gjorde att analysen ar mycket baserad pa att jamfora olika empiriska
resultat med varandra och komma fram till vad som ar mest rimligt fran intervjuobjekten. | det har
fallet far resultatets tillforlitlighet grundas i att intervjuobjekten ar valdigt insatta i sitt arbete och
kunde ge sakra svar, aven om svaren inte backas upp av teoretiska artiklar som de andra
undersoékningsomraden. | Figur 7-3 gar det att se vilken central del férandringen i branschen har till
formagor och affarsmodellen.

Hallbarhet

Figur 7-3 Analysmodell efter empirin och teorin med fokus pa férdndring
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7.3.1 Anledningar till att ingen storre forandring har skett beror pa okunskap

Att foretag har gatt mot mer hallbarhet ar en reaktion pa att marknaden bestdmde sig for att gora
detsamma. Som konstaterat i avsnitt 7.2.3 har byggherrar som Veidekke applicerat sin verksamhet for
att borja mota den har forandringen. Dock har fortfarande ytterst lite hant vilket ar anledningen till
att Cederhusen har betraktats som ett flaggskepp for trabyggnation (Projektledare for Cederhusen,
2020; Affarsenhetschef pa Riks, 2020). Saledes analyserades den historiska forandringen for att
identifiera vilka anledningarna var att ingen storre férandring har skett.

Den férsta anledningen som har identifierats av empirin som ocksa var kadnt redan fran teorin ar att
byggbranschen ar en trég bransch. Intervjuobjekten papekade dock vad anledningen till denna troghet
var. Byggbranschen kan ses som en produkttillverkare med den utgangspunkten att hus ar en produkt
som kunder kdper och férbrukar. Skillnaden ar att produktlivslangden ar ofantligt mycket langre @an en
vanligare produkt, med en livslangd som ska vara langre dn 100 ar. For att sdkerstalla en hog kvalitét
och trygghet i vad som produceras finns det lite incitament for att prova nya metoder. Det ar ocksa
forst pa senare ar som byggbranschen har borjat anvanda livscykelanalyser, se avsnitt 1.2.1 och 2.1.
For att experimentera med en “"ny” metod kan den metoden funnits i ca 50 ar men det ar fortfarande
osakert om livslangdskravet pa over 100 ar kommer uppfyllas. Det medfor att utvecklingen for att
sakerstalla kvalitét tar manga artionden fler an for andra branscher eftersom det &r svart att forutspa
slitaget. Av den anledning har ocksa byggbranschen riktat in sig pa att det ar enklare att laga eller byta
ut produkten nar den gar sonder istillet for att sdkerstéalla en langre livslangd fran borjan. Det gar i
linje med de upptackter som gjordes angaende dagens byggbransch, se avsnitt 2.1. Tidigare har det
inte funnits dels incitament att forandra mentaliteten i byggbranschen eller dels reglering fran den
offentliga sektorn for att framja tra som byggmaterial, se avsnitt 2.2. Reglering fran staten har visat
sig vara ett effektivt vis att 6ka hastigheten mot mer hallbarhet (Xueqi & Yunfei, 2019).

En till identifierad anledning till att materialvalet tidigare har hamnat i skuggan ar pa grund av den
minskade energiforbrukningen. Stora atgarder har gjorts for att minska férbrukningen genom hela
husen livslangd och det medférde att materialet i produktionen fick en stérre andel av den totala
miljopaverkan fran byggbranschen, se avsnitt Andra faktorer som hdmmat férdndring.
Hallbarhetsarbetet i byggbranschen har alltsd haft ett annat fokus tidigare vilket kan vara en
bidragande faktor till att det inte har prioriterats att bygga fler hus i tra. Nu boérjar byggbranschen
handla om att diskutera klimatutslappen som kommer med nyproduktion och det perspektiv som
foljer med livscykelanalyser 6kar mojligheter till ateranvandning av material och att fa en forstaelse
for sina egna utslapp.

Sammanfattningsvis beror trégheten pa en okunskap av vad som dr mojligt med trabyggnation. Den
langa livslangden gor att ingen ny kunskap om trabyggnation tillkommer och utan incitament vill inte
aktorer riskera kvalitén pa sina byggen for att prova nya metoder. | samband med att
energiforbrukningen har setts som en storre punkt att forbattra och att aktorer inte har haft kunskap
om sina egna utslapp medfor att ingen storre forandring har skett tidigare.

7.3.2 Forandringen maste ske fran det initiala besluten

Angaende hallbarhetsarbetet har materialvalet tra inte fatt en tillrdckligt central del for att fa
genomslag i byggbranschen. | empirin upptécktes det att beslut att bygga i trd inte kommer fran
byggherrarna i sig utan det ar ofta ekonomiska faktorer som ligger bakom beslutet hos bestallaren.
Rent krasst undrar bestédllare ofta vad som kan goéras billigast och mest effektivt och enligt flera
intervjuobjekt blir alternativet sallan tra eftersom det inte finns mycket utveckling inom det omradet,
se avsnitt 6.4.1. Aven for Cederhusen var materialvalet ingenting som var sjalvklart frdn bérjan.
Anledningen till att markanvisningen foll pa Folkhem var for att de hade ett uttalat mal att bygga husen
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i tra vilket medférde att husen kunde bli hogre flera vaningar hogre an de i betong skulle blivit. Det
var maxhoéjden pa husen som spelade en stérre roll vilket var en foljd av trd som material. Vid
jamforelsen gentemot Norge som gjordes av Region Tra i empirin hade de kommit mycket langre i sitt
hallbarhetsarbete eftersom regeringen har beslutat att en viss procent av all byggnation ska ske i tra
for samtliga byggaktorer. Det stodjs ocksa av teori vi har funnits om dmnet samt att flera intervjuade
personer ser pa reglering fran stat som nagot som kan framja trabyggnation (Xueqi & Yunfei, 2019).

| avsnitt 7.2.1 konstaterades det att vagen till hallbarhet maste ga genom ekonomin for att fa nagon
form av genomslagskraft och for att ses som lyckat. Det hammar motivationen att genomfora projekt
som ar mer tekniskt utmanande eftersom utvecklingen och forskningen hur héga trahus ska byggas ar
en utgift. Om byggen istallet beslutades vara i tra eliminerar det valet av material och utvecklingen
skulle 6ka i hastighet. Enligt teorin kommer detta att hamma den finansiella kraften hos aktérer och
det kommer kosta att skapa ny kunskap om trabyggnation (Xueqi & Yunfei, 2019). Sjalva problemet i
trdbranschen ar att byggare inte har en majlighet att utveckla sitt hallbarhetsarbete pa grund av att
de &r beroende av finansiering av ndstkommande projekt. Katalysatorn till hallbarhet maste komma
externt och vi antar att fa foretag kommer prioritera hallbarhet 6ver ett positivt ekonomiskt resultat.
Vilket vi grundar i att samtliga intervjuobjekt internt i Veidekke ansag ekonomin som den viktigaste
malet med Cederhusen, se avsnitt Omvandling till vinst.

For att underlatta forandringen mot 6kad hallbarhet anser vi att de externa aktorerna som kommuner
maste borja stalla mer krav fran den initiala bestallningen med markanvisningen. Marknaden &r sa
reaktiv att byggherrar och deras underleverantérer inte har ndgon annat val an att félja initiala krav
eftersom byggherrar ar sa beroende av markanvisningar, vilket ocksa konstaterades i 6.3.1. Varfor det
inte redan utfors ar inte bekraftat men empirin pekar pa att kommuner prioriterar det billigaste
arbetet samt att de inte har tillrackligt mycket kunskap om trd som byggmaterial. Om forandringen ar
effektivast genom reglering eller om det ska ske genom att héja bestallarnas kunskap har vi inte haft
mojlighet att undersoka. Dock ar det klart att bada metoderna skulle minska branschens tréghet. Fran
empirin vet vi ocksa att foretag som Veidekke ingar i flera externa natverk for att framja kunskapen
om trabyggnation och att de arbetar for att paverka branschen mot mer trabyggnation. Organisationer
som Trastad och Svenskt Tra finns ocksa till for att framja det arbetet men utifran intervjuobjektens
svar skulle de kunna erhalla en mer central roll. Tredjepartsorganisationer ansags som ett bra forum
samt verksamhet for att framja kunskapsutbyte och skapa natverk, men ocksa for att aktivt arbeta
mot att paverka beslutande aktorer for att bygga mer i trd, kommer behandlas meri7.6.4. Som namnt
ovan ar de beslutande aktorerna i arbetet mot hallbarhetsforandring de initiala markagarna,
kommunerna.

Ansvaret ligger hos beslutsfattarna

Ansvaret faller da pa bestéllarna av projekt och pa de som har majlighet att paverka bestallarna i sig.
Det behovs en storre kravstéllning i det initiala leden for att ge en paverkan mot mer hallbarhet sa det
inte blir en budgetfraga for byggherrarna. Det identifierades ocksa att finansiella institut som banker
har en mojlighet att bara finanasera projekt som ar mer miljésmarta. Det ar ocksa ett beslutande organ
som ligger valdigt tidigt i leden eftersom om bara traprojekt far finansiellt stod kommer det bara att
byggas trahus. Det var dock en aspekt som inte har gatt att analysera djupare eftersom denna rapport
inte tar upp nagon teori om amnet samt att empiri var valdigt tunn. Det féljder dock i linje med att
ansvaret ligger hos de beslutande organen samt initiala bestéallarna vilket vi identifierat som reglering
av staten samt kommunala markagare. Tredjepartsorganisationer har ocksa ett ansvar att paverka
bestéllarna av projekt och pa viset har byggherrar som Veidekke/Folkhem ocksa en mojlighet att
paverka genom att de sitter med i dessa tredjepartsorganisationer.
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Utifran empirin gar det ocksa att argumentera for att om allmankunskapen om tra i hoghus hojs
kommer det medfora att kopare av bostader blir mer villiga att investera i trahus och efterfragan 6kar
vilket da skapar en férandring i branschen. Vi argumenterar dock for att det ar ett onodigt langt steg
att ta samt ansvar att lagga pa kunderna. Utifran empirin har det samt avsnitt 2.1 rader det en brist
pa bostdader som da har medfort att kunderna inte har haft nagon makt i att vélja vad de képer. Om
kunderna ocksa endast far miljovanliga alternativ presenterade for sig kommer de inte behéva goéra
beslut pa miljons bekostnad. Saledes ser vi att ansvaret inte ligger hos kdparna i sista ledet utan
bestéllarna och beslutande organ i forsta ledet.

7.3.3 Sammanfattande analys av forandring i branschen

| analysen av forandring i branschen upptacktes det att anledningen till att byggbranschen historiskt
varit trog berott pa okunskapen hos manga aktorer. Det grundades i att produkten, som ar husen, har
en lang livslang och det gor att det tar manga decennier for att veta om en "ny” metod fungerar. Det
har frodat en mentalitet att det ar lattare att laga produkter dn att komma pa metoder som gor att
man kan bygga med lang livslangd fran borjan. Incitament att férbattra det har inte heller funnits
eftersom branschen styrs av ett behov av ett konstant kretslopp av avkastning, se 7.2.1. Det ar ocksa
billigare att kvalitetssdkra valanvanda metoder, metoder som inte fokuserar pa miljdaspekterna hos
tra. Slutligen har energiférbrukningen varit i storre fokus for hallbarhet vilket har bidragit till att det
inte har lagts speciellt stor vikt i materialvalet.

Framtida forandring har vi ocksa identifierat att ansvaret ligger vara hos de initiala besluttagarna och
beslutande organ. Eftersom byggherrar maste vara reaktiva kan bestéllare som kommuner stalla krav
i markanvisningen for att fa branschen att gd mot mer hallbarhet. Hur det ska uppmuntras gick inte
att komma fram till utifran vara undersékningar. Men empirin pekar mot att héja allmankunskapen
om trd eller genom statlig reglering for att styra branschen. Vi har ocksa identifierat att
tredjepartsorganisationen har en stor mojlighet att paverka bestéillarna att bygga mer med tra.
Eftersom byggherrarna ingar i samarbetena med tredjepartsorganisationer har ocksd byggherrarna
mojlighet att paverka de externa aktdrer som de ar beroende av. Saledes har alla formagor som vi har
undersokt mojlighet att paverka foérandringen i byggbranschen och det kan i sin tur paverka
affarsmodellen. Den korrelationen gar ocksa att se i Figur 7-3. Hur stor paverkan nagon av de ndmnda
aktérerna har eller vilken av alternativen som ar bast att agera pa kan inte konkretiseras i var rapport
och skulle behéva mer undersékning.

7.4 Analys av kunskap

Overgripande anser bade teorin och empirin att kunskap och kunskapsdelning dr ndgonting som &r
otroligt viktigt for ett foretag. | teorin anses det vara bland de viktigaste immateriella tillgangar ett
foretag besitter och det har gjort att i analysen kommer bearbeta hur separation, att spara och att
sprida kunskap sker i ett projekt som Cederhusen. Aven hur kunskap kan spridas i byggbranschen &r
intressant att analysera. Saledes ar kunskap kopplat till bade kommunikation och samarbeten, och har
moijlighet att paverka férandringen i branschen som ocksa har identifierats i 7.3. Kopplingen till de
olika omradena visas i Figur 7-4.
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Hallbarhet

Kommunikation

Figur 7-4: Analysmodell efter empirin och teorin med fokus pa kunskap

7.4.1 Grundlaggande faktorer som paverkar kunskapsdelning generellt

Pa grund av att kunskapsdelning ar ett begrepp med manga olika paverkande faktorer inleds kapitlet
med djupgdende analys av de faktorer som paverkar kunskapsdelning. En uppdaterad version av Fel!
Hittar inte referenskalla. har gjorts dar de tillagg som framkom genom empirin har lagts in, se Figur
7-5. De representeras i modellen med rod text.

Samarbete

Sprida kunskap
i mindre

Figur 7-5: Uppdaterad version av faktorer som pdverkar kunskapsdelning

De uppdateringar som skett ar att Forstdelse har uppdaterats till Forstdelse & Tydlighet da det
framkom under empirin att det ar viktigt att kunskap 6verférs med en mycket tydlighet. Sma grupper
konverterades till Samarbete da empirin tryckte pa kunskapsspridning i storre grupper saval som
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mindre. Teknisk grund konverterades till Féretagets struktur da empirin tryckte pa att det for att skapa
en bra kunskapsspridning maste finnas en bra underliggande struktur av regler saval som teknisk
grund. Slutligen lades Grundkunskap in d& manga intervjuobjekt tryckte pa att en viss niva av
grundkunskap ar viktigt for att mojliggéra en kunskapsoverforing.

Synen pd kunskapsdelningens betydelse

Det finns en tydlig skillnad mellan hur kunskapsdelning generellt satt uppfattas i teorin i jamforelse
med praktiken. Indrani et al. (2019) menar att uppemot 42 % av foéretags lagrade kunskap ar i
medarbetarnas sinne, till skillnad fran dokumenterade kallor som innehar resterande 58 %. Med det
sagt menar teorin att de viktigaste immateriella tillgadngarna ett foretag har ar kunskap, talang och
personalens formagor, vilket gick att ldsa om i avsnittet Generella teorier om kunskaps lagring och
delning. | empirin menade flera intervjuobjekt att kunskap och kunskapsdelning dr nagot som ar
otroligt viktigt men svart att fa in i praktiken. Affarsutvecklaren pa Martinssons (2020), dar de arbetar
mycket aktivt med kunskapsaterféring, menar att inget stort foretag aktivt véljer bort kunskapsdelning
eller anser att det inte ar av varde. FOr de stora byggbolagen ar det otroligt komplext att fa till en
kunskapsdelning da det &r en svar situation med manga olika personer och mycket information. Flera
intervjuobjekt talar om att det ar en komplex kunskap som ska formedlas under tidspress till andra
personer. Det finns alltsa ett glapp, inte om kunskapsdelning ar viktigt eller inte eftersom alla &r
Overens om att delningen ar av stor vikt. Glappet identifieras istallet som hur man i praktiken bast bor
hantera kunskapsdelning i ett stérre byggbolag.

Vikten av rdtt kommunikation mellan individer

Nagot som &r viktigt i teorin ar organisationens struktur och att foretaget anpassar den for att
mojliggdra mer kunskapssparande enligt Kogut & Zander (1992). En svarighet med det ar att fa ner de
anstalldas ackumulerade kunskap i skrift. Det gar inte att dra nagra direkta paralleller mellan teorin
och empirin da inga sadana strukturer har identifierats. Saledes gar det inte att dra nagra slutsatser
huruvida féretaget har nagra strukturer som framjar kunskapssparande.

En annan aspekt belyses av regionchefen (2020) som menar att det ar hogst individuellt hur man
beskriver och kommunicerar ut kunskap. Det gor att det ar viktigt med en hog grad av tydlighet da
man beskriver nagonting, for att reducera risken av misstolkningar hos mottagaren. Det dr nagonting
som stddjs av teorin som menar att informationen som overférs ska ga att tydas av en annan individ
som saknar avsdndarens kontext och/eller forstaelse for amnet. For att mojliggora en tydlighet da
komplex information ska kommuniceras ut maste bade avsiandare och mottagare ha en grundkunskap
eller erfarenhet om dmnet. Det géller speciellt for avsdndaren som enligt empirin maste ha en
forstaelse for vilken kunskap som ér viktig och saledes bor 6verforas. Dessutom behdver mottagaren
ocksa tid att ta in och forsta budskapet.

Féretaget behéver skapa bra mdéjligheter

En nyckelfaktor fér en bra intern kunskapsdelning att foretaget har en forstaelse for hur man
konverterar individuella kunskaper till kollektiv kunskap i foretaget. Kogut & Zander (1992) féreslar i
teorin att det ska ske genom imitation mellan de anstdllda. Genom det anser forfattarna att
individerna pa foretaget tillsammans arbetar genom att ldra av varandra. Det dr nagot som empirin
instammer med dar exempelvis projektchefen (2020) menade att det effektivaste sattet att sprida
kunskap mellan individer ar att man skapar ett forhallande dem i mellan vilket gor att de vagar ringa
varandra. For att de anstallda ska lara kdnna varandra och bli bekvdma kraver det i sin tur att foretaget
har en bra organisation. Foretaget ska vara organiserade pa ett sadant satt att de anstallda far en reell
mojlighet att lara sig av varandra och samtidigt fa kunskap om vet vem i foretaget som bar vilken
kunskap.
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For att uppna en effektiv kommunikation mellan individer kravs det att foretaget har en bra
organisation med kunskapsbevarande aktiviteter (Indrani, Thanaya, Astana, & Yana, 2019). For att
uppna en imitation i foretaget enligt Kogut & Zander (1992) behover féretaget skapa mojligheter for,
exempelvis nya projektutvecklare, att ldara och gynnas av de mer seniora projektutvecklarnas
kunskaper innan de far en ny tjanst och forsvinner. | linje med empirin tar teorin upp att foretag
behover ge de anstallda stottning samtidigt som foretaget anvander sig av kunskapsspridande initiativ.
De kan exempelvis vara interna utbildningar, konferenser men dven overgripande samarbeten och
kunskapsframjande samordning.

Saledes anses foretagets struktur ha en viktig bidragande faktor till huruvida kunskapsdelningen &r
framgangsrik eller inte. Genom teorin och empirin har fa strukturer upptéackts som ar bidragande till
en bra kunskapsdelning.

Viktigt med hégt i tak i organisationen

En annan viktig faktor som manga intervjuobjekt tog upp ar att féretaget maste skapa en Gppen
arbetsmiljo i foretaget. Dar ska det vara acceptabelt att gbra misstag och lara sig av dem. Det kan dels
vara pa individbasis eller foretagsbasis. Enligt projektledaren (2020) arrangerar Veidekke Eiendom
konferenser en till tva ganger per ar vars fokus ar ett aktuellt amne i foretaget. Exempelvis for nagra
ar sedan var byggtakten mycket hogre vilket ledde till att kvalitén pa det som byggdes inte hann sékras
upp. Konferensen handlade d& om hur man skulle hantera kundfrdgan dd manga kunder blev
missnojda. Om foretaget har hogt i tak nar det kommer till att [ara sig nya saker, géra misstag och till
slut fa det ratt skapas en mer avslappnad kansla i foretaget vilket kan framja en hogre grad av
kunskapsdelning.

7.4.2 Kunskapsseparation dr enkelt i teorin och svart i praktiken

Den forsta delen av kunskapsdelning ar att separera kunskapen fran individerna sa att det efterat kan
sparas ner i foretaget. Saledes handlar det har kapitlet om olika satt att hantera kunskapsseparationen
och vilka svarigheter som finns. Dilemmat kring kunskapsseparation ar att det ar en viktig del enligt
teorin med i empirin ansag flera intervjuobjekt att det var bland det enklaste.

Hur bér kunskapsseparation ga till egentligen?

Nar det kommer till kunskapsseparering finns det manga olika vagar att ga. Enligt empirin ar ett spar
ar att personer sjdlva ska samla in information, dokumentera den och sedan sprida det vidare i
foretaget. Annars ansags den lampligaste I16sningen vara att foretaget tar ansvar for att kontinuerligt
Oversatta personligt kunnande till processer som fungerar for hela féretaget, vilket ar en utmaning. |
empirin talas det mycket om svarigheterna med att separera kunskap, se avsnitt Svdrigheterna med
att separera kunskap, men inte mycket om hur den bér ga till optimalt. Indrani et al. (2019) trycker pa
att kunskapsoverforing ska ske direkt mellan olika individer eller att det maste finans en intern
sjalvkannedom i foretaget. Det behover forsta vilka kunskaper som finns i foretaget och darefter
undersoka mojligheter att transformera det till kollektiv kunskap.

Saledes menar bade teorin och empirin att sjalva kunskapsseparationen i sig ar en valdigt viktig del for
foretaget. Men det gar inte att dra nagra slutsatser da varken teorin eller empirin sjdlva kan dra
slutsatser huruvida kunskapsseparation ar de anstalldas eller foretagets ansvar. Saledes maste
separation av kunskap undersdkas djupare innan det gar att ge ett definitivt svar pa hur det bast ska
ske.

Svarigheterna med att separera kunskap
En bidragande faktor till svarigheterna att separera kunskap kan vara byggbranschens struktur pa
projekten enligt empirin. Inom byggbranschen sker ofta ett parallellt arbete med flera projekt igang
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samtidigt vilket leder till spridda prioriteringar hos de anstallda. Svarigheterna med att sprida blir en
orsak till att kunskapsseparationen saledes dr samre beror pa att man inte har mojligheten att lagga
tid pa kunskapsseparation fullt ut.

Ett annat problem ar att man som projektledare ofta behover en bred detaljforstaelse for manga olika
delar eftersom varje projekt ar olika. Det kan leda till svarigheter att bygga upp en erfarenhet i
projektgruppen da manga liknande misstag sker. Kogut & Zander (1992) belyser &dven den
komplexiteten och havdar att en del av problematiken beror pa att det finns fler parallella
arbetsgrupper i ett projekt med hoga hierarkiska strukturer, vilket skapar en effektiv kommunikation.
En foljdproblematik pa det har da identifierats da grupper med lagre hierarkiska strukturer skapar fler
tillfallen for kunskapsdelning da det ar ett mer 6ppet klimat (Indrani, Thanaya, Astana, & Yana, 2019).

Saledes finns flera olika svarigheter med att separera kunskap fran individen. Overgripande gér det att
sammanfatta det som att det finns fallgropar rérande kommunikationen dar en viss niva av
grundforstdelse av dmnet och kommunikation i sig maste finnas for att kunna genomfora en
kunskapsdelning, vilket starks av bade teorin och empirin. Den andra delen &r att hantera
komplexiteten i byggbranschen med komplexa arbetsstrukturer och héga tidskrav, vilket dven den gar
att bekréfta bade i teorin och i praktiken.

Oenighet rérande om det dr svart eller inte att separera kunskap

Det fanns ett omrade dar teorin och empirin inte dverensstamde. Fran empirins hall pratade flera
intervjuobjekt om att det inte var att separera kunskapen och dokumentera den som var problemet.
Det svara var enligt dem att sprida ut kunskapen till ratt personer eller exempelvis hitta ratt kunskap
i en kunskapsbank. En annan intervjuperson menade istdllet att processen att se till att den nya
kunskapen laddades upp pa foretagets SharePoint var svarast.

| teorin uttrycks det istdllet att det finns en paradox dar individer vet mycket mer an vad de kan
uttrycka (Kogut & Zander, 1992). Det kan tolkas som en svarighet att fa ner sa mycket kunskap som
moijligt i skrift samtidigt som informationen i sig ska vara tydlig nog for att en annan individ ska kunna
ta in kunskapen. Teorin stoddes av en intervjuperson, projektchefen (2020), som ansag att det var att
separera kunskaperna fran medarbetarna som var det svara. Hen fortsatte med att det finns system
for att sprida kunskap men inte for att samla in och strukturera upp det pa ett [ampligt satt.

Da fler intervjupersoner foljde tesen om att det inte ar svart att separera kunskap kan antaganden
goras att det ar den mest frekventa asikten. Hursomhelst dr det svart att hitta konkreta I6sningar hur
kunskapssepareringen bast bor ske.

7.4.3 Multipla satt att spara kunskap i foretaget

Den andra delen utav kunskapsdelning ar kunskapssparande och hur den bast bor ga till. | Veidekke
idag sker det mest via moten, verksamhetssystemet samt personalens befintliga kunskap. Det var
svart att dra slutsatser om a@mnet da teorin och empirin inte 6verensstamde. Den valda teorin riktade
in sig pa vilka grundldggande faktorer som behéver finnas for god kunskapsspridning medan empirin
berdérde hur kunskapssparandet praktiskt ska ga till.

Den tekniska grunden fér kunskapssparande finns

Enligt empirin arbetar alla i foretaget med foretagets SharePoint och Workplace vilket saledes skapade
en bred organisatorisk efterlevnad. Systemet anvdnds som en kunskapsbank for att lagga upp viktiga
dokument rérande ens arbete. Det for att alla som berors av projektet ska kunna ha tillgang till de
olika dokumenten och saledes skapa en intern spridning. Workplace &r istdllet som Facebook fast for
forteget vilket det gar att diskutera och chatta genom. Det stimmer 6verens med Kogut & Zander
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(1992) som viktigt att ha en bra teknisk grund for att skapa en organisatorisk struktur for att skapa,
lagra och bygga pa foretagets kunskapsbas.

Saledes behandlar bade teorin och empirin att det ar viktigt att ha en databas som alla har tillgang till.
Dock kan det vara en olikvardig fordelning. | den funna teorin trycks det mer pa kommunikation mellan
individer an att anvanda kunskapsbaser. Intervjupersonerna har istdllet satt en mycket stor vikt vid
sitt verksamhetssystem och systemet har en stor roll rérande kunskapssparandet i foretaget. Det kan
dock bero pa att teorin fran Kogut & Zander nu borjar bli dldre och det har skett stor teknologisk
utveckling som tagit en allt storre plats i dagens samhalle.

Personalen hdller féretagets ackumulerade kunskap

Teorin menar att personalen &r en huvudresurs for foretaget vilket ocksa stéds i empirin (Todericiu &
Boanta, 2019). Da 42 % av foretagets kunskap finns hos medarbetarna enligt Indrani et al. (2019),
betyder det att personalens ackumulerade kunskap ar en stor resurs och kan potentiellt vara en
konkurrenskraftig fordel for foretaget. Enligt Kogut & Zander (1992) betyder det dven att hela
foretaget kan forandras vid en hog personalomsattning. Saledes &r personalen med sin kunskap en
nagonting som foretaget bor prioritera i allra stérsta man. Pa grund av det talar teorin ocksa mycket
om hur personalen ska behallas pa foretaget, exempelvis leverera berom och erkdnnande, skapa en
bra arbetsmiljo. Svarigheter finns till att dra paralleller mellan teorin och empirin rérande att bevara
personalen, empirin tar knappt vilka aktiviteter foretaget gor for att bevara personalen i foretaget.
Det som namns ar rorande Folkhems uppkop dar Veidekke inte hade en ordentlig
implementeringsplan i ordning for att hantera 6vergangen samt personalen. Saledes gar det inte att
dra slutsatser rorande om Veidekke aktivt arbetar med att forbattra personalens situation i féretaget
i syfte att gora dem mer benagna att stanna.

Kogut & Zander (1992) tar dock upp att kunskap halls av individer fast utvecklas i en social kontext.
Genom det kan paralleller till empirin dras dar moten ar en central del for Cederhusens
kunskapssparande. Inom projektet anviands moten under projektets gang for att undersdka och
diskutera vad som gatt bra, mindre bra och vad som kan goras battre. Saledes foljer teorin och empirin
varandra rorande att det bildas en kunskap genom sociala interaktioner. Dock anses motena vara en
svar metod for att arbeta proaktivt i projektet, mycket av den informationen som tas upp pa motena
handlar om saker som redan hant och saledes redan I6sts. Ett annat satt dar kunskap sprids via
personalen och dennes sociala kunskap ar Region Tra. Da regionen besitter spetskompetens inom
trahusbyggande kan vanliga anstéllda séka information fran dem. Genom att regionen kopplas in tidigt
kan man hamna ratt i de olika trarelaterande fragorna samtidigt som regionen i sig kan utveckla sin
kunskap genom mer erfarenhet.

Saledes finns det bade paralleller mellan teorin och empirin och delar som det inte gar att dra
slutsatser om. Dels gar det inte att dra nagra definitiva slutsatser rérande att behalla personalen pa
foretaget eftersom det inte har varit huvudfokus under intervjun. Dock gar det att dra slutsatser att
det ar viktigt med personalens sociala kontext nar det kommer till att spara, sprida och utveckla
kunskaper.

Kunskapssparande strukturer i féretaget

En viktig aspekt fran Todericiu & Boanta (2019) handlar om att identifiera den kritiska kunskapen, valja
en passande strategi for att tillgdngliggdra kunskapen samt skapa en plan for att méata paverkan av
strategin. Har kan vissa paralleller dras till empirin. Dar har exempelvis studiebesdk i Norge anvants
for att fa stod och hjalp av mer erfarna trahusbyggare i identifieringsprocessen av vad som ar kritisk
kunskap och kritiska delar i bygget. Darefter har daven uppféljningssamtal efter projektens slut skett
for att folja upp huruvida det var kritiska delar som hade identifierats. Nar det kommer till en strategi
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for att tillgangliggdra kunskapen gar det dven dar att dra vissa paralleller mellan teorin och empirin.
Sattet som Veidekke tillgangliggdr kunskapen ar via SharePoint och diverse moten samt specifikt for
trdhusbyggande, Region Tra. Genom dessa tre kunskapshallande alternativ kan kunskap sparas ner till
foretaget. Dock gar det inte att dra nagra paralleller rérande hur omfattande och hur tydligt utformad
initiativet ar eller huruvida det finns nagon struktur runt det.

7.4.4  Kunskapsspridning

Den tredje delen av kunskapsdelning ar hur kunskapen ska spridas fran individ till individ men dven
hur foretaget kan facilitera satt att sprida kunskap, exempelvis genom att skapa natverk. Dessutom
togs olika praktiska l6sningar upp i empirin om hur branschen ska sprida kunskap.

Ndtverk dr en viktig del av att sprida kunskap

Enligt bade teori och empirin ar natverk ett effektivt satt att dela kunskap internt i ett foretag (Indrani,
Thanaya, Astana, & Yana, 2019; Todericiu & Boanta, 2019). Teorin menar att ett foretag ska
organiseras pa ett lampligt satt sa att individer kan fa synergier av att jobba med andra personer i
liknande positioner och utvecklas genom andra med annorlunda funktioner i foretaget. Empirin sager
dven den att det ar viktigt att skapa kontaktytor mellan méanniskor genom natverkstraffar och
tvargruppstraffar. Det for att det ar viktigt att regelbundna traffar med anstallda som man normalt
inte jobbar med kommer gora att goda kunskaper, processer eller praxis kan spridas mellan
grupperna.

Enligt bade Indrani et al. (2019) och Kogut & Zander (1992) ar en viktig faktor for bra kunskapsdelning
att det finns storre kompletterande natverk samt bra dynamik i foretagets mindre arbetsgrupper och
storre team. Har arbetar Region Trd mycket med att skapa natverkstraffar tvars 6ver organisationen
sa att exempelvis de olika arbetsledarna traffar andra arbetsledare. Genom att tréffarna sker med ett
givet intervall mojliggér det for medarbetarna att ldra kdnna varandra och fa ett battre
kunskapsutbyte.

Saledes menar bade empirin och teorin att natverkstraffar och kontaktytor mellan anstéllda ar en
nyckelfaktor for att kunna sprida goda kunskaper mellan anstéllda. Darav stottar bade teorin och
empirin att denna rapport underséker samarbeten och dess positiva féljder, se avsnitt 7.6.

Intervjuobjektens tankar om kunskapsspridning i byggbranschen

Nar det kommer till branschens satt att ta till sig kunskapsspridning kravs det tva viktiga faktorer enligt
empirin. Det forsta var enligt flera intervjuobjekt att det behévs en hégre niva av 6ppenhet i branschen
for att genom det framja att konkurrenter faktiskt delar kunskap sinsemellan. Det andra foreslogs av
regionchefen pa Region Tra (Regionchefen fér Region Tra, 2020)som menar att det ar lampligt med en
Oppen marknadsforing av projektets framgangsfaktorer externt. | dagsldget delas inte finansiell
information i byggbranschen, kanske pa grund av att tidigare trahusprojekt inte har varit finansiellt
I6nsamma. Om Cederhusen ar en finansiell framgangssaga sa kan spridandet av hur det gick till géra
sa att fler aktérer vagar bygga i trd. Nar det kommer till den teori om kunskap om som undersoktes
for examensrapporten identifierade den inga praktiska l6sningar for att sprida kunskap i branschen.
Dock trycker alla tre artiklarna om kunskap mycket pa att en forutsattning ar att det finns en effektiv
kommunikation, vilket gar att |dsa om i avsnitt 7.4.1. Det 4r nagonting som empirin trycker pa och det
anses vara bland det viktigaste faktorerna for att sprida kunskap. Saledes anser bade teorin och
empirin att en nyckelfaktor ar att ha en 6ppen och arlig kommunikation mellan olika parter.

Fran empirin kommer en potentiell I6sning till 6kad kunskapsspridning i byggbranschen vilket ar att
ha en 6ppen databas. Det da byggprojekt dr komplexa till olika delar, olika yrkesgrupper och moment.
Komplexiteten gor att det blir svarare att dela kunskap enligt Indrani et al. (2019) och Todericiu och
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Boanta (2019). Har kan empirin bidra med en potentiell |6sning med att branschen ska ha en 6ppen
databas som ar tydligt strukturerad och anvandarvanligt. En nyckelfaktor for att ens gora det mojligt
hade varit att ha en agare till databasen som ansvarar for att samla in, strukturera upp information
och sprida den vidare till branschen.

Empirin kommer dven med idén att det ar viktigt att fa med sig allmanheten i forandringen. Det kan
exempelvis ske genom att allmdnheten far gora platsbesok pa arbetsplatsen. Saledes kan det
mojliggora en efterfragan hos kunder, hyresgaster som kan sprida sig till finansidrer och politiker. De
anstallda pa Region Tra menar att ett okat fokus pa kunskapsspridning kan vara positivt for att
byggbranschen ska kunna na hallbarhetsmalen 2045. Allmanhetens involvering kan saledes skapa ett
Okat behov av kunskapsspridning i byggbranschen.

Overlag &r empirins forslag pa hur férandring kan ske mycket mer specifik och mer praktiskt lagd &n
de tre teoretiska artiklarna. Dock gar det fortfarande att dra nagra fa paralleller som tyder pa att bade
empirin och teorin ar pa vag mot samma hall med liknande |6sningar, exempelvis med att effektiv
kommunikation maste ske.

Svdrigheter med att sprida kunskap i byggbranschen

Enligt teorin handlar byggbranschens svarigheter med kunskapsspridande om den temporéra
strukturen i branschen (Indrani, Thanaya, Astana, & Yana, 2019). Dels skapar den svarigheter da
arbetsgruppen snabbt luckras upp vilket gor att kunskapen gar férlorad. Sen &r det ofta enligt Indrani
et al. (2019) att nar projektet ar klart gar det inte att extrahera all eller delar av kunskapen, vilket leder
till att kvalitén pa den kunskap som sparas forsamras.

Den andra svarigheten ar det hoga tidskravet i byggbranschen vilket enligt Indrani et al. (2019) skapar
svarigheter med att hinna skapa en effektiv kunskapsdelning i projektgruppen da den snabbt ska
luckas upp igen. Den knappa tidsperioden goér att antalet tillfallen att fanga upp och dela kunskap ar
farre till antal och kortare. Enligt affarsenhetschefen pa Riks (2020) &r det svart att ldra ut till nagon
eller ssmmanfatta det som man sjalv lart sig under loppet av tio ar. Tidsaspekten &r helt enkelt for
kort mellan projekten, vilket stammer 6verens med teorin. En annan aspekt ar dven att tidsramen kan
bilda kommunikationssvarigheter da det kan anses vara svart att fa med sig ratt information till
kunskapsbanken eller mottagaren har lite tid att uppfatta informationen. Saledes gar det att dra
slutsatser bade fran teorin och empirin att byggbranschens tidsram paverkar kunskapsspridningen.
Dock gar det inte att dra nagra slutsatser rérande den temporéra strukturen da Cederhusen inte har
en sadan.

Slutligen finns problematik kring kommunikationen i byggbranschen och det paverkar
kunskapsdelningen. Enligt empirin sammanfattas det som att det ar svart att formedla
byggbranschens komplexitet till mottagaren pa ett forstaeligt satt for denne. Dessutom kravs det att
avsdndaren dr nagon med erfarenhet och saledes kan sortera i kunskapen mellan var som ar viktigt
och inte. Dar menar empirin att det slutligen ar viktigt att férmedla varfér mottagaren behover
kunskapen. Empirin menar att beskriva nagot pa ett pedagogiskt satt fér nagon som inte vet varfor
kunskapen behovs ar en dnnu storre kommunikativ utmaning. Da kommunikation ar en nyckelfaktor
har dven den fatt ett separat avsnitt, se 7.5.

7.4.5 Sammanfattade analys av kunskap

For att skapa en bra kunskapsdelning har nagra nyckelfaktorer identifierats. Det handlar dels om att
det i foretaget ska finnas tydliga regler for hur det ska ske samt att individerna behéver utbyta kunskap
pa ett tydligt satt. Dessutom anses det vara fordelaktigt om bade avsdndare och mottagare av
kunskapen har en viss grundkunskap i dmnet. Det var svart att dra slutsatser huruvida det ar individens
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ansvar att spara ner och sprida kunskapen i foretaget eller om det ar foretagets ansvar att det sker.
Dock framkommer det att foretaget maste skapa en bra och lamplig organisation for att framja
kunskapsdelning. Harda nyckelfaktorer anses vara tydligt regelverk, skapa kunskapsbevarande
strukturer dar det definieras hur kunskapsdelningen ska ske och att det blir en prioritering inom
foretaget. Mjuka nyckelfaktorer ar att det ska vara en 6ppenhet, pa individbasis och féretagsbasis, i
foretaget dar det &r acceptabelt att gbra misstag och lara sig fran dem.

Slutligen sa anses det av manga intervjuobjekt vara enkelt att separera kunskapen fran individen
medan teorin istdllet tyder pa att det 4r nagot som &r svart. Teorin menar att det finns manga satt att
spara och sprida kunskap, saledes finns en oenighet mellan teorin och empirin. Genom empirin
identifierades flera olika satt samt svarigheter att sprida kunskap i branschen. De kunde exempelvis
vara att en hogre grad av 6ppenhet maste skapas i branschen, allmdnheten maste introduceras samt
en bra 6ppen databas med en ansvarig dgare kan skapas.

7.5 Analys av kommunikation

Nedan kommer en analys av Cederhusens kommunikationsvagar med kopplingar mellan teorin och
empirin. For att gora det kommer den interna saval som den externa kommunikationen runt om
Cederhusen att analyseras for att fa en battre forstaelse for hur kommunikation har fungerat och vilka
framgangsfaktorer alternativt motgangar som varit mest ledande. Aven chefers paverkan och graden
av flexibilitet kommer att behandlas fér att fa en bred analys om kommunikation. Formagan
kommunikation har ocksd haft en stor paverkan vilket representeras i Figur 7-6 dar
kommunikationscirkeln ar storre an de andra formagorna.

Hallbarhet

Samarbete

Forandring i branschen

Figur 7-6: Analysmodell efter empirin och teorin med fokus pG kommunikation

Nedan syns dven en figur, som grundar sig i Figur 4-4, och visar hur teorin rérande kommunikation har
paverkats av den insamlade empirin, se Figur 7-7, dar &ndringarna markeras med rod text.
Forandringarna som skett innefattar att det ska finnas en lamplig 6verféring av information via ett
passande medium. Den andra fordndringen ar vikten av att kontinuerligt férbattra kommunikationen
vilket var nagonting som flera intervjupersoner tryckte pa. Den tredje forandringen var att flexibilitet
fick en annan innebdrd, istdllet for att enbart vara en positiv paverkan finns det en grans dar for
mycket flexibilitet inte heller ar positivt for kommunikationen i foretaget. Slutligen &dndrades
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definitionen av att chefernas paverkan sa att det dven innefattade vikten att ge de anstéllda mer
Information adn enbart rorande deras arbete. Eftersom mer information 6kade de anstdlldas

motivation.

Figur 7-7: Uppdaterad figur éver de viktigaste faktorerna rérande kommunikation

7.5.1 Den interna kommunikationen fungerar i huvudsak mycket val

Forsta analysen handlade om att undersdka huruvida Cederhusens kommunikation kunde anses vara
bra och effektiv. Det framkom att empirin och teorin éverensstammer rérande kommunikationens
grundstenar, vilket betyder att Cederhusens kommunikation kan ses vara god. Dessutom anvands ratt
kommunikationsmedium och vanliga problem i byggbranschen kunde undvikas.

Kommunikationen anses éverlag fungera utmdrkt

Som faststalldes i teorin kan bra kommunikation enligt Dainty et al. (2006) vara att det ska finnas en
Omsesidig forstaelse mellan en avsdndare och en eller flera mottagare. Dessutom ska det i
affarssammanhang finnas en 6verforing av information mellan parter och det ska ske pa ett forstaeligt
sitt for bada. Overgripande synssitt fran intervjuobjekten var att alla var mycket néjda med
kommunikationen som anvands for projektet Cederhusen. Flera intervjuobjekt papekade att de alltid
haft ratt mangd information och enkelt viste hur informationen annars skulle erhallas. Allra tydligast
var det utav de externa aktérerna som ar med i projektet. Konsulten (2020) menade att
kommunikationen mellan dem och Folkhem fungerade véldigt bra samtidigt som maklarna (2020)
ansag att de alltid fatt den informationen fran Folkhem som de behévt. Aven fran interna killor anses
kommunikationen fungera val, exempelvis bade pa byggomradet och 6verlag i projektet. Saledes kan
paralleller dras till teorins krav pa overforing av information mellan parter samt dmsesidig forstaelse
daremellan. Den generella bilden som framkommit av intervjun ar att individerna som arbetar inom
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projektet tycker att kraven ar tillrdackligt uppfyllda for att anse att kommunikationen ar fungerande.
Trots det papekar flera intervjuobjekt att det finns forbattringsomraden rérande kommunikationen
inom projektet och foretaget.

En viktig aspekt med kommunikationen ar att det &r nagot som bor vara under konstant forbattring
enigt empirin. Det da Cederhusen med de anstéllda befinner sig i en standigt foranderlig omvarld med
ett stadigt flode av nya kommunikationsvagar och medium. Flera chefer talar om vikten att konstant
forbattra sig, vilket Veidekke har gjort genom exempelvis arbeta med att férbattra ledningen pa plats-
och projektchefsniva. Det Overensstammer med teorin som tar upp att det &r viktigt att ha en
kontinuerlig forbattring av kommunikationen genom att fortsatta arbeta, iterera, utveckla och
anpassa kommunikationen efter dagens behov. For att en standig forbattring av kommunikationen
ska ske behdvs vissa grundvarden vara uppfyllda, exempelvis 6msesidighet av parterna eller bra
avkodning och tolkning enligt teorin, vilket empirin stodjer. En intressant aspekt var empirin som
menade att ndr val kommunikationen har kickats igang och den initiala relationen har byggts sa skoter,
i de flesta fall, parterna de kontinuerliga forbattringarna sjalva. Saledes ar det intressant att empirin
och teorin anspelar pa samma krav pa konstant forbattring men att det potentiellt dven finns en
exponentiell forbattringskurva.

Kommunikation genom réitt medium

Ater till kommunikationens grundsats som menar att man ska skapa en dmsesidig forstaelse mellan
parter. For att uppna kravet blir mediet som kommunikationen sker via en viktig del angdende om det
ar en bra kommunikation som sker. Enligt Dainty et al. (2006) ar en av fyra nyckelfaktorer for
kommunikation inom byggbranschen att man ska anvdnda korrekta och ldmpliga medium for
kommunikationen. Syftet ar att det maste skapas en bra och bred forstaelse for hur projektet gar,
enligt projektledaren (2020). Enligt intervjuobjekten tenderar kommunikationen vara via Microsoft
Team:s, moten, mail eller via onlinesystem. Exempelvis anvander sig platschefen for dagliga
morgonmoten eller projektledarens veckovisa moten med dagliga telefonsamtal, for tydligare
beskrivning av den interna kommunikationen se avsnitt 6.6.1. Enligt intervjuobjekten sker en bra
kommunikation via dessa medier, dock anses en viktig faktor for att de ska fungera vara cheferna. De
anses ha en viktig roll i att stotta de anstallda sa att kommunikationen sprids pa ratt forum och att
kunskapen sprids ratt inom féretagets avdelningar och kunskapsbanker.

En annan aspekt rorande kommunikationen ar att under Covid-19 har den férandrats fran fysisk till
digital genom att fysiska moten har ersatts med Microsoft Teams-md&ten, mail och chattar. Trots den
stora férandringen har manga intervjuobjekt papekat att de varit néjda med hur den digitala
kommunikationen forts. Det talar for tesen att den interna kommunikationen fortsatt ar bra i
dagslaget. Aven via nya medier finns en 6msesidig forstielse och informationen fortsitter att delas
mellan olika parter pa ett bra satt. Att kommunikationen fortfarande anses vara bra samtidigt som
projektet i sig har genomgatt och hanterat en revolutionerande férandring, utan att tappa storre
momentum eller information, bevisar det teorin sdger. Det kan anses vara ett tecken pa att det har
varit en stabil, tydlig och strukturerad kommunikation internt i projektet.

Samordnande av aktiviteter och justering enligt féretagets mal

En annan viktig faktor for att uppna effektiv kommunikation anses vara att man ska uppna
samordnade resultat dar aktiviteter fran de anstallda koordineras och anpassas efter foretagets mal
vilket har uppnatts i projektet enligt intervjuobjekten. Teorin stoddes av projektledaren som ansag att
kommunikationen inom projektet, exempelvis méten, handlar om att samla in information om hur
projektet gar, var man star samt vad som behdvs goras. Efterat anvands informationen for att
strukturera upp projektet for att pa ett tydligt och visualiserande satt kommunicera med resterande
gruppen. Tesen stods av fler intervjuobjekt som anser att det ar chefernas roll att tydligt sammanstalla
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for gruppen var de star och vad som ar nésta steg. Kraven pa organisationen for med sig att stora krav
stalls pa cheferna, vilket kan ldasas om i avsnitt 7.5.2.

Enligt intervjuobjekten finns dven strukturer i projektet som gor att det ar tydligt vem man ska
kontakta och vem som ska hantera olika typer av information. For Veidekke Entreprenad finns en
tydlig struktur i foretaget med tydligt definierade ansvarsomraden, exempelvis att platschefen
ansvarar for allting som pagar innanfor byggstangslet eller att Region Tra kopplas in sa fort ett
traprojekt ska paborjas for att bidra med kunskap och erfarenhet. Samma uppdelade struktur finns
hos Veidekke Eiendom déar uppdelningen kan vara mellan séljansvar, bostadsrattsansvarig eller
ansvarig for marknaden. Tydligenheten och strukturen i ansvarsférdelningen, som antas baseras pa
beprévad erfarenhet i byggbranschen, skapar sdledes dven tydliga mal inom projektet. Aven om ingen
av de som intervjuats uttryckligen namnde justeringar efter foretagets mal kan de antas finans
eftersom malen i sig ar tydligt uppdelade i delmal samt slutmalet, ett fardigt hus.

Vanliga problem med kommunikationen i byggbranschen dr inte applicerbara pé Cederhusen

Nar det kommer till vanligt forekommande problematik i byggbranschen handlar den forsta om den
temporara och projektbaserade tidsaspekten pa byggprojekt (Dainty, Moore, & Murray, 2006). Enligt
teorin skapar det ett behov for att snabbt sadtta upp strukturer och kommunikationsstrategier. Inom
detta omrade finns skillnader mellan teorin och empirin. Projektet Cederhusen startade 2012 och har
saldes pagatt i atta ar. Da projektet haft problem langs vagen med forsenad byggstart har projektet
saldes pagatt under en lang tidsperiod. Det har mojliggjort for de inblandade i projektet att skapa bra
och tydliga strukturer som inte behéver hantera vanliga problem om den korta tidsramen. Saldes
skiljer sig har teorin och empirin.

Ett annat vanligt férekommande problem ar att byggprojekt generellt satt ar unika till sin natur vilket
gor att projekt behover olika tillvdgagangssatt for planering, koordinering och ledning. Det ar ett
problem anses inte vara aktuellt for fallet Cederhusen. Eftersom projektet ar annorlunda och unikt i
flera olika aspekter har alla anstéllda gatt in med en annorlunda installning. Redan fran forsta borjan
har det antagits att det har projektet ar valdigt annorlunda fran de flesta andra projekt de genomfort.
Saledes beréttar flera i projektet att exempelvis de anstéllda som ska arbeta inom projektet har blivit
speciellt utvalda och handplockade for deras kompetenser och for att passa gruppdynamiken i
projektet. Det har skapat battre forutsattningar for Cederhusen som projekt dn vad som hade varit
om projektet var av ett mer vardagligare slag och man verkar ha undkommit problematiken.

7.5.2 Fallforetagets chefer visar pa gott exempel

Genomgaende i teorin kring kommunikation har cheferna haft ett stort inflytande pa hur
kommunikation hanteras samt om den definieras som god. Da cheferna har ett stort ansvarsomrade
rérande hur kommunikationen fungerar i organisationen tenderar den att sdtta hégra krav tillbaka pa
chefens kommunikativa férmagor. Flera intervjuobjekt fran Cederhusen trycker pa att cheferna har
en viktig roll for att se till att reglerna efterfoljs i projektet, skapa motivation, se de behov som finns i
gruppen och vara flexibla. Det 6verensstimmer samtidigt med teorin och kan saldes bekréftas.

Chefernas sociala férmdga har stark paverkan

Enligt intervjuobjekten har cheferna ett stort ansvar nar det kommer till att hantera kommunikationen
baserat pa chefens egen sociala formaga. Det stimmer 6verens med teorin som menar att en viss niva
av sociala fardigheter behovs for att framfora informationen pa ett sadant satt att mottagaren forstar.
Dar kan paralleller dras till avsnitt 7.5.1 och att en nyckelfaktor med kommunikation ar att skapa
Omsesidig forstaelse mellan parterna. Saldes ar det viktigt att chefen agerar som en ledare och tydligt
visar och framjar en god kommunikation samt arbetsklimat i gruppen. Ju synligare och involverad
chefen ar i projektet desto viktigare blir det att de agerar som en ledare.
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For att uppna det menar empirin att chefen sak vara talféra och kunna stdodja ens medarbetare sa de
kan framfora sina asikter. Cheferna ska vara prestigelosa och agera som riktiga ledare vilket ingjuter
respekt och vordnad. Slutligen menar teorin att cheferna ska skapa och sprida ett engagemang i
foretaget om vad som sker i foretaget. D& bade teorin och empirin anser att detta ar tre viktiga
faktorer, som finns i Veidekke, sa kan det bekréaftas att chefers sociala formaga spelar en viktig roll.

Engagemang hos cheferna skapar engagemang hos de anstdllda

Att cheferna ska skapa engagemang, som togs upp i avsnittet ovan, anses vara speciellt viktigt. Det
forsta som bygger engagemang hos de anstéllda &r, enligt bade empirin och teorin, att cheferna sjilva
maste vara engagerade i projektet. For att gora det krdvs det att cheferna forstar vilka behov de
anstadllda har och effektivt mot dessa samt att de skapar acceptans och engagemang i organisationen.
Det ar nagot som Veidekkes och Folkhems chefer lyckas skapa i projektet. Empirin menar att genom
chefernas stdd till de anstdllda genom att bygga en bra dialog sa skapas motivation och en god
kommunikation mellan andra parter. Samtidigt gor cheferna i projektet att de belyser vardet av
information och forklarar varfor saker hander vilket ocksa bygger engagemang.

Samtidigt ger dven projektledarens (2020) ord en nyans at chefernas utmaning med socialt varde.
Aven om det ar viktigt, som flera intervjuobjekt podngterat, att ledaren behéver vara med och delaktig
i diskussionerna for att fa en rattvis bild av projektet dr det minst lika viktigt for dem att stundtals vara
aterhdllsamma. Projektledaren anser att det ar viktigt att I3ta medarbetarna ha frihet och ta ansvar.
Projektledaren sjalv forsoker enbart att delta i dar det finns ett varde i att visa sitt engagemang eller
om det &r en kritisk fraga for projektet. Det for att undvika detaljstyrning av projekt vilket kan sdnka
den 6vergripande produktiviteten i projekt.

Overlag kan slutsatser dras att ett stort engagemang och stéd fran cheferna ar positivt fér féretagets
kommunikation, dock maste det hallas i atanke att det finns en grans dar det kan 6verga till for mycket.
Genom att bade empirin och teorin stédjer tesen om att engagemang foder engagemang anses det
att det i sin tur kan framja kommunikation inom ett projekt. Cheferna runt omkring Cederhusen
upplevs som bra pa att sprida motivation och engagemang.

Vikten av att kommunicera ut tillrdckligt med information

En viktig aspekt bakom chefernas mojlighet att skapa engagemang i organisationen ar enligt Dainty et
al. (2006) att kommunicera ut tillrackligt med information till de anstallda, vilket styrks av flera
intervjuobjekt. FOr att nagot ska anses som bra kommunikation menar empirin att det ska
kommuniceras vad som sker uppat och nerat i hierarkin. Saledes handlar rollen som ledare om att
besluten som tas ledningen ska féras ner till de anstéllda och samtidigt ska ledningen fa information
om vad som hander i organisationen. Det for att projektmedlemmarna ska veta allt de behover veta
och lite till, for att involvera medlemmarna i projektet i stor utstrackning och skapa engagemang. Den
Oppna och involverande kommunikationen kan det i sin tur bilda engagemang mellan olika
yrkesgrupper da alla vet vad som sker, dven utanfor deras eget ansvarsomrade vilket i sin tur genererar
innovativa l6sningar och idéer. Eftersom bade teorin och empirin stodjer testen om att kommunicera
ut tillrackligt mycket, men relevant, information kan det bekraftas.

7.5.3 Organisationens hoga grad av flexibilitet och ansvar kan vara en nackdel

Genomgaende i empirin har de interna intervjuobjekten fran Veidekkekoncernen, bade ledning och
produktionsansvariga, papekat vikten att behalla en flexibel organisation med mycket eget ansvar for
individerna. Ett exempel for att frimja ansvarstagande ar att morgonmotena i produktionen har
obligatorisk nédrvaro for att sdkerstalla att alla blir involverade i projektet och att ingen undkommer
potentiellt ansvar. Som exempel pa flexibilitet anvdander sig Region Tra av en flexibel struktur dar
manga ar involverande i manga olika skeden och da kan backa upp fér varandra. Det ar ett bra exempel

131



dar empirin Overensstimmer med teorin som sager att en effektiv kommunikation ger goda
mojligheter att hantera forandring pa ett flexibelt satt. Dessutom trycker teorin pa att det ar viktigt
att cheferna skapar motivation vilket kan realiseras genom att de anstillda far ansvar och ges
mojlighet till frihet i sina arbetsuppgifter. Empirin dverensstammer saledes till stor del 6verens med
teorin fran Dainty et al. (2006). Bade projektledaren, projektchefen och platschefen menat att det
finns en hog grad av frihet i organisationen, man jobbar 6ppet med varandra, kdnner ett dgandeskap
for sina arbetsuppgifter och har en hog grav av flexibilitet i organisationen.

Det finns ocksa asikter fran intervjupersonerna om att det traditionella synsattet i byggbranschen &r
att det ska vara organiserat och strukturerat rérande vad som ska goras, vilket Veidekke skiljer sig ifran
till viss del. Veidekke-anstallda har en hogre grad av frihet &n branschkollegorna, pa gott och ont. Det
ar positivt genom att individerna utvecklas i sin roll samtidigt som foretaget har en majlighet att hitta
nya och battre I6sningar an vad som funnits tidigare. Samtidigt hade det kunnat vara annu mer positivt
for utvecklingen om det hade funnits lite tydligare systematik for att samla in och sprida erfarenheter.
Den negativa aspekten med att det ar en hog grad av frihet ar att det kan leda till en viss grad av
ineffektivitet och att samma misstag gérs om och om igen menar projektchefen. Dock menar teorin
att det ar svart att skapa en bra flexibilitet i byggbranschen da den klassificeras som en traditionell och
trogflytande bransch men en sdmre formaga att hantera forandringar. Enligt empirin verkar Veidekke
ha lyckats skapa en frihet vilket enligt teorin ska vara svart att skapa. En maojlig paverkan fran den hoga
graden av flexibilitet kan vara att Veidekke far svart att skapa en bra kunskapsaterforing till foretaget.

Dock verkar Veidekke samtidigt ha lyckats skapa en organisation som har goda majligheter att hantera
forandringar vilket ar enhetligt med vad teorin sager. Dels kan Veidekkes goda hantering av att
kommunikationen transformerades fran fysisk till 6verhdngande digital under Covid-19 bero pa
foretagets hoga grad av flexibilitet. Dessutom papekar regionchefen att foretaget dven har en stor
organisatorisk flexibilitet. Nar regionchefen borjade pa Veidekke 2002 var de 41 anstéllda och idag &r
de uppe i 2500 anstéllda. Under de 18 aren har foretaget genomgatt flertalet omorganisationer som
regionchefen menar 6verlag har gatt bra.

Saledes skiljer sig empirin och teorin fran varandra rérande att foretaget har skapat en hég grad av
flexibilitet i foretaget. Den hoga graden av flexibilitet kan bero pa projektets synlighet men det erhélls
for lite information om just det @mnet for att dra storre slutsatser. Det kan leda till fragetecken om
foretaget har en tillrackligt bra grad av kunskapssparande pa grund av att det pa vissa stéllen finns en
for svag systematik for att hantera informationsflodet. Samtidigt far foretaget fordelar av sin stora
mojlighet till frihet och flexibilitet genom en hog grad av innovation vilket stdds av teorin. Det blir ett
intressant komplement till projektet genom att en hég innovationsgrad ar positivt for att hitta nya
|6sningar till problem som kan uppsta under projektets gang. Samtidigt gor potentialen till samre
kunskapsaterféring att det kan vara svart att fa ner kunskaperna i foretaget.

7.5.4 Sammanfattande analys av kommunikation

Av analysen faststdlldes att kommunikationen runt Cederhusen fungerar valdigt bra. Alla aktorer
uttryckte att det var ett valfungerande system som ger aktérerna den information som de behoéver for
sitt arbete. Aven ledningen i Veidekke Eiendom ansag att kommunikationen var bra men de behéll
synsattet att det alltid kan bli battre, vilket ansags vara ett starkande tecken i en organisations ledning.
Empirin tillsammans med teorin tryckte pa att ledningen har olika faktorer som ar viktiga for att skapa
en god kommunikation i ett projekt. For att hantera byggbranschens kravande och komplexa situation
med mycket information behévde cheferna agera med en tydlighet, struktur och med konsekvent
kommunikation tillsammans med att de ska vara synliga och relationsbyggande i foretaget.
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Utover det kunde det dven konstateras att Cederhusens inte ar utsatt for de vanliga problemen
rorande att kommunicera i byggbranschen. Vanligtvis manifesterar det sig i att den temporara
strukturen och korta tidsperioden goér att relationer inte hinner byggas eller att projekten skiljer sig sa
mycket fran varandra att ingen systematik kan uppréatthallas. Cederhusen har inte problem med
tidsperioden och projektet har en stor uppbackning av Veidekke. Foretaget har satsat mycket pa
projektet vilket betyder att Cederhusen har de basta resurserna Veidekke kunde frambringa. Slutligen
ar en viktig del att Cederhusen tycks ha en ovanligt flexibel kommunikation, vilket dr nagonting som
teorin anser ar svart att skapa i byggbranschen. Det har troligtvis hjalp Cederhusen att vara flexibla
nar det kommer till att hantera svarigheter men det finns samtidigt potential for att den laga graden
av systematik eventuellt stjdlper foretaget. Kommunikation ar alltsa bade enigt teorin och empirin en
grundldggande férmaga som spelar stor roll for kunskap samt natverk och forandringen i branschen.

7.6 Analys av samarbeten

Samarbeten har varit den ledande formagan for att ha mojlighet att skapa natverkseffekter och for att
analysera férmagan kommer de interna och externa samarbetena att utforskas for att fa en forstaelse
for paverkan det haft pa Cederhusen och Veidekke. Samarbeten har dven en stor méjlighet att paverka
forandringen i byggbranschen vilket bidrar till att undersokning av externa natverk och
tredjepartsorganisationers paverkan blir intressanta att analysera. Samarbetens koppling till kunskap,
kommunikation samt forandringen i byggbranschen visualiseras i Figur 7-8.

Hallbarhet

Forandring i branschen

Figur 7-8: Analysmodell efter empirin och teorin med fokus pG samarbeten

7.6.1 Interna samarbeten ar helt avgdrande och lyckas med sitt &ndamal

Utifran den empiri som har samlats in om de interna natverken rérande Cederhusen har det varit en
majoritet av positiva aspekter som stammer 6verens med teorin. De interna samarbetena var
uppstrukturerade for att ha en effektiv kommunikation och kunskapsutbyte mellan personer pa ratt
plats vid ratt tillfalle. Vilket har identifierats som den mest kritiska arbetsuppgifterna for att lyckas, se
7.2.2. Det var helt avgorande for att projekt som Cederhusen skulle lyckas vilket ocksa stimmer med
teorier om att manniskor i dagslaget anser att de vill ha ett samarbete dar utbyte sker med andra
manniskor. Det trots de teknologiska férdelar som finns i samhallet i dagslaget. Det gar ocksa se att
kommunikationen i projektet har varit tillforlitligt. Saledes kan natverken inte anvandas till att
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identifiera dalig kommunikation inom falkprojektet vilket annars ar ett anviandningsomrade (Abrams,
Cross, Lesser, & Levin, 2003).

Saledes ar de interna natverken viktiga pa grund av att de skapar interna samarbeten vilket fungerar
bra eftersom kommunikationen fungerar vil i foretaget. Aven chefernas roll verkar stimma mellan
empirin och teorin dar de har en stor paverkan till att folk bidrar vilket ledarna pa Veidekke ocksa gor.
Det rader ocksa en hog tillit till bade chefer och medarbetare vilket framjar anvdandningen av natverk,
ledarna arbetar dven for att vagleda och stddja de anstéllda, se avsnitt 6.6.2. Vad som ar viktigt att ta
med &r att projektgruppen har blivit handplockad av Veidekkes ledning eftersom projektets framgang
ar av stor vikt for foretaget. Att ledningen varit sa bistdende i projektet kan ocksa vara en effekt av
kraven pa Cederhusen att bli lyckat. Sdledes blir det svart att analysera generella projektgrupper
utifran hur bra de interna samarbetena ar for Cederhusen, dock gar det att sdga att Cederhusens
interna samarbeten fungerar bra utifran den empiri som samlats in. Om Cederhusens hoga profil och
fokus fran Veidekke paverkar effektiviteten pa de interna samarbetena gar dock inte att bevisas fran
teorin eller empirin i denna rapport. Det skulle behovas en jamforelse med samma projektgrupp i ett
liknande projekt med mindre hog profil.

Med de fungerande natverken gar det fortfarande att identifiera en brist av kunskapsutbyte internt i
foretaget. | avsnitt Ndtverk dr en viktig del av att sprida kunskap pavisades natverkens betydelse for
att skapa en generell spridning av kunskap i foretaget. Det har identifierats att Region Tra aktivt
arbetar med att framja kontaktytor mellan olika anstéllda och enligt empirin dr avdelningen Region
Tra i sig sjalv ett internt samarbete for kunskapsutbyte. Trots det arbetet, och likande
kunskapsspridande aspekter fran empirin, pekar manga intervjuobjekt pa att det inte sker ett
kunskapsutbyte pa ett tillfredstallande satt och att det ar byggbranschen stérsta utmaning. Vad det
beror pa har varit svart att identifiera men i avsnittet Svdrigheter med att sprida kunskap i
byggbranschen kan det ldsas att en bidragande faktor kan vara en bristande struktur i foretaget
snarare an bristande kopplingar i natverket. Om det gar att I6sa med mer uppstrukturerade natverk
som teorin fran Dyer och Nobeoka (2000) pekar pa gar inte att avgéra utifrdan denna rapports
insamlade empiri. Men det gar att identifiera att mer strukturerade natverk har en majlig positiv
paverkan till ett av byggbranschen storsta problem, kunskapsdelning, och kraver saledes vidare
forskning.

7.6.2 Externa samarbeten har en forbattringspotential

Malet med de externa samarbetena fran Veidekke ar att de ska fortga under en lang period. Saledes
byggs det upp en tillit och kompetens som extern kunskap knyts till foretaget sa att det gar att
ateranvanda kunskapen igen. Manga av de externa samarbetena maste inte skapa kunskap och
eftersom det ar natverk som ar anvander sig av benchmarking eller studiebestk sprider de mest
kunskap, vilket bra for sitt andamal. Vilket styrks av forskningen pa natverk som ar gjord av Chinowsky,
Diekmann, & Galotti (2008). De externa natverken anvands saledes for att sprida och dela kunskap
och den valdigt 6ppna trabranschen ar mottaglig for det, se avsnitt 6.5.4. Anledningen till 6ppenheten
identifierades som att alla aktorer som vill bygga mer i trd ar i samma sits och behdver ocksa utveckla
sin kunskap om trabyggnation. Darfor finns det ett behov av externa samarbeten som inte bara sprider
vad man redan vet utan ocksa i skapande syfte for att utvecklas. Avsaknaden av natverk for
kunskapsskapande gor att trabyggnation inte drar full nytta externa aktérer och saledes finns det en
forbattringspotential.

Ett externt samarbete som var till for att framja framtida trdbyggnation identifierades dock,
samverkansprojektet. Det samarbetet var till for att faktiskt dokumentera Cederhusen dar projektet
behandlades som ett fallprojekt for att kunskapen som producerades skulle ga att fora vidare. Det
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samverkansprojektet gick i linje med Toyotas riktlinjer for effektiva natverk dar relevant information
prioriteras och aktérer som jobbar med Cederhusen uppmuntras till att bidra (Dyer & Nobeoka, 2000).
Néatverket bidrar da till framtida tréhusprojekt samt knyter till sig kunskap fran alla som ar delaktiga i
projektet. Det ar denna form av externa samarbeten vi identifierar maste bli mer vanlig eftersom det
ocksa ger ett storre inflytande till mindre aktérer éver hela byggbranschen. De har nu mest blivit
anstdllda av de stora féretagen och tillsagda hur de ska géra. Med externa samarbeten kan mer
prioritering ldggas pa trd som material och hallbarhetsaspekter, se 6.7.3. Saledes har vi identifierat
vilken form av externa samarbeten som maste framjas. Hur paverkan ska ske for att framja mer
anvandning av natverken fortaljde dock inte empirin och maste undersokas i framtiden.

7.6.3 Forandringsarbetet behdver externa natverkseffekter

En brist som upptdckes vid undersdkningen av de interna samarbetena var att de &r svara att
uppratthalla 6ver tidsspannet av ett projekt. Det projektbaserade arbetssattet medfor att nya grupper
maste skapas for olika projekt och gor att det blir svart att uppratthalla grupper som har arbetat med
varandra forr (Chinowsky, Diekmann, & Galotti, 2008). Gruppdynamik kommer ocksa i andra hand
eftersom det inte finns ett odndligt forrdd av kompetent personal fér samtliga projekt, se avsnittet
Effektiva grupper. For att framja hallbarhetsarbetet har vi istéllet riktat blicken mot externa
samarbeten dar vi har hittat en forbattringspotential utifran foregdende avsnitt, 7.6.2.

Trabranschens forandring beror pa de aktorer som kan gora beslut redan i forsta leden samt paverka
dessa beslut, som kommuner respektive regering. Som namnt i 7.3.2 maste féretag som Veidekke
paverka dessa aktorer om de vill bli mer proaktiva dn reaktiva och externa natverkseffekter har
identifierats som det basta sattet att paverka. Det beror pa att det gar att bygga upp langsiktiga
samarbeten som inte blir beroende av projektbasen och da finns mer tid att bygga upp samarbeten
samt tillit vilket skapar battre natverkseffekter (Chinowsky, Diekmann, & Galotti, 2008; Dyer &
Nobeoka, 2000).

Veidekke jobbar redan for att paverka och marknadsféra trabygge och anvander verktyg som LCA och
EPD, se avsnittet Veidekkes arbete for att fora hdllbarhetsarbetet framdt, for att skapa underlag att
paverka externa aktorer. Det dr nagot som vi ser kan 6ka hastigheten av férandringen i byggbranschen
och fora dialogen mot vad som faktiskt ar problemen eftersom det ger mer kunskap om
klimatpaverkan. Det stddjs ocksa i teorin av Bezerra, Gohr, & Morioka (2019) om héllbarhet. Aven de
framtida regleringarna med hallbarhetsmalen kommer att ge en paverkan fér samarbeten da det ger
aktorer en tydligare mal att strava efter och rikta sin verksamhet mot. Som analyserats i 7.3 ar det
svart att veta exakt hur stor paverkan som effekterna kan ha men enligt teori vet vi att ndtverken kan
skapa kunskapsutbyte och delningen av kunskap samt relationer mellan aktérer dr de viktigaste
formagorna for att fora hallbarheten framat (Bezerra, Gohr, & Morioka, 2019). Det ger som namnt
ovan de mindre deltagarna som konsulter, producenter och andra stddaktérer en chans att paverka
branschen och fa sin rost mer hoérd genom externa samarbeten, som exempelvis
Samverkansprojektet. Byggherrarna och de mindre externa aktorerna skulle da ha mdjlighet att
paverka kommuner och regeringen riktningen mot trd. Det leder oss ocksa in pa
tredjepartsorganisationernas majligheter att paverka byggbranschen. Ett externt samarbete som har
maijlighet till bade harda och I6sa natverkskopplingar och kan paverka byggbranschens forandring.

7.6.4 Tredjepartsorganisationers framtid ar mer central

| tredjepartsorganisationer kan alla aktorer fran konsulter till byggherrar och dven regering knyta nya
samarbetsmoijligheter och paverka varandra. Det observerades vid besoket pa Trastads Trakonferens
och att det ar ett bra forum fér samarbeten. Trastad har enbart funnits i fem ar men har vuxit i mycket
hog takt vilket pekar pa att de fyller en roll som behdvs. Pa grund av det kan det vara svart att férutsdga
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hur framtiden for organisationer som Trastad ser ut. Men det gar att identifiera riktningar som har
moijlighet att ge positiv forandring.

Under empirin upptacktes det att intervjuobjekten pa Region Tra ansag att tredjepartsorganisationer
inte kunde gora en storre paverkan dn vad de gjorde idag. Utifran de andra intervjuobjekten samt
teorier om natverkseffekter har vi dock identifierat att organisationer som Trastad har stor mojlighet
att paverka kunskapsutbytet, vilket vi redan berort, samt mojlighet att sitta mer press pa de
beslutande aktorerna for trahusbranschen. De kan paverka kommuner och regering genom att se till
att kritiska trahusfragor tas upp som samhalsutvecklingsfragor och att debatten ror sig mot att lyfta
fordelarna som projekt som samverkansprojektet lyfter. Da kan dialogen sluta behandlas som tva lager
dar det ena handlar om trd, som ar valdigt riskfyllt att bygga med men alla ar 6ppna for, och betong
som anses som enklare eftersom det foljer traditionsenliga spar. Tredjepartsorganisationer kan
kanalisera de positiva aspekterna hos trabyggnader och agera som en bro mellan exempelvis
byggherrar, producenter och konsulter samt bestallare som kommuner. Vi anser utifran empirin att
det finns ett behov av en part i byggbranschen som aktivt kan arbeta med att paverka branschens
forandring istallet for att det ska komma internt fran byggherrar alternativt komma hogt nog upp pa
prioritetslistan for offentlig sektorn.

An en géng har vi inte kommit fram till exakt hur tredjepartsorganisationerna ska arbeta med detta,
det kravs ett storre arbete for att bara analysera deras arbete och kopplingar mellan byggare och den
offentliga sektorn. Dock gar det att se behovet som tredjepartsorganisationerna fyller samt att deras
arbete har en positiv verkan och saledes borde ligga i fokus. De paralleller som dras utifran
tredjepartsorganisationernas paverkan ger saledes underlag for att framja forandringen som
presenteras i 7.3.2. Saledes ansags det ocksa att tredjepartsorganisationerna har ett ansvar att ta for
att forandra branschen eftersom de har en storre paverkansmojlighet.

7.6.5 Sammanfattande analys av samarbeten

De interna samarbetena for Cederhusen har en stark kommunikation och bra kunskapsutbyte vilket
ar helt avgérande for att projektet ska bli lyckat utifran intervjupersonerna. Dock sker fortfarande inte
ett tillrackligt bra kunskapsutbyte vilket kan tyda att strukturen har en forbattringspotential. Det har
ocksa identifierats utifran empirin att de interna samarbetena har fatt mycket fokus i projektet
Cederhusen. Det ar osdkert om det beror pa att det ligger stor vikt i att projektet maste bli lyckat eller
om det &r generellt fér projekt under Veidekke. Aven ledningen har skapt stor tillit till samarbeten och
bidrar positivt med vagledning.

For de externa samarbetena finns dock en forbattringspotential dar det behdvs fler externa natverk
for skapande av ny kunskap. Sedan kan andra externa samarbeten anvandas for att paverka de
beslutsfattande aktorerna som kommuner och regering. Tredjepartsorganisationer som Trastad ser vi
ocksa skulle kunna ta en mer central roll i det arbetet for att agera som en bro mellan byggare och
bestéllare. Det diskuterar vi ocksa skulle ge mindre aktérer som vill fraimja hallbarhet, som konsulter
och producenter, mer inflytande i jamforelse med vad de har nu nér de endast jobbar pa uppdrag av
byggherrar som jobbar pa uppdrag av bestallare. Saledes kan trahallbarhetsarbetet fa en mer central
plats i byggbranschen. Dock kan inte detta examensarbete beskriva hur det har arbetet ska ske, utan
ar endast en identifiering av vad som har mojlighet att ge storst positiv paverkan med hjalp av externa
natverk.
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7.7 Korrelation mellan de olika analysomradena

Nedan presenteras de olika korrelationerna mellan undersékningsomradena. Vikten av att lyfta dessa
berodde pa att flera av undersokningsomradena gar hand i hand, exempelvis beror alla férmagor pa
varandra och ar underliggande for vinst och varde som kan generas av affarsmodellen. Det gjorde
ocksa att de olika korrelationerna kunde placeras in i analysmodellen for att se vad vilken paverkan
som kan ske, se Figur 7-9. Inom varje omrade presenteras ocksa varfor de ligger som de gor i
analysmodellen.

Huvudresursers och nyckelaktivitets koppling Kommunikations koppling
till interna natverk till samarbete
\

Hallbarhet

/

Statiska affarsmodellen kopplad
till byggbranschens férandring

Kunskapsspridningens koppling
till samarbete

e

Byggbranschens férdndring kopplat Kommunikations koppling
till externa natverk till kunskapsdelning

Figur 7-9: Analysmodell med tillh6rande undersékningsomréaden

Kommunikations koppling till kunskapsdelning

Kommunikation spelar en viktig roll rérande ett foretags kunskapsdelning pa grund av att kunskaper
fors vidare genom verbal, digital eller skriftlig kommunikation. All kunskap harstammar fran en individ
och kunskapen kan endast spridas genom nagon form av mansklig interaktion. Dessutom spelar
kommunikation en viktig roll for foretagets anstéllda, det finns flera faktorer som pavisar den starka
kopplingen mellan kunskapsdelning och kommunikation. Det kan bero pa tre aspekter. Forst att den
sociala kontexten hos en individ kan antingen framja eller stjalpa kunskapsspridning i ett foretag.
Sedan att det finns manga lardomar om hur man béast bér kommunicera ut nya kunskaper till en annan
individ och slutligen att organisationsstrukturen spelar en viktig roll rorande kunskapsspridningen men
den maste kunna kommuniceras ut till ett stort antal individer. Sdledes en har kommunikation en viktig
paverkan nar det kommer till att sprida trabyggande i byggbranschen och detta illustreras i Figur 7-9
dar kommunikations koppling till kunskapsdelning hamnar dar kommunikation och kunskap
Overlappar. Genom projekt som Cederhusen kan egenskaperna hos materialet tra formedlas ut till
berdrda aktérer som kunder eller politiker som i sin tur kan 6ka graden av trabyggnationer i Sverige.
Saledes har analysen av kommunikation och kunskap separat pavisat att det finns en stark korrelation
mellan bra kommunikation och bra kunskapsdelning.

Kunskapsspridningens koppling till samarbeten

| teorin som rapporten baseras pa finns ett stort utbyte av artiklar om kunskap som framjar natverk
och vice versa. Samtidigt menar daven empirin att natverk ar ett effektivt satt att dela kunskaper pa.
Da ménniskor lar sig allra bast av andra méanniskor och att genom natverk kan kunskaper delas. | teorin
ar det tydligt att bra kunskapsdelning beror pa att det finns storre kompletterande natverk men dven
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bra dynamik i foretagets mindre arbetsgrupper. Fran empirin beskadas det att Cederhusens framsta
metod for kunskapsspridning ar olika natverk, bade interna och externa. Empiriskt har dock
kunskapsdelningen identifierats som otillracklig vilket saledes har en koppling till ndtverken. Vad som
tidigare konstaterats ar att detta har en mdjlighet att paverka forandringen i branschen och att
kommunikation ar en underliggande faktor till de andra tva férmagorna. Saledes hamnar kopplingen
mellan samarbeten och kunskapsspridning mitt i modellen dar de fyra omradena overlappar i Figur
7-9. Natverk har ocksa en bra rackvidd internt och en extern rackvidd som har stor potential. Dock
pekar mycket teori pa att en battre struktur pa natverken medfor battre kunskapsdelning, vilket
byggbranschen ar i behov av. Empiriskt gick det inte att bekrdfta men ett potentiellt
forbattringsomrade har identifierats.

Kommunikations koppling till samarbeten

| natverken sker det ett bra utbyte och kontaktytorna verkar fungera internt samt externt for
Veidekkekoncernen géillande Cederhusen. Mycket teori stdmmer ocksd Overens med hur
projektgruppen for Cederhusen arbetar samt hur dem anvander sig av natverkseffekter. Exempel dar
empiri for bade kommunikation och natverk stimmer 6verens med teorin ar chefernas paverkan,
vikten av kommunikationen, vilket medium det gir genom samt svarigheterna att anvanda
Cederhusen for generell bekraftelse. Det gar att se i Figur 7-9 att kommunikation och natverk har en
stor 6verlappning, precis som for kommunikation och kunskap. Anledningen till att man inte kan se
resultaten som generella dr pad grund av att Cederhusen har stort fokus fran ledningen. P& grund av
det har flertalet medarbetare i projektet blivit handplockade pa grund av projektets uppmarksamhet.

Huvudresursers och nyckelaktiviteters koppling till interna nétverk

Huvudresursen och nyckelaktiviteten ar beroende av att néatverkseffekter ska fungera pa ett
tillforlitligt satt. Eftersom kommunikation i samarbeten fungerade pa ett tillforlitligt vis och det
skapade ett kunskapsutbyte, vilket var nyckelaktivitet for projektgruppen, har de férmagorna
mojlighet att skapa ett varde for projektet som Cederhusen. Det gar alltsa att konstatera att de interna
natverkens effektivitet har en paverkan pa det slutgiltiga vardet. Det representeras av att
korrelationen faller dar cirklarna for forandrings och samarbeten overlappningen varandra.
Anledningen att det sker i toppen av det gemensamma omradet ar fér att vara sa nara
affarsmodellenscirkel som magjligt. Det beror pa att huvudresurser och nyckelaktiviteter fortfarande
kan paverka det slutliga vardet fran affairsmodellen men eftersom affirsmodellen fortfarande ar
ensamstaende fran formagorna overlappar inte de.

Statiska affdrsmodellen kopplad till byggbranschens féréndring

Under avsnitt 7.2.3 konstaterades de att affirsmodellen for projekt som Cederhusen inte kan
forandras av interna formagor eller aktiviteter. Det berodde pa att byggherrarna tvingas arbeta
reaktivt och kontinuerligt adderar till affirsmodellen som svar pa marknaden. For att erhalla kontroll
over sin egen affarsmodellsutveckling skulle alltsa byggherrarna behova kontroll 6ver marknadens
efterfragan eller vad for projekt som bestélls. Det &r inte genomférbart i praktiken men paverkningar
pa marknaden kan fortfarande ske, se Figur 7-9. En vig som identifierats for detta 4r genom externa
langvariga natverk dar fler parter far mojlighet att paverka de beslutsfattande aktérerna. Arbeten som
dessa ar redan igang och det gar att se mojligt fortsatt arbete som behandlas i stycket nedan.

Byggbranschens férdndring kopplat till externa nétverk

Som identifierat i 7.3.1 har branschens troghet att ga mot trad berott pa en okunskap. Denna okunskap
grundar sig i att det tar oerhort lang tid att erhalla ny kunskap om produkten “héga trahus” och att
energiférbrukningen tidigare har varit en stérre miljopaverkande faktor vilket gjorde att materialvalet
forblev obemarkt. Externa natverk analyserades och det identifierades att de primart spred kunskap
mellan olika aktorer. Enligt teorier kring natverkseffekter och empirin hittade vi att externa
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samarbeten skulle kunna anvandas for att skapa ny kunskap, som samverkansprojektet, som sedan
kan anvandas for att paverka den troga branschen. Det ger ocksa samtliga aktérer storre
paverkningsmojligheter pa den initiala bestédllaren i kontrast till nu nir det bara finns en
paverkanpotential pa det narmaste samarbetet, exempelvis konsult till byggherre. Kunskap kan sedan
spridas genom tredjepartsorganisationer, vilket identifierades vara ett bra externt natverk for
kunskapsspridning i empirin. Tredjepartsorganisationerna har ocksa mojlighet att oOka
forandringshastigheten i branschen om de tog en mer central utgangspunkt att paverka kommuner
och regeringen. Saledes ligger dven denna korrelation i mitten av modellen, se Figur 7-9.
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7.8 Sammanfattande punktlista dver analysen
Hela analysen mynnar ut i nyckelomraden som kommer anvandas i kapitel 8 for slutsatser. Dessa
presentera i Tabell 7-2: Sammanfattning av analysen med identifierade nyckelomradennedan for att

fa en overblick.

Tabell 7-2: Sammanfattning av analysen med identifierade nyckelomraden

Omrade

Sammanfattande nyckelomraden

Affarsmodells-
férandring

e En ren ekonomisk avkastning ansags vara det viktigaste vardet eftersom det

mojliggjorde all annan form av varde

Vinst utifran det skapade vardet ansags vara synonymt med ekonomisk vinst

Det fanns inga nyckeltal fér hallbarhet som kunde anvandas for okat fokus pa
hallbarhet

Nyckelaktiviteter och huvudresurser paverkar inte affarsmodellen enligt empirin
men ar starkt kopplade till férmagorna vilka i sin tur kunde skapa en hogre grad av
varde och vinst. Saledes skiljer sig teorin och empirin om dmnet

Affarsmodellen var helt fristdende fran formagorna och paverkades istéllet av
extern fordndring i byggbranschen

Forandring i
byggbranschen

Historiskt sett har forandring bromsats av tréghet och okunskap i branschen
Troghet berodde i sin tur pa bostdders langa livslangd, byggbranschens mentalitet
att laga allteftersom istallet for att bygga sa det haller fran borjan samt delars
verkliga miljopaverkan

Forandring i branschen behéver framjande beslut tidigt i vardekedjan, hos bestéllare
som kommuner

Ansvaret for forandringen ligger hos kommuner och aktérer som paverkar
kommunerna, ex. regering och tredjepartsorganisationer

Kunskapsdelning

Nyckelfaktorer for en effektiv kunskapsdelning var:

o Tydliga regler fér hur det ska ske

o Individer behover utbyta kunskap pa ett tydligt satt

o Avsidndare och mottagare behdver grundkunskap

Foretaget maste skapa en organisation som framjar:

o Kunskapsdelning internt

o Bibehaller ett 6ppet klimat dar det accepterat att géra misstag

Det ar enkelt att separera kunskap men svart att sprida den enligt empirin, och tvart
om enligt teorin.

Kommunikation

Vilfungerande kommunikation runt Cederhusen i dagslaget

Cheferna angas ha en viktig funktion for att framja kommunikation i gruppen och
behovde agera med tydlig, strukturell och konsekvent kommunikation

Cederhusen ansags unikt eftersom det inte berordes av vanliga
kommunikationsproblem som finns i byggbranschen

Cederhusen ansags ha en hog grad av flexibilitet

Kommunikation ansags vara bland de viktigaste grundpelarna for att skapa
férandring i byggbranschen

Samarbeten

Vélfungerande interna natverk runt Cederhusen med hog grad av tillit och positiv
vagledning fran chefer

Externa natverk runt Cederhusen ansags kunna anvandas for att skapa ny kunskap
och paverka férandringen i byggbranschen

Genom anvandning av samverkansprojekt for byggnader som Cederhusen ansags ny
kunskap kunna skapas

Genom ny kunskap och en mer central roll ansags tredjepartsorganisationer kunna
fa ett mandat att paverka beslutsfattare

Anvandningen av tredjepartsorganisationer ansags kunna oOverbrygga utrymmet
mellan byggare och bestéllare och generera férandring i branschen
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8 Slutsats

Nedan kommer slutsatser som analyserats fram att presenteras. Det kommer forst att presenteras
slutsatser fran de nyckelomradena affdrsmodell, férdndring, kunskap, kommunikation och
samarbeten for att sedan koppla detta till BMC:n och se om de stammer 6verens med fakta som
samlades in under forstudien. Darefter kommer respektive fragestallningarna att besvaras och hur
syftet ar uppfyllt att presenteras.

8.1 Slutsatser om de tre teoretiska omradena

| kapitlet kommer de slutsatser som har identifierats efter projektets analys att presenteras. Det har
framkommit att tva av undersokningsomradena som undersokts inte gar att paverka namnvart. Det
ar dels affarsmodell eftersom byggbranschen i dagslaget har en stabil, valfungerande och tydligt
strukturerad affarsmodell som anvands over hela byggbranschen. Saledes gar den inte att utveckla
om inte byggbranschen i sig fordandras. Det andra omradet ar kommunikation som anses vara
valfungerande for ett byggprojekt som Cederhusen. Dock ar Cederhusen ett unikt projekt som
Veidekke och Folkhem har gjort stora satsningar pa. Det handlar om att mycket arbete har lagts ner
pa att matcha de anstalldas kompetens och att skapa en bra gruppdynamik i projektet. Det skapat en
bra kommunikationsgrund i projektet och siledes & kommunikation inte intressant omrade att
utveckla.

Nar det kommer till samarbeten och kunskap har flera mojliga utvecklingsomraden hittats. De
omradena kommer att spela en stor roll i trabyggnadsbranschen framover for att sprida kunskap, hitta
nya satt att bygga pd samt mdjligtvis andra om byggbranschen i stort. Genom det har aven
underséksomradet Férindring inspekterats for att se hur hallbarhetsaspekten kommer att spela roll i
byggbranschens framtid.

Affdrsmodellsutveckling

Utifran affarsmodellsundersékningen har det konstaterats att affairsmodellsutveckling inte gar att
paverka med de interna formagor som har undersokts i denna rapport for byggherrar som Veidekke.
Det beror pa att byggherrarna tvingas agera reaktivt till marknaden och att affarsmodellen anvands
mer som ett séljverktyg vars dandamal ar att generera avkastning som mojliggoér framtida projekt.
Byggherrar har darfor liten makt och kan inte stalla krav utan maste istallet ratta sig efter beslut som
redan tagits och forandring mot hallbarhet blir da en budgetfraga. Pa grund av det gick det dven att
identifiera att generering av intdkter var det viktigaste vardet eftersom det mojliggjorde samtliga
andra vardeskapande faktorer. Exempelvis som utveckling av ny teknik samt arbete som framjade
traproduktion. Huvudresurser och nyckelaktiviteter paverkade inte heller affairsmodellen. Dock
identifierades det att formagor som kunskapsutbyte och kommunikation positivt paverkade
huvudresurserna och nyckelaktiviteterna vilket i slutandan kunde ge mer positiv avkastning, det
viktigaste slutliga vardet. For att byggherrar ska kunna paverka sin affirsmodell maste det ske en
extern paverkan pa branschen, exempelvis genom externa natverk, for att affirsmodellen sedan ska
kunna reagera pa forandringen i branschen. Saledes stammer teorin och empirin inte dverens i det
laget.

Féréndring

Pa grund av denna statiska affairsmodell var vi tvungna att analysera den yttre forandringen av
byggbranschen som byggherrarnas affirsmodellsutveckling reagerade pa. Har gick det att se vad
byggbranschens troghet har berott p3, vilket har berott pa att en innovativ och ny produkt fortfarande
har en livslangd som éar flera decennier langt. Det har bidragit till att det ar lattare och billigare att
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kontinuerlig renovera hus dn att komma fram till ett satt att bygga helt hallbart fran borjan. Den andra
stora anledningen har varit att energifragan i hus har haft en mer central roll. Saledes har okunskapen
bidragit till att ingen ny kunskap om byggmetoder eller satsningar pa materialet tra har prioriterats.
Vi har funnit att en stor del av byggbranschen varit redo for att bygga mer i trd men ingen har velat ta
det forsta stora stegen pa grund av att det saknats incitament och att de ekonomiska aspekterna har
vagt tyngre an de miljovanliga aspekterna.

Utifran det identifierade vi vilka aktérer som har storst mojlighet att paverka byggbranschen mot mer
hallbarhet och mot 6kad anvandning av trd som byggmaterial. Utifran analysen av empirin samt
teorier som framjar hallbarhet identifierades att beslutsfattarna i de initiala stegen ar de aktorer som
har storst paverkan, men dven de aktorer som i sin tur kan paverka beslutsfattarna. Beslutsfattarna
var framst kommuner medan de som kan paverka ar regeringen samt tredjepartsorganisationer.
Kommunerna har storre mojlighet att stalla krav pa byggherrarna, exempelvis genom markanvisningar
som passar flera olika typer av material pa husen eller vilka satsningar som ska géras fér miljon. Sadana
beslut kommer inte komma fran byggherrarna eftersom de &r sa beroende av en ren ekonomisk vinst.
Vidare identifierades regeringen som en ansvarig part eftersom de har maéjlighet att paverka de initiala
beslutsfattarna, kommunerna, med reglering eller incitament. Slutligen bar tredjepartsorganisationer
ett ansvar eftersom dessa organisationer ar byggaktorers basta chans att paverka de besluttagarna.

Tredjepartsorganisationer

Tredjepartsorganisationerna maste ta en mer central roll for att genomfdra paverkan och det dven ge
en mojlighet for aktérer som ar langre ner i vardekedjan, som exempelvis konsulter, att framféra sitt
hallbarhetsarbete och mal. Men fortfarande maste externa samarbeten som samverkansprojektet for
Cederhusen prioriteras eftersom det skapar ny kunskap. Byggbranschen ar i behov av ny kunskap som
kan spridas mellan aktorer eftersom i dagslaget sitter alla i samma bat angaende okunskap om hur
man bast ska bygga i tré. Saledes kan externa samarbeten anvandas for att framja skapandet av ny
kunskap och sedan anvanda tredjepartsorganisationer for att den nya kunskapen ska komma till
anvandning och paverka de beslutande aktérerna i byggbranschen.

Kommunikation

Genom den empiriska undersékningen och den teoretiska efterforskningen kunde slutsatsen dras att
kommunikationen inom Cederhusen fungerar vil. Overgripande synssatt fran intervjuobjekten var att
alla var mycket néjda med kommunikationen som anvands for projektet Cederhusen. Inom projektet
har vélfungerande metoder anvants som exempelvis morgonméten, kommunikationen fran Region
Tra om trabyggnation samt den hierarkiska strukturen i foretaget. Samtidigt anses en nyckelfaktor
vara att de underanstéllda samt externa parter tycker att kommunikationen fungerar mycket val. Det
ar ingen fordrojning eller informationsbrist som sker mellan de olika parterna. Samtidigt som
ledningen i Veidekke Eiendom anser att kommunikationen ar bra tycker de ocksa att det finns en tydlig
forbattringspotential och att de sjalva behover arbeta med det.

Manga utav Veidekkes chefer anses vara mycket goda ledare dar de fokuserar pa de olika identifierade
nyckelfaktorerna. De ar engagerade och valdigt involverade i projektet vilket ger dem en bra dverblick
over behoven hos de anstallda. Samtidigt blir det ingen detaljstyrning utan de anstallda tycks kdnna
en frihet i sina arbetsuppgifter och att de har ett dgandeskap. Pa sa vis skapar cheferna en hogst viktig
motiverande faktor for de anstdllda vilket verkar fa de anstallda att kdnna sig sedda, horda och
viarderade av foretaget. En annan faktor som anses vara viktig ar att flera av intervjuobjekten
poangterar att det ar de anstallda som raknas, man kan inte vara en bra ledare om man inte har bra
och kompetent personal i sin grupp.
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Den enda negativa aspekten som har upptackts rérande kommunikationen ar féretagets héga grad av
flexibilitet. Da kunskapsdelningen har identifierats som bristande kan den hoga graden av flexibilitet
vara en bidragande faktor till att alla anstéllda agerar pa det sattet de anser &r bast. Istallet for att f6lja
teorin som menar att féretaget maste skapa en bra organisatorisk grund for de anstallda att ta
avstamp fran. En viss grad av systematik kravs for att kunna samla in kunskap fran de anstallda, spara
ner den for att efterat sprida den i foretaget.

Kunskap

Néar det kommer till slutsatser om Cederhusens kunskapsdelning finns har flera forbattringsomraden.
Veidekke har en bra struktur nar det kommer till att kommunicera internt men inte nar det kommer
till en mer 6vergripande kunskapsdelning internt. Inom branschen finns det flera olika satt att sprida
kunskap och flera av dem applicerar Veidekke, exempelvis moten, ndtverkssammankomster samt sitt
verksamhetssystem. Dock verkar det vara flera olika utformningar pa metoderna for
kunskapsdelningen beroende pa var man ar i foretaget. Saledes tycks teorins krav pa tydliga regler
fran foretaget inte vara applicerbart pa de organisationerna som undersokts. Sdledes kan en tydligare
struktur pa kunskapsdelningen i foretaget vara nagot som kan forbattra den interna
kunskapsdelningen.

Ndr det kommer till Veidekke Entreprenad sa agerar Region Tra helt rdtt angaende intern
kunskapsspridning. Att de sjdlva soker upp de aktorer inom féretaget som ska boérja bygga i tra
eftersom det dn sa lange inte sker en bred kunskapsspridning i foretaget. Saledes samlas en
spetskompetens rorande trabyggande vilket troligtvis kommer kunna utveckla féretagets kunskaper
om trabyggande i en hogre takt an om varje region skulle behdva bérja fran noll varje gang ett
trahusprojekt ska byggas. Samtidigt sker Region Tras externa arbete pa ett bra satt, dven om det &r
nyss paborjat. Genom analysen har flera intervjuobjekt papekat att for en dkad kunskapsspridning i
branschen sa kravs det en storre 6ppenhet i branschen. For att det ska ske sa behdvs det fler aktorer
som ar ute och marknadsfor trabyggnation av storre hus. Arbetet som Region Trd samt projektledaren
for Cederhusen gor férmodans skapa bra effekter for att oka flera aktorers kunskaper rérande tra.
Exempelvis att kundernas dkade intresse kan paverka kommunala aktorer.

Dock anser vi att det finns en dissonans mellan intervjuobjektens tankar om kunskapsseparation och
vad teorin trycker pa. Enligt teorin sa ar det att separera kunskaperna som ar det svara, inte att spara
dem i lampligt medium eller sprida dem vidare. Det handlar mycket om att det i dagsldget finns flera
olika satt att spara ner kunskap i foretaget och mycket teori om hur kunskap bast ska spridas mellan
anstallda. Att i dagens digitala omvarld forst identifiera den kritiska kunskapen, formulera den tydligt
sa nagon annan forstar samt strukturera upp det pa ett anvdandarvanligt satt anses vara det svara.

For att uppna detta bor det goras ett stillningstagande hos foretaget rorande vem som ska ta ansvar
for kunskapsseparationen, individen eller foretaget. Foretaget maste da forst forsta vilka individuella
kunskaper man har i féretaget samt vilka méjligheter som finns att transformera de formagorna till en
kollektiv kunskap. Darefter behovs det skapa en struktur i foretaget sa att kunskapsdelningen sker pa
ett strukturerat och systematiserat satt.

Tillbakablick till Business Model Canvas

Da en genomgang av Cederhusens strategiska arbete genomférdes i avsnitt 3.4 gjordes har en
tillbakablick for att undersoka om de initiala tankarna om vilka delar som var viktigast fortfarande
stammer efter empiriinsamlingen. Vid en tillbakablick till Cederhusens BMC, se avsnitt 3.4.1, kan flera
nyckelomraden identifieras som vitala for Cederhusen i efterhand. Den forsta upptackten ar att
foretagets kostnader och intdkter inte bara ar en viktig del av Cederhusen utan en vital del for
pagadende och framtida trahusbyggande. Eftersom de tidigare storre trahusbyggnationerna,

143



exempelvis Strandparken, har varit finansiella otillrackligt kommer storre fokus att ldggas pa
Cederhusens finansiella kalkyl och hur mycket intdkter som genererats av projektet. Utan ett fokus pa
ekonomin kommer inte ett byggbolag att Overleva vilket &r ndgot som tydligt synts tidigare,
exempelvis genom Folkhem som hade likviditetsproblem innan uppkop. Darfér kommer Cederhusen
potentiellt att bli vagvisande for hela trahusbranschen. Om projektet blir finansiellt lyckosamt kan det
skapa positiva gensvar med storre efterfragan pa storre tréahus i Sverige, men om det blir en finansiell
katastrof kan det satta tillbaka trahusbranschen flera ar.

Andra viktiga faktorer som identifierats genom empiriinsamlingen ar att Cederhusens nyckelresurser
inte enbart ar personalen, trd som material eller kunskapen som Folkhem férde med sig vid uppkopet.
Viktiga delar innefattar daven kommunikation mellan de olika aktorerna i projektet och har identifierats
som en nyckelaktivitet. Kommunikationen var en vital del for alla aktorer i projektet och nar den
fungerar sa flyter allt pa utan att nagon storre reflektion sker, men nar kommunikationen blir
bristande sa stannar hela projekt av och fokus maste ligga pa att snabbt |6sa det igen. En annan del i
nyckelresurser ar foretagets kunskapsdelning. Eftersom trahusbyggande borjar blir mer och mer
vanligt behovs det en effektiv inldrningskurva for att ta vara pa alla kunskaper som finns. En positiv
effekt kan vara att trabyggnadsbranschen revolutioneras under 2020-talet med digitalisering, storre
miljofokus, 6ppenhet och mindre fokus vid byggbranschens traditionella tank.

Den tredje delen som har paverkats kraftigt efter empiriinsamlingen ar nyckelpartners. | borjan av
arbetet ansags de viktigaste nyckelaktérerna vara leverantérerna, kunderna och byggarna. Efter
empiriinsamlingen har de viktigaste aktorerna istallet blivit kommunerna, tredjepartsorganisationer
samt andra trahusbyggare. Kommunerna blir viktiga da det &r de som oftast blir bestillare i
byggprojekt och saledes sitter det pa stor makt att efterfraga trahusbyggande. Andra trahusbyggare
behover saledes inte fora en lobbyverksamhet utan kan fokusera pa att hitta battre satt att bygga i tra
och forfina deras projekt. Saledes blir tredjepartsorganisationer som en bro mellan de som beslutar
och de som bygger och kan fokusera pa kunskapsutbytet mellan de tva aktorerna Kunskapsframjande
gentemot allmdnheten samt bevara kunskaper om hur man bygger i tré och sprida det bland byggarna.
Samtidigt kan samverkansprojekt mellan manga olika aktorer spela en viktig roll ndr det kommer till
att framja trahusbyggande. | dagslaget har ingen av de stora byggaktérerna, exempelvis Skanska, NCC
eller PEAB, gjort nagra storre satsningar pa att bygga i tra. Saledes ar det upp till mindre aktorer att
leda forandringsarbetet vilket kan goras effektivare av samverkansprojekt.

8.2 Slutsatser pa de initiala fragestallningarna

De slutsatser som har dragits utifran analysen kommer att presenteras for respektive fragestallning.
Forst ska vi besvara om det initiala syftet har uppfyllts med rapporten. Syftet presenterades som
foljande.

“Identifiera och analysera nyckelfaktorer och férmagor i ett stort trdhusprojekt for att méjliggéra ett
byggande med 6kat fokus pa hallbarhet.”

Vart mal var att med hallbarhet i fokus identifiera och analysera ett stort trdhusprojekt, dar
Cederhusen fyllde den rollen, och utifran projektet identifierades det att férmagorna, aktiviteter och
resurser spelade in. Vi har lyckats besvara samtliga fragestdllningarna dar vi hittade att
nyckelaktiviteten kommunikation fungerade mycket bra internt genom interna natverk. Det fanns en
forbattringspotential for kunskapsdelning som var huvudresursen och dven en forbattringspotential
for externa samarbeten. Det berodde pa att kunskapsdelningen var lidande nar spridningen och
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separationen av kunskap skulle ske, respektive att externa samarbeten hade en stor
forbattringspotential att paverka branschen och skapa ny kunskap.

Q1: Vilka ér nyckelaktiviteterna och resurserna och hur kan de anvéndas fér att skapa virde genom
en affdrsmodellsférédndring av trdhusprojektet samt vad definieras vérdet som?

Vi har dragit slutsatsen att empirin inte stammer éverens med teorin rérande aktiviteter och resurser
for byggherrar i byggbranschen. Det beror pa att teorin menar att aktiviteter och resurser kan paverka
utvecklingen av affarsmodellen och saledes styra affairsmodellen i en riktning. Dock fran empirin
hittade vi att byggherren Veidekke inte har mojlighet att paverka sin affirsmodell med de interna
formagor vi undersokt eftersom affarsmodellen &ar skraddarsydd for att fungera for dagens
byggbransch i Sverige. Affarsmodellsutvecklingen sker istallet externt, utifran och in, till byggherrar
vilket ocksa medfor att foretagets interna formagor inte direkt paverkar affarsmodellsutvecklingen.
Dock finns det fortfarande majlighet att paverka affarsmodellen indirekt eftersom anvandning av
formagan samarbeten kan potentiellt paverka branschen som affarsmodellen sedan kan reagera pa.
Huvudaktiviteten har identifierats som kommunikation och nyckelresursen ar medarbetare som
besitter kunskap. Det var tva formagor som vi undersokte i denna rapport och saledes kan slutsatsen
dras att alla formagor som undersokts kan skapa mer varde for trahusprojekt.

Det identifierades fyra definitioner pa varde: rent ekonomiska vardet i att erhalla en ekonomisk
avkastning; forbattra det tekniska hallbarhetsarbetet for ett stort trédhusprojekt; framja eller
marknadsfora trabyggande i byggbranschen, marknadsféra varumarket for de aktérer som har
producerat Cederhusen. Har hittade vi att positiv ekonomisk avkastning var det viktigaste vardet pa
grund av att det mojliggjorde samtliga andra vardeskapande utfall. Sdledes blir ekonomin grunden for
hela byggverksamheten eftersom det far byggherrarnas verksamhet att ga runt, de far avkastning fran
ett projekt som sedan mojliggoér kop av mark i nasta projekt. Det for dven med sig att affarsmodellen
inte paverkas eftersom den anvands som ett ”séljverktyg”, oavsett vilket hus som byggs.

Q2: Vilka faktorer skapar en bra grund fér kunskapsdelning av ldrdomarna fran Cederhusen, och hur
kan det kommuniceras inom ett byggforetag samt ut till externa parter i syfte att influera
byggbranschen?

Det finns flera olika paverkande faktorer pa kunskapsdelning nar det kommer till Cederhusen. Forst
och framst ar det dock svart att ga fran teori till praktik och saledes hitta ett bra och aktivt satt att
arbeta med kunskapsdelning. Teorin som hittades hade tydliga grundlaggande faktorer om vad en
effektiv kunskapsdelning behéver men det fanns fa konkreta satt som det skulle ga till pa. Empirin a
andra sidan hade flera konkreta I6sningar pa hur de arbetar med kunskapsdelning internt i féretaget
men huruvida den skedde pa ett optimalt satt gick inte att komma fram till.

De grundldggande faktorerna som paverkar kunskapsdelningen internt i foretaget kan delas upp i
harda och mjuka faktorer. Bland de harda faktorerna sa behoves det en effektiv kunskapsdelning ett
tydligt regelverk fran organisationen. Det maste vara systematiserat sa att de anstéllda pa foretaget
agerar pa samma satt, sparar ner kunskap pa samma satt sa att alla darefter vet hur man ska hitta
kunskapen. Saledes kravs det daven kunskapsbevarande strukturer i foretaget vilket r de andra harda
faktorn. Den handlar om det ska vara de anstalldas ansvar att skota kunskapsseparationen eller ska
det vara foretagets ansvar. Enligt bade teorin och empirin kunde bade individbasis och féretagsbasis
vara en fungerande metod. De bada alternativen har olika fordelar och nackdelar som féretaget i sin
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tur maste ta stéllning till for att skapa en bra struktur i foretaget. Den tredje faktorn beror hur
kunskapssparandet ska ske i foretaget och handlar om att det maste finnas en organisationsférmaga
i projektet. For att det ska bli en bra kunskapssparning i foretaget sa kravs det att det finns en dgare
till databasen som ansvarar for att samla in och strukturerar upp det for att det ska vara majligt att
sprida pa ett effektivt satt. Den slutliga faktorn ar att kunskapsdelning fran separation till spridning
maste vara en prioritering hos féretaget for att det ska bli ett bra resultat.

Nar de kommer till de mjuka faktorerna sa kravs for god kunskapsdelning sa kravs det forst och framst
en bra kommunikation. For att fa till en effektiv kommunikation i foretaget finns vissa grundkrav vilka
ar liknande de som finns fér kunskapsdelning. De innefattar samordning i foretaget sa det ar tydligt
vem man ska kontakta, en passande hierarkisk struktur for projektet men dven grundlaggande med
personer som kan kommunicera tydligt. Den sista grundlaggande faktorn ar cheferna pa foretaget, de
behover en bra social formaga, vara synliga och involverade ledare i projektet. Den andra mjuka
faktorn ar att det bor vara ett féretag med hogt i tak, de anstéllda ska kunna géra misstag och lara sig
nagot utav dem. Den sista mjuka faktorn handlar om att foretaget maste bestadmma hur mycket
flexibilitet som krévs for bra kunskapsdelning. Teorin och empirin tyder pa att en for hog grad av
flexibilitet och det blir hog innovationshojd samt en 13g grad av systematisering, och vice versa.
Saledes maste foretaget avgtra hur mycket flexibilitet foéretaget bor ha.

Da trabyggnadsbranschen ar en ung bransch med stora framtida férandringar har rapporten aven
fastslagit att den kommer krdva en bra kunskapsdelning mellan féretag. For att fa till en bra
kunskapsdelning i byggbranschen behovs en Oppenhet i branschen dar man delar med sig av
framgangsfaktorerna, dven exempelvis finansiella framgangsfaktorer som inte brukar delas i
dagslaget. Dessutom kravs en storre involvering utav tredjepartsorganisationer for att framja
kunskapsdelningen mellan de olika bolagen. Det krdvs natverksframjande insatser, som sker med en
passande struktur, bland andra trahusbyggare exempelvis med Norge. Slutligen krdavs en 6ppen
databas for kunskapsdelning for att mojliggéra en hog grad av kunskapsdelning i det tidiga expansiva
stadiet for trabyggnadsbranschen.

Q3: Analysera vilka externa och interna aktérer som paverkar och paverkas av Cederhusen fér att
identifiera och beskriva potentiella nétverkseffekter.

De externa aktorerna som har storst paverkan ar de som kan vara beslutsfattande i det initiala ledet
vilket da blir bestallare som kommuner. Det beror pa att de har total makt 6ver vad som ska sta i deras
markanvisningar och har saledes dven makt 6ver hur byggherrarna ska bygga, som i sin tur konkurrerar
om markanvisningarna. Det har identifierats som generellt for hela trabyggbranschen utifran
undersokning av Cederhusen. For just projektet Cederhusen &r det dock manga som har
paverkansmojligheter i vardekedjan eftersom detaljplanen och markanvisningen redan var faststalld.
Men besluten nar denna rapport skrevs under projekteringen foll alltid hos Veidekke/Folkhem eller
fran den faststallda initiala markanvisningen som kom fran kommunen Stockholm Stad. Cederhusen
har i sin tur stora paverkansmajligheter och kan potentiellt paverka hela branschen om det blir lyckat,
men dad maste ett positivt resultat redovisas. Det beror pa att Cederhusen har fatt extremt stor
uppmarksamhet och ses som ett flaggskepp for trabranschens utveckling. Paverkan ar som namnt
bara positivom projektet blir ekonomiskt lyckat, och da samtidigt negativt for byggbranschen om det
inte blir lyckat.

Utifran undersokning av projektet Cederhusen har ocksa natverkseffekter identifierats. Har
konstaterades det att de interna natverken runt om Cederhusen fungerar utmarkt, medan det finns
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en forbattringsmojlighet bland de externa natverken. Det beror dels pa att tredjepartsorganisationer
har en storre paverkansmojlighet dn vad som idag sker och att externa natverk bara sprider kunskap
som redan ar kand snarare an att skapa ny kunskap. Vi har identifierat att ny kunskap maste skapas i
form av langvariga externa samarbeten dar trabyggbranschen kollektivt arbetar for att skapa en
standard for trabyggnation. Sedan kan den kunskapen spridas genom tredjepartsorganisationer som
ocksa kan anvanda den kunskapen for att paverka beslutsfattarna, kommunerna. Vi identifierar ocksa
att regeringen han paverkansmojligheter pa kommunerna vilket ocksa ar en externnatveckseffekt som
kan framjas av tredjepartsorganisationer. Med langvariga externa natverkseffekter i
tredjepartsorganisationer kan ocksa flertalet trahusbyggare, oavsett var de &r i vardekedjan, fa
chansen att paverka den totala marknaden. Men da kravs det att natverkseffekterna forbattras sa
trahusbyggarna far sin rost hord.
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9 Diskussion

Diskussion som férs nedan kommer att beréra omraden som ansetts uppkommit under analys och
slutsatskapitlet, samt besvara diverse fragor och forbattringsomraden. Forst och framst ar det vart att
ndamna att denna rapport ar skriven under en tidsram pa fem manader vilket kan ha bidragit till att
ingen djupare undersdkning hann genomféras. Det medfoér ocksa att endast elva intervjuobjekt
utgjorde empirin vilket kan ses som en relativt liten samling for att basera nyskapad teori p&. Aven
Cederhusens mycket unika natur kan ha haft en paverkan vilket kommer beréras mer nedan. Dock
som diskuterat i 5.7 har vi vidtagit de atgarder som ansetts tillrdckliga for att erhalla ett resultat som
gar att lita pa, och saledes finns maojlighet att bygga vidare pa denna rapport. Vad som bor lyftas ar att
examensrapporten ar ett identifierande arbete utan konkreta rekommendationer for arbetssatt, att
vi vet att en viss partisk bild kan bildas vid intervjuer om intervjuobjektens egna formagor samt
foretag, att vi inte intervjuade den offentliga sektorn samt att vissa tredjepartsorganisationer redan
har en riktning som vi identifierade. Detta ar intressanta diskussioner om trabranschens fortsattning
och var rapport.

Trabyggbranschen ar en oerhort stor bransch i stor forandring ocksa saledes var vi tvungna att gora
vissa avvagningar. De forsta kapitlen blev en stor férundersdkning for att fa en battre forstaelse for
branschen och foretaget. Har identifierades omraden som var intressanta att undersdka och som
kunde ha en mojlig forbattringspotential. Olika verktyg som Business Model Canvas samt
Strategidiamanten anvandes fér att komma fram till omradena. Sedan har analysen gatt ut pa att
identifiera hur dessa omraden empiriskt stammer 6verens med relevanta teorier och vilka som inte
gor det. Det gav oss mojlighet att identifiera forbattringsomraden alternativt se vad inom projektet
Cederhusen skottes pa ett bra satt och ar viktigt att ta med sig vidare. Vid tillfdllen gick det ocksa inte
att finna korrelationer vilket resulterade att undersékningen var otillracklig for att avgora vilken
paverkan det kunde ha pa tréabyggnation och ibland upptackte vi ocksa att teorin inte var applicerbar.
Som vid undersokning av affarsmodellen dar det framgick att byggbranschens arbetssatt och upplagg
gjorde att affarsmodellsutvecklingsteorier inte var applicerbara.

Inom forbattringsomradena kunde vi dock se vilka riktningar som hade madjlighet att ge storst
forbattringspotential. Det gjorde att denna rapport har ett stort utbud av framtida forskning eftersom
vara identifikationer pekar at vilken riktning som &r bast att ta. For att fa fram specifika
rekommendationer eller framtida arbetssatt skulle det snarare behdvas en djupdykning i respektive
amne. Var ansats var mycket bred fran borjan och den hélls ocksa bred under rapporten eftersom vi
undersokte korrelationerna mellan férmagor, hallbarhet, affairsmodell och under rapporten skrivande
vaxte branschens férandring ocksa fram. Saledes blir en viktig aspekt angdende undersékningen i
denna examensrapport att fokus alltid har legat pa identifikationer snarare &n konkreta
rekommendationer och atgarder. Vi ser att det ar fullt mojligt att komma fram till konkreta
forandringar som kan ge positiv paverkan utifran vara identifierade undersdkningsomraden av
trabyggbranschen. Men vi kan i denna rapport inte sdga att vara identifierade omraden absolut
kommer ge denna positiva paverkan.

| empirin hittade vi att fordandringsarbetet har stort potential om det kommer fran de initiala stegen,
alltsa betalare i form av kommuner. Organisationer som kan paverka dessa har saledes ocksa ett
ansvar som regering och tredjepartsorganisationer, se 7.3.2. Vad som ar viktigt att ta upp ar att
underlaget i empirin som det grundar sig i ar baserat pa byggbranschens féretag. Som byggherrarna
Veidekke och Folkhem, Martinssons Byggsystem, konsultfirma Bjerking, arkitektfirman General
Architects samt méaklarna for Cederhusen. Saledes kommer empiri angaende offentliga sektorn fran
vad som kan tolkas som sekundara kéllor, och ingen empiri kommer direkt fran den offentliga sektorn
om hur dem svarar pa kritiken att de har en mojlighet att bidra mer till trabyggnation. Att alla

148



intervjuobjekt tillhérde just foretag i byggbranschen och inte nagra organisationer &r vi ocksa
medvetna om, men det gar inte att bekrdfta om det ar en bidragande eller motverkande faktor till
slutsatsen att offentliga sektorn bor ta ett stérre ansvar.

Med det namnt gjorde vi en anstrangning att intervjua flera offentliga organ. Bland annat bestallaren
Stockholms stad och ansvariga fran den framtida bostadsrattsféreningen. Dessa tackade dock nej till
vara intervjuer eller gick inte att kontakta efter flera forsok. Saledes kunde denna rapport inte fortélja
sidan hos den offentliga sektor vilket ocksa tas upp i Anonymiserad lista med intervjupersoner. Istéllet
ser vi ett potentiellt undersékningsomrade i framtiden for att undersdka hur den offentliga sektorn
anser att forandringsarbetet ska fortga, se kapitel 10.

Pa samma tema maste vi bemota eventuell kritik mot att intervjuobjekten kan vara partiska. Eftersom
intervjuerna handlade om projektgruppens, samt projektanstilldas, formagor och prestationer
rorande hur de jobbade med kommunikation, kunskapsutbyte och samarbeten kan de 6verskattat sin
formaga. Detta gar inte att bevisa eller motbevisa och vi har vidtagit de atgarder vi kan for att bemota
detta i metoden, se 5.7. Vidare har projektet Cederhusen behandlats som en ensamstaende fallstudie
dar upptackterna forhoppningsvis gar att applicera pa framtida projekt. Dock upptackte vi att
Cederhusen &r ett ytterst unikt projekt, bade med den tekniska grunden och hur stora majligheter
som projektet har att vara framjande eller forodande for trabranschen. Saledes har mycket fokus legat
pa att projektet maste bli lyckat vilket gor det svart for oss att bevisa att vara upptackter ar generella.
Darfor gjordes ocksa en generell undersékning om de olika formagorna hos projektgruppen som
paverkade och affarsmodellens utveckling med hallbarhet i fokus istallet for att kolla mer ingdende pa
projektet. Det bemots ocksd pa manga stéllen i analysen att vara upptackter och identifikationer
ibland bara kan appliceras pa Cederhusen och Cederhusens projektgrupp. Exempelvis vet vi att
kommunikationen var extremt bra inom projektet vilket kan ha bidragit till den héga graden av
flexibilitet, vilket &r nagot som teorin menar &r svart att uppna. Projektets natur med speciellt tillsatt
arbetsgrupp och viljan att genomfoéra detta prestigeprojekt kan ha skapat en ovanligt flexibel
organisation. Dock drar vi fortfarande flera identifikationer av undersokningsomraden som kan
behodva vidare forskning och allt tas upp i kapitel 10.

Slutligen handlar nagra av vara identifierande omrade om att tredjepartsorganisationer bor jobba med
att paverka kommuner. Vi 4r medvetna om att ett sadant arbete redan har startat i form av Wood
First som skapar utvecklingspaket till kommuner att bygga i tra. Dock ser vi saledes att denna rapport
endast ar ytterliga bevis for att fler och mer resurskraftiga projekt som Wood First maste startas upp
och genomfodras, samt att det ar ratt riktning for trabyggbranschen att ga. Forum som Trastad maste
ocksa fa en mycket mer central roll och mer inflytande i byggbranschen. Satsningar bor goras for att
framja dessa organisationer. Exakt hur gar inte att svara pa utifran denna rapport men det identifierar
bara ytterligare ett framtida undersékningsomrade so presenteras i kapitel 10.
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10 Framtida forskning

Eftersom denna examenrapport hade ett mal att identifiera vilka omraden har majlighet att ge positiv
forbattring i trabyggnadsbranschen finns det ett stort utbud av framtida forskning. Vi argumenterar
for att det gar att gora en djupdykning i ndstan samtliga omraden vi har undersokt och undersdka vilka
paverkningar som uppstar. Det som sarskiljer sig ar vidare undersokning av affairsmodellen eftersom
vi sett att till skillnad fran teorin som menar att forandring sker internt kommer férandringen istallet
externt fran marknaden. Nedan presenteras framtida forskningsomraden.

Kommunernas perspektiv har inte undersdkts bade i bendmningen var de anser att ansvaret ligger
men ocksa hur de ser pa perspektivet att vi anser att de har en av de storsta maktpositionerna i
byggbranschen och kan stilla krav pa vad som ska byggas. Aven hur de ser p3 att reglering kan paverka
byggbranschen i riktningen mot mer hallbarhet har undersékningspotential.

Pa samma vis som att en undersdkning av kommunerna skulle ge en klarare bild av byggbranschen
skulle en undersokning av hur regeringen kan arbeta for att framja hallbarhetsarbetet vara av intresse.
En sddan undersdkning kan istdllet ha mojlighet att generera rekommendationer och konkreta
arbetssatt for att framja miljo, samt exakt hur stor paverkan kommunerna har.

Tredjepartsorganisationer maste ocksa undersokas vidare for att se hur stor deras paverkan kan bli
samt hur de pa basta vis kan arbeta i framtiden. Tredjepartsorganisationer for trabranschen &r
fortfarande valdigt unga och har vuxit explosionsartat de senaste aren vilket gor att en undersékning
av vilken riktning de bér ta ar av intresse. Aven hur exakt de externa natverken ska struktureras fér
att pa basta satt framja skapande av ny kunskap &r intressant att undersoka for att utveckla
mojligheterna till trabyggnation. Som namnt kan natverk teoretisk dven framja kunskapsutbyte och
som sett utifran fallstudien ar det inte kommunikationen utan strukturen pa kunskapen som ar
bristande. Saledes skulle en undersékning och jamforelse av olika former av strukturerade samarbeten
vara bra att undersdka. Den djupdykningen skulle kanske férbattra byggbranschen storsta svaghet,
kunskapsdelning. Denna svaghet baserar sig mycket pa separationen av kunskap dar det inte gick att
identifiera en konkret I6sning hur separation bast bor ske. Saledes &r dnnu ett framtida
undersoékningsomrade att gora en djupdykning i det basta sattet att separera kunskap utifran de olika
satt som idag anvands i byggbranschen.

Slutligen bor det igen ndmnas att de slutsatser vi slagit fast angaende byggnation av stora trahus och
byggherrar ar baserat pa en ensamstaende fallstudie av Cederhusen. Det ger mojlighet att producera
mer banbrytande forskning men det behovs fler fallstudier av liknande projekt for att vidare bekrafta
de teorier och slutsatser som dragits. Fordelaktige skulle en jamforelsestudie goras med ett liknande
projekt med mindre komplicerad grund och som inte anses vara ett avgorande projekt for foretaget
och byggbranschen.
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12 Bilagor

12.1 Bilaga 1 —Intervjumall
Inledande fragor

e Vad ar din roll och dina arbetsuppgifter rérande Cederhusen
e Vad ser du som Cederhusens stérsta potential?

Natverk

e Jobbar ni med interna samarbeten idag mellan grupper?
o Projektgrupper, samarbeten mellan grupper, mellan samma yrkeskategorier (ex.
projektledare med projektledare)
e Hur mycket fokus ldggs nu pa att skapa effektiva grupper?
o Lagger ni nagot varde i gruppdynamiken eller pa kompetens?
o Hur gar processen till?
e Vad gor Veidekke for att vagleda och skapa tillit till foretaget?
o Hur skapar man respekt och tillit?
e Jobbar ni med att skapa andra externa samarbeten idag for att skapa natverkseffekter?
o For at framja kunskap, benchmarking, kommunikation etc.
o Pavilket sitt for du en dialog med andra aktorer for att fora hallbarhetsarbetet framat?
Om det sa sker.
o Om ja: Hur upplever ni att det bemots?
o Om ja: Har ni ocksa en 6ppen och arlig kommunikation med konkurrenterna sa att
det bidrar till en snabb kunskapsoékning om trabyggande?
o Asiktsfraga: Tror du att en tredjepartsorganisation skulle kunna hjilpa for att frimja
trabyggande i Sverige?
o Tex Svenskt Tra eller Trastad
o Ardom redo att ha 6ppna barridrer? (Koppla detta stycke till ndtverk och
kunskapsutbyte mellan foretag)
e Som extern aktoér anstilld av en av Sveriges storsta byggherrar, hur mycket paverkan har ni
pa arbetsprocessen?

Kunskapsdelning och behallning av kunskap

e Hur arbetar ni med kunskapsoverforing mellan projekt idag?
o Hur bevarar ni kunskap idag? Och vad har ni for kunskapsbevarande aktiviteter?
Vilka ar bra? Vilka kan bli battre? Finns det nagra som ni saknar?
o Ar det hos varje individ eller férséker ni knyta ner det i foretaget?
e Hur sprider ni kunskapen mellan era anstallda?
o Har ni nagra former av natverk mellan arbetsgrupperna?
o Hur forvaltar/forfinar ni den kunskapen ni har?
e Hur ar arbetsgrupperna organiserade idag?
o Ansvarar fér samma arbetstyp?
e Hur arbetar ni med att folja upp under arbetets gang?
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Hur ser du att informationen om hur man bygger héghus i tra bast sprids till hela
branschen?
Asiktsfraga: Tycker du att ett 6kat fokus pa kunskapsdelning/spridning for att skapa 6kat
kunskapsoéverforing internt och externt dr nagonting som byggbranschen behéver?

o Tycker du det ar viktigt att kunskap om trahusbyggande sprids?

Kommunikation

Hur ser er kommunikation ut idag inom projekt?
o Mellan chefer? Internt/externt? Vilka kommunikationssystem finns det?
Tycker du att kommunikationen fungerar?
Vad anser du ar chefernas roll nar det kommer till att framja kommunikation i gruppen?
o Tycker du att din chef skapar acceptans, engagemang, motivation etc...
Ar byggbranschens krav pa tid och kostnader annorlunda mellan tra och betong?
Hur arbetar ni och Veidekke med feedback?
o Dels individ till individ dels individ till foretaget
Hur stor flexibilitet har ni organisatoriskt?
o Finns det en 6ppenhet for att ta in input fran de anstallda for att potentiellt kunna
skapa effektiva rutiner?
o Hur far de anstallda frihet i arbetet att dga sin egen arbetsuppgift?
Jobbar ni aktivt med att férséka forbattra kommunikationen i foretaget?

Affarsmodell

Vad anser du dr de kdnnetecknande dragen for (Cederhusens) affirsmodell? Alltsa vad
definierar ni er affirsmodell som?
o Vad ar mest i fokus?
o Anvands den som ett verktyg? Planeringsverktyg? For mal?
Foljdfraga: Ar affirsmodellen optimal idag?
o Hur (vad) ska fordndras?
Hur kan affirsmodellen omvandla varde till vinst?
o Hur definierar nivarde?
o Hur definierar ni vinst?
Varfor tror du att ingen storre forandring till att reducera klimatutslapp har skett i
byggbranschen?
o Ardetta ndgot som ni satsar pa i er affirsmodell?
o Hur 6versatts det till projektet Cederhusen?
Vad &r enligt dig de huvudresurserna for ditt arbete med Cederhusen?
o Resurser definierar vi som fysiska ting och personer...
Vad &r enligt dig de nyckelaktiviteterna for ditt arbete med Cederhusen?
o Aktiviteter definierar vi som vad ni gor...
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Affarsmodellsinnovation

e Hur arbetar ni med foérandringar i féretaget? (Planerad och oplanerad?)
o Jobbar ni med inkrementell férandring eller revolutionar forandring av affirsmodell
for att fortsatta vara relevanta?
e En revolutiondr forandring vi sett, Folkhem uppkopet.
o Hur gick det?
o Vad fick manga att avga?
o Vad tog de for [ardom av det?
e Beskriv er position i férhallande till andra aktérer i branschen kopplat till att réra sig mot
mer hallbarhet
o Hur ser ni pa framtiden for detta/nésta steg?
o Ser ni att ni tar pa er fler risker?
e Vad anser ni som viktigast for foretaget att férandras i ratt riktning?
o Anstéllda? Chefer? Externa aktorer? Digitalisering/modernisering?
o Kan Cederhusen paverka riktningen for detta?
o Vilka atgarder i branschen anser ni dr viktiga i framtiden for att skapa en positiv forandring
mot 6kad hallbarhet?
o Vad anser ni ar ratt riktning for foretaget?

Affarsmodellsutveckling

e Jobbar ni i dagslaget med att forandra affarsmodellen? I sa fall, hur?
o Hur ska den forandras? Ska det tas bort saker eller laggas till?
e Om ja: Vad anses vara den basta I6sningen pa att utveckla affirsmodellen?
o Natverk rorande Cederhusen/Veidekke/Folkhem?
o Har de idag méjlighet att bidra till en natverksbaserad syn? Tredje part? Ar de villig?
Trade secrets? Kunskapsutbyte?
e Om ja: Vad dr malet for affarsmodellsutveckling?
o Hallbarhet?
o Traditionellt generera vinst?

Sista punkter:

e Hur ser ni pa att byggbranschen ska na Fardplansmalet till 2045?
o Vad ar dina tankar? Kommer vi att na dit?
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