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Sammanfattning

Miljomassigt, ekonomiskt och social hallbarhet satter en allt tydligare pragel pa det samhalle viidag
lever i. De tva forstnamnda ar speciellt relevanta for den bransch foljande studie avser undersdka —
byggbranschen. Bygg- och fastighetsbranschen karaktariseras av stora miljomassiga utslapp, dar
20 procent av Sveriges koldioxidutslapp kan harledas till branschen. Inom branschen rader 6kad
konkurrens samtidigt som foretagen alltmer maste anpassa sig efter de nya hallbarhetskrav som
introducerats. For att hantera externa patryckningar har allt fler féretag inom byggbranschen valt
att overga, fran de mer konventionella byggmaterialen stal och betong, till ett 6kat byggande i tra.
Detta da trd bland annat ar ett fornyelsebart ramaterial med kollagringsformaga, vilket kan innebéra
en minskning av koldioxidutslapp med mer an 40 procent.

Denna studie tar avstamp i organisationerna Sodra och Arkitektbolaget, en materialtillverkare och
arkitekt med tydlig nisch inom trabyggande och prefabricerade byggelement, och hur ett samarbete
mellan dessa kan generera okat hallbart vardeskapande. Hallbart vardeskapande har i foljande
studie definierats som miljomassigt vardeskapande, okad kvalitet, 6kad kundanpassning, ckad
innovation och minskade kostnader. For att undersoka detta har aktorer inom byggbranschen
intervjuats for att identifiera vilka faktorer dessa anser ar direkt vardeskapande samt hur aktorer
idag arbetar samarbete inom och mellan organisationer samt vad detta genererar. Intervjuer
gjordes bade med anstéllda inom fallféretagen samt inom andra organisationer i byggbranschen.

Resultatet av studien visade att ett strategiskt samarbete mellan en materialtillverkare och ett
arkitektbolag kan genera hallbart vardeskapande genom att bland annat sprida kunskap och
erfarenhet om att bygga i tra, vilket kan fa fler i branschen att stdlla om sin byggprocess till en mer
hallbar sadan. Dartill kan ett strategiskt samarbete mellan dessa skapa forutsattningar for
valutformade prefabricerade byggelement vilka kan generera bade kvalitets- och kostnadsférdelar
for kund. Genom samverkan kan utformningen av dessa prefabricerade element ske pa ett sddant
satt sa att en hogre kundanpassning kan uppnas. Det strategiska samarbetet mellan féretagen kan
genom tillampning av ratt verktyg ligga till grund for att framja larande organisationer och dar med
innovationsformagan. Slutligen kan kostnadsreducering uppnas med hjalp effektiviserade processer
som uppnas med ett 6kat och tidigt samarbete mellan aktorerna, samt att de prefabricerade
elementen och hur dessa integreras aven innebar en effektivare byggprocess dar mindre spill och
avfall forekommer.

Studiens visade alltsd att ett strategiskt samarbete mellan en materialtillverkare och ett
arkitektbolag innebar ekonomiska fordelar i form av ekonomiskt vardeskapande faktorer.
Samarbetet innebadra ocksd en o6kad miljomassig hallbarhet genom mdjligheten till minskade
koldioxidutslapp.



Abstract

In today’s society, the topics of environmental, economic and social sustainability has become of
greater impact. Were two of the formers are of most relevance in the research area of this paper —
the construction industry. The industry of construction and real estate are characterised by great
pollution, wherefrom 20 percent of the Swedish carbon dioxide emissions originate. The industry is
affected by increasing economic competition at the same time as they have to adapt to the new
requirements of sustainability that are being introduced. In order to manage the external pressure,
many companies have chosen to turn from conventional construction materials such as steel and
concrete, to greater construction with wood. This is due to the environmentally friendly qualities of
wood, such as carbon sequestration, that result in 40 percent decreased carbon dioxide emission.

This study builds on the organizations S6dra and Arkitektbolaget, a material manufacturer and an
architect bureau with a clear niche within wooden construction and prefabricated wooden
elements, and how a collaboration between them can result in increased sustainable value.
Sustainable value creation has been in this study been defined as environmental value creation,
increased quality, increased customer adaption, increased innovation and reduced costs. To explore
sustainable value, market players have been interviewed to define which factors they perceive as
valuable, how they work with collaboration within and between organizations, and what they
generate. Interviews were made with employees at the case companies and at other companies in
the construction industry.

The result indicates that a strategic collaboration between a material manufacturer and an architect
bureau can generate sustainable value creation. This can be achieved by spreading knowledge and
experience of construction with wood, which can influence more players to readjust their
construction process to a more sustainable one. This strategic collaboration can also create
prerequisites for well-designed prefabricated building elements that generate quality and cost
advantages for their customers. By cooperation, the configuration and development of these
elements can be done in a way that provides increased customization. Strategic collaboration
between the organisations can facilitate organizational learning and innovation by adapting correct
learning tools and processes. Finally, by streamlining of processes in use of prefabricated elements,
cost reductions can be achieved by early and increased collaboration. Resulting in better integration
of building elements and reduction of waste.

The study thereby shows that a strategic collaboration between a material manufacturer and an
architect bureau means economic advantages in terms of economic value creating factors. The
collaboration does also infer increased environmental sustainability by reduction of carbon dioxide
emissions.
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1. Introduktion

Med syfte att studera hur samarbete mellan en materialtillverkare och arkitektfirma med tydlig

trdbyggnadsnisch kan ge dkat vérdeskapande for aktérer inom trdbyggnadsbranschen, dmnar
féljande kapitel upplysa ldsaren om en bakgrund till de utmaningar som paverkar byggbranschen
och vilka de stérsta problemomrddena dr i dagsldget. Ddrefter introduceras strategiska samarbeten
och vidrdeskapande kortfattat innan studiens problemformulering och syfte presenteras.
Avslutningsvis ges en kort introduktion till den teoretiska referensramen.

1.1. Bakgrund till arbetet

Sverige ar ett land i tillvaxt med 6kad befolkningsméngd och hég urbanisering. Manga industrier
samlas i storsdagsregionerna vilket 6kar behovet av boenden. Boverket (2019) forutspar att 60 000
— 70000 nya lagenheter behover byggas varje ar fram till 2025 for att mota radande bostadsbehov.
Framforallt i storstadsregionerna: Stockholm, Goteborg, Malmo och Lund, dér tre fjdrdedelar av alla
nya bostdader behover tillkomma. Forutom att tillgodose grundldaggande behov av bostader ar
byggbranschen enligt Carlgren (2019) ocksa viktig ur ett ekonomiskt perspektiv da byggindustrin
utgjorde sex procent av Sveriges BNP ar 2019. Enligt Forbes och Ahmed (2011) star byggbranschen
internationellt sett ocksa for en stor del av varldsekonomin, ndgot som enligt Gustavsson (2012)
bidrar till den internationella konkurrensen dven i Sverige. Enligt Lind och Song (2012) har den
svenska byggbranschen fatt kritik for att inte vara tillrackligt produktiv, bland annat pa grund av
bristande kommunikation och samarbetsformaga i den projektform som oftast tillampas menar
Matthews och Howell (2005) och Gustavsson (2012). For att lyckas leva upp till den 6kade globala
konkurrensen stélls alltsa stora krav pa att byggbranschen ska kunna producera en 6kad méangd
bostdder som kan reducera bostadsbristen inom de redan tatbefolkade regionerna. Internationella
aktorer pressar priserna och stdller darmed krav pa de svenska aktorerna att ha ett okat
kostnadsfokus utan att kompromissa pa kvalitet.

Dessutom blir klimatfragan allt mer central och varldens storsta organisationer, lander och ledare,
namner ofta hallbarhetsfragan som mycket viktig. Ar 2015 tog FN fram de 17 globala mdlen (2015)
och Agenda 2030 (European Comission, 2014) for global utveckling. | Agenda 2030 har unionen
enats om att bland annat minska sina utslapp av vaxthusgaser med minst 40 procent till ar 2030.
Sveriges regering (2019) har valt att satta dnnu strangare mal dar man redan ar 2045 vill ha noll
nettoutslapp av vaxthusgaser. Byggbranschen, liksom andra branscher, behover darfor géra en
omstallning till de globala miljdmalen och arbeta for att drastiskt minska sina utslapp. Detta stéller
hoga krav pa alla aktorer att pa ett effektivt och I6nsamt satt lyckas leverera byggnader som lever
upp till bade samhéllets ekonomiska och miljomassiga forvantningar. Kunskap gallande effektivare
processer och minskade utslapp, maojligheten till battre samarbeten och en djupare forstaelse for
vardeskapande blir darfor centralt i den fortsatta utvecklingen.

Sodra och Arkitektbolaget har ingatt i ett samarbete for att enklare tillgodose de behov som
marknaden uttrycker. Arkitektbolaget ar en arkitektfirma som har erfarenhet av att arbeta med
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trabyggnadsprojekt och som vill effektivisera sina processer. S6dra ar en stor aktér inom
skogsindustrin som har uttryckt intresse i att ta en storre roll inom byggbranschen genom
materialtilverkning. Tillsammans har aktorerna uppfattat en maojlighet att genom 6kat samarbete
kunna ta en storre roll i byggbranschen, samt effektivisera bade interna och externa processer, for
att slutligen bidra med 6kat varde till branschen. Hur detta samarbete kan generera varde ar annu
okant. Studiens initiala syfte ar darfor att studera hur en materialtillverkare och en arkitektbyra kan
samarbeta for att skapa varde till byggbranschen.

1.2. Bakgrund till byggbranschen
For att mota de 6kade kraven pa byggbranschen géllande ineffektivitet och 6kad konkurrens maste
byggbranschens initiala forutsattningar och mojligheter granskas gallande byggprocessen och
kostnadsfordelningen. For att byggbranschen ska lyckas leva upp till de 6kade kraven pa minskade
utslapp kommer dess nuvarande hallbarhetsarbete och mojliga forbattringsomraden redogoras.

1.2.1. Byggprocessen

Sveriges Byggindustrier (2017) beskriver hur den svenska samhallsbyggnadsprocessen kort kan
sammanfattasi tre steg: planskede, byggskede och forvaltningsskede. Forfattarna forklarar att
varje steg i byggprocessen i sin tur inkluderar en mangd olika aktorer som alla har arbetar
sekventiellt i en projektorganisation. Enligt Gustavsson (2012) kan en konsekvens av detta innebara
att varje aktor har svart att se processen ur ett helhetsperspektiv och inte kunna bidra till att
forbattra resultatet i dess helhet. Vidare anser forfattaren att ytterligare samverkan och samarbete
i branschen kan vara intressant att utvardera och undersoka for att redogora for vilka konsekvenser
detta far for effektiviteten i processen. Ett annat problem ar enligt Modig et al. (2002) att minskad
tid och mojlighet ges for samordning och tillampning av kompetens. Byggsektorn ar enligt
forfattarna i behov av gott samarbete for att effektivt kunna organisera sin verksamhet. Gustavsson
(2012) uttrycker att det idag saknas trygghet och stabilitet i processen, ndgot som tillsammans med
det manskliga samtalet ar nodvandigt for ett lyckat byggprojekt. Det ar darfor vidare intressant att
studera hur samarbete inom byggsektorn ska kunna forbattra byggprocessen.

Ett annan mojlighet till 6kad effektivisering i byggbranschen ar genom tillampning av industriellt-
och industrialiserat byggande samt prefabricerade element. Industrialisering har enligt Barlow
(2013) tillampats inom en mangd industrier och har genom dess metoder resulterat i 6kad kvalitet
och produktivitet. Genom att tillampa lardomar fran andra industrier beskriver Gann (1996) hur
byggbranschen kan gagnas av att tillampa avancerade produktionstekniker da det medfor att
aktorer kan kontrollera en storre del av vardekedjan. Vid tal om industrialisering inom
byggbranschen skiljer Apleberger et. al. (2007) mellan industriellt byggande och industrialiserat
byggande. Enligt forfattarna ar industrialiserat byggande ar den process som representerar
utformning av byggnation och det samarbete som krdvs mellan aktérer inom ett projekt.

En process som enligt forfattarna kan ses som standardisering av tillverkningen av en byggnad. Inom
industriellt byggande anvands ofta termen prefabricering. Lideléow et.al. (2015) beskriver
prefabricering som fortillverkade byggelement, producerade utanfor byggarbetsplatsens granser,

vilka fraktas till byggarbetsplatsen for endast avslutande montage. Dessa gors i ett stort antal former
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och material. Relationen mellan industriellt- och industrialiserat byggande samt prefabricering ar
enligt Boverket (2008) stark, da industriellt byggda komponenter, prefabricerade element
exempelvis, ofta krdver en industriell byggprocess for att uppna storst mojlig effektivitet. Enligt
fallforetaget Sodra Skogsagarna (2019), som kommer beskrivas narmre i kapitel 2.1.3, finns stora
fordelar med prefabricering i tra nar det kommer till minskad transport och forkortade byggtider.
For att fortsatta utveckla industriellt byggande i framforallt trd menar Naringsdepartementet (2018)
att det kravs ytterligare forstarkt samverkan mellan trdindustrin, samhallsbyggnadsbranschen och
andra aktorer. For att fa en fullstandig forstaelse av industriellt- och industrialiserat byggande, dess
mojligheter att skapa varde inom byggbranschen samt fallforetagens potential att tillampa dessa
for vardeskapande, ar det fortsatt intressant att studera industriellt- och industrialiserat byggande,
samt dess tillampning genom prefabricering.

1.2.2. Byggkostnader

Vid en nybyggnation av en bostad kan produktionskostnaden delas upp i tre delar:
byggherrekostnader, byggkostnader och moms. De storsta direkta kostnadsbararna forutom moms
ar enligt Sveriges Byggindustrier (2017) anskaffning av mark, materialkostnad och I6nekostnader.
Var av anskaffning av mark ar den enskilt storsta kostnaden. | Figur 1, Figur 2, Figur 3:
Produktionskostnaden uppdelad i dess mindre bestandsdelarnedan finns produktionskostnadens
olika delar beskriva grafiskt. Siffrorna ar hamtade fran Sveriges Byggindustriers (2017) rapport.

Total Byggherrekostnader Byggkostnader
produktionskostnad 100% 100%
80% 80%
60%
40%

20%
0%

40%

20%

Avgifter 5-8% 0%
Forsaljning 6-8% Lon underentreprenor 10-12%
W Rantor 10-12% B Lon tjansteman 10-12%
m Byggkostnad 50-63% H Allmanna byggherrekostn. 11-13% M L6n byggnadsarbetare 15-19%
Byggherrekostnad 24-32% Projektering 12-16% Transport, maskiner, omkost. 18-20%
= Moms 15-18% m Markforvarv 50% (30-75%) W Material 40-44%

Figur 1, Figur 2, Figur 3: Produktionskostnaden uppdelad i dess mindre bestandsdelar (Sverige Byggindustrier, 2017)

Fran diagrammen framgar att byggkostnaderna star for den storsta delen av den totala
produktionskostnaden i ett bostadsbyggprojekt. Byggkostnaden bestar i sin tur till storst del av
materialkostnader samt transport, maskiner och omkostnader.

Forutom de planerade kostnaderna uppstar en del sloseri och spill vid nybyggnationer. Enligt
Josephson och Saukkoriipi (2005) uppskattas sloseri vid nybyggnationer sta for 30-35 procent av de
totala byggkostnaderna. Sloseri kan enligt forfattarna delas upp i fyra omraden: fel och kontroller



10 procent; resursanvandning 10 procent; halsa och sdkerhet 12 procent; system och kultur 5
procent. For att kunna bidra till generell kostnadsreducering ar det fortsatt intressant att studera
hur sloseri kan minskas vid nybyggnationer.

1.2.3. Hallbarhet inom byggbranschen

Byggbranschens star, precis som samhallet i stort, infor stora utmaningar betraffande utveckling
mot en mer hallbar verksamhet. Som tidigare namnt kommer Sveriges Miljomal (2019) pa
nettoutslapp noll ar 2045 enligt Fossilfritt Sverige (2018) paverka alla industrier, dven byggindustrin.
Boverket, en svensk myndighet fér samhallsplanering, byggande och boende, har tagit fram sju
miljéindikatorer i for vilka bygg- och fastighetssektorn utvarderas inom. Dessa sju miljdindikatorer
redovisas i Figur 4 nedan. Kalkylerna visar att bygg- och fastighetsbranschen star fér stora delar av
de svenska vaxthusgasutsldppen samt energianvandning. Detta medfor att en effektiv
hallbarhetsomstallning inom bygg- och fastighetssektorn kan vara mycket relevant for att uppna de
svenska hallbarhetsmalen. Nya krav fran regeringen och 6kat intresse for att bygga i tra ar tva viktiga
utfall av de uppsatta miljomalen som kan komma att ha stor inverkan pa byggindustrin.

Energianvéndning 32% _

Avfall 31% ]

Partiklar 2% [——

Vaxthusgaser 0%

kvaveoxider |

Halsofarliga kemiska produkter exkl. cement = 11% _
Miljofarliga kemiska produkter 4%_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bygg- och fastighetssektorn M Resterande andel Sverige

Figur 4: Bygg- och fastighetssektorns andel av Sveriges utsldpp och anvindning. Anpassad fran Boverkets (2017) siffror



Nya krav pad klimatdeklaration

Enligt Boverket (2020) avser regeringen inféra krav pa att byggherren vid uppférandet av nya
byggnader ska utfora en klimatdeklaration fran forsta januari 2022. Kravet pa klimatdeklaration ar i
sin tur ett steg i statens styrning av minskad klimatpaverkan fran nybyggnationer. Det kommande
kravet pa klimatdeklaration kommer i sin forlangning antagligen resultera i lagkrav fran regeringen
dar nyuppforda byggnader kommer att kunna regleras utifran dess forvantade koldioxidutslapp och
energikonsumtion vid upplatande och forvaltning. Den klimatmassiga skillnaden mellan byggnader
utforda i klimatsmart material, exempelvis tra, férvantas darfor vara mer fordelaktiga an byggnader
utférda i material som har stérre klimatpaverkan, exempelvis betong. Aven byggprocessen kan
komma att paverkas av klimatdeklarationen. Enligt Boverket (2012) uppstar avfall och o6kad
resursforbrukning till foljd av ineffektivitet i bostadsproduktionen. Bristande materialhantering,
overinkop och fel vid byggnation &r nagra exempel av foljderna som Forbes och Ahmed (2011) har
identifierat, vilka alla ar relaterade till brister i byggprocessen. Det ar darfor vidare intressant att
studera hur trd som byggmaterial i samband med fordandringar i byggprocessen kan bli en strategisk
fordel vid kommande regleringar.

Bygga med trdi

Tra kan som sagt vara fordelaktigt vid klimatdeklaration da det till skillnad fran exempelvis betong
ar ett fornyelsebart material med goda egenskaper for minskad klimatbelastning. Betong bestar av
stenmaterial och cementlim. Enligt Svensk Betong (u.d.) uppstar de koldioxidutslapp associerade till
betongproduktion framst vid tillverkningen av cement, samt vid transport. Vidare skriver forfattarna
att cementtillverkning star for tre till fyra procent av varldens totala utslapp av koldioxid. Trots
betongproduktionens hoga koldioxidutslapp dominerar betong fortfarande som material i
byggbranschen. Enligt Brege, Nord och Stehn (2017) avger ett industriellt flerbostadshus i trd 40
procent lagre koldioxidutslapp dn motsvarande hus i betong. | samma artikel menar forfattarna att
om traets kollagringsformaga tas i beaktning blir klimatnyttan nara dubbelt sa stor. Svenskt tra
(2015) beskriver kollagring som en naturlig del av traprodukters kretslopp. Forfattarna beskriver
kollagring som den process dar tra under sin livslangd upptar och lagrar koldioxid fran atmosfaren,
vilket endast aterfors om produkten férbranns. | en rapport gjord av IVA tillsammans med Sveriges
Byggindustrier (2014) med analyser pa kvarteret Bla Jungfrun i Stockholm framkommer det att
material svarar for 84 procent av kvarterets klimatpaverkan medan arbetsprocesser och transporter
pa byggarbetsplatsen svarar for resterande 16 procent av paverkan. Enligt Boverket (2012) finns det
stort miljomassig forbattringspotential i produktionsfasen. Om fler flerbostadshus skulle byggas i
tra istallet for betong skulle bygg- och fastighetssektorns andel vaxthusgasutslapp minska,
se Error! Reference source not found..

Tré ar ocksa en central resurs nar det kommer till samarbete mellan materialtillverkare och
arkitektfirma med stort intresse i trabyggande. Som tidigare namnt hat Arkitektbolaget intresse och
erfarenhet av att utforma byggnader i tramaterial. Sodra ar skogsagare och tillverkar bland annat
produkter i form av byggsystem i korslimmat tra till byggnadsindustrin.



Korslimmat tra anses skapa nya mojligheter att bygga allt hogre byggnader dn man tidigare kunnat
gora med traditionell byggteknik av tra (Brandner, Flatscher, Ringhofer, Schickhofer, & Thiel, 2016).
Enligt forfattarna har materialet darfor blivit en valkand produkt pa den internationella marknaden.
| Sverige har materialet dnnu inte fatt slagkraft och anvandandet &r dannu inte omfattande.
Statistiska centralbyrans (2019) granskning visar att 85 procent av stommar vid nybyggnationer av
flerbostadshus i Sverige ar gjorda i betong. Tra, stal och annat material representerar tillsammans
endast Ovriga 15 procent, visar samma granskning. For vidare arbeta med KL-trd ar det darfor
intressant att belysa materialets positiva och potentiellt negativa aspekter i relation till andra vanligt
forekommande byggmaterial i industrin.

For att Sodra ska kunna utveckla deras byggsystems och produktportfolj pa ratt satt anser Jorgen
Hermansson, chef for Sédra Building Systems i en intervju for NTT (Lindstrand, 2020), att det ar
viktigt att de bedriver samarbete med fastighetsutvecklare, arkitekter och entreprendrer.
Langsiktiga samarbeten ar en forutsattning for att extra varden ska genereras i byggprocessen,
framforallt da tra ett relativt nytt satt att bygga stora byggnader pa i Sverige, menar Kai-Larsen i
samma artikel (Lindstrand, 2020). Kai-Larsen menar att det &r direkt avgdérande att forsta
materialets egenskaper for att uppna béasta resultat, da KL-tra har potentialen att [6sa problem som
tidigare har uppstatt nar det kommer till komplexa byggnationer i trd. Samarbetet mellan
materialtillverkare och andra aktorer, for tillvaratagandet av trda som resurs och dess byggtekniska
egenskaper, for okat vardeskapande ar ur ett hallbarhetsperspektiv intressant att studera vidare.

1.3. Introduktion till virdeskapande
Arkitektbolaget och Sédra har som tidigare namnt, uttryckt en vilja att ta en storre roll pa
marknaden samt bidra till 6kat varde i branschen. For att vara en relevant aktér och kunna bidra
med okat varde till en bransch med 6kad konkurrens maste forst skapa forstaelse for vad varde
innebéar och hur det skapas.

Véardeskapande ar inte ett nytt koncept, av de 30 storst listade foretagen pa den amerikanska borsen
ar varde det vanligast aterkommande ordet for att beskriva bolagets vision eller mission (Kumar &
Reinartz, 2016). Enligt Slywotzky (1996) ger formagan att skapa varde och ha god kundkdannedom
Okat bolagsvarde, samtidigt som det enligt kan Geraerdts (2012) kan anses som ett satt for bolag att
differentiera sig pa marknaden.

Ur en strategisk synpunkt dr det ndodvandigt att arbeta hallbart fér att som foretag kunna vara
verksam dven i framtiden, de féretag som tar ansvar for sin vardekedja, sina utslapp och avfall,
kommer gynnas ekonomiskt (Porter & Reinhardt, 2007). Enligt Evans et al. (2017), Duran et al.
(2015) och Patala et al. (2016), utgors hallbart vardeskapande av tre bestandsdelar: socialt
vardeskapande, miljomassigt vardeskapande och ekonomiskt vardeskapande. Det studerade
samarbetets syfte grundar sig i ekonomisk vinning, vilket gor ekonomiskt varde till den mest centrala
bestandsdelen.



De stora miljomassiga patryckningarna fran omvarlden kan i och med nya regleringar komma att
paverka de ekonomiska forutsattningarna i byggbranschen och ar darfor ocksa relevanta att studera
vidare. Socialt vardeskapande inriktar sig pa bland annat jamlikhet och arbetsvillkor, vilket inte har
en tydlig koppling till det studerade fallet och har darfor valts att inte tas med i definitionen av
hallbart vardeskapande. Miljomassigt vardeskapande beror varde kopplat till manniskan och miljo,
samtidigt som ekonomiskt viardeskapande belyser bolagens I6nsamhet i relation till dess aktiviteter.
Sammanfattningsvis kan hallbart viardeskapande beskrivas med féljande tva bestandsdelar:
miljomassigt vardeskapande och ekonomiskt vardeskapande. Ekonomiskt varde, ocksa benamnt
som kundvarde, byggs enligt Kumar och Grisaffe (2004), Slywotzky (1996), Teece (2010) och
Zeithaml (1988), upp av faktorerna: pris, innovation, kundanpassning och kvalitet.

Vidare ar det intressant att undersdka samarbetets roll for vardeskapande inom de ovanndamnda
faktorerna, samt hur om dessa gar att aterfinna i byggbranschen. Slutligen ar det ocksa intressant
att studera om samarbetet mellan en materialtillverkare och en arkitektfirma kan underlatta
genererandet av dessa faktorer.

1.4. Introduktion till strategiska samarbeten
Utifran intresset for fortsatt strategiskt samarbete mellan Sodra och Arkitektbolaget for okad
konkurrenskraft och vardeskapande, dr det relevant for studien att forst definiera strategiska
samarbeten och teorier kring @mnet. Utifran dessa kan sedan samarbetets roll i féretagens arbete
mot Okat vardeskapande i byggbranschen studeras.

Det finns manga anledningar till att inga i strategiska samarbeten. Partnerskap kan enligt Barringer
och Harrison (2000), Pine, Peppers och Rogers (1995) och Peppers och Rogers (2011), bland annat
mojliggbra minskade kostnader, stérre marknadsandelar genom skalférdelar, samt 6kad
konkurrenskraft genom utnyttjandet av nya resurser och tillgang till nya natverk. Konkurrenskraft
kan dven framjas av strategiska samarbeten genom kunskapsdelning, nagot som kan ske genom ett
antal olika former av samarbeten mellan olika aktoérer (Das & Teng, 2000). Detta samarbete
inkluderar dven samarbete med kund. Kunskapsdelning ar en ocksa en forutsattning for att bygga
larande relationer till sina kunder och kan aven framja innovationskraften hos foretagen da dessa
far en djupare forstaelse for vad kunderna efterfragar och forutse framtida efterfragan (Berghman,
Matthyssens, & Vandenbempt, 2006). Ett 6kat kundfokus ar ndgot som behdvs for att framforallt
skapa okat kundvarde pa lang sikt manar Peppers och Rogers (2011), Kumar och Grisaffe (2004),
Prahalad och Ramaswamy (2004) och Teece (2010). Peppers och Rogers (2011) anser att foretag
maste se sina kunder som en resurs vilket i sin tur gor det viktigt att kunna lara av sina resurser och
utnyttja dem fullt ut.

Berghman et al. (2006) menar att foretag maste samarbeta och utforma sina formagor for att
gemensamt skapa varde. Inom dmnet strategiska samarbeten finns det en rad teorier som forsoker
beskriva kopplingen mellan samverkan, l6nsamhet och vardeskapande.



Bland annat menar Prahalad och Ramaswamy (2004) att dialog, tillgang, riskbedomning och
transparens tillsammans underlattar samverkan for viardeskapande. Samarbete och samverkan kan
uppfattas ha en nira relation till virde och kommer darfér fortsitta studeras vidare. Aven lidrande
och kunskapsdelning ar intressanta da de anses ha en nédra koppling till vardeskapande. Hur
samarbetet mellan en materialtillverkare och arkitektbolag bor utformas och vilka viktiga aspekter
som bidrar till 6kat vardeskapande genom samarbete ar darfor fortsatt intressant att studera.

1.5. Problemformulering

For att mota samhallets krav pa okat antal nybyggda bostader, med hog kvalitet, inom ramarna for
hallbarhet och klimatpaverkan, behover byggbranschen anpassa sig. Aktorer behover hantera
existerande problemen géllande ineffektiv materialanvandning, omfattande energianvandning,
bristande processer och kommunikation. Okad internationell konkurrens goér att de svenska
aktorerna kommer behova arbeta aktivt med innovation for att fortsatta vara relevanta pa den
globala marknaden. Den nuvarande byggbranschen praglas av komplexa projektprocesser med
manga medverkande aktorer, dar bristande kommunikation kan forsvara férmagan till larande och
innovation. Forskning visar pa att byggprocesser skulle gynnas av 6kat samarbete mellan aktorer,
nagot som skulle kunna 6ka de individuella arbetarnas helhetssyn. Framsteg inom industriellt- och
industrialiserat byggande skulle ocksd kunna vara en mojlig bidragande faktor till
resurseffektivisering och kortare ledtider. For minskad klimatpaverkan kan utnyttjande av trd som
byggmaterial vara en viktig aspekt, nagot som kan underldttas med ny teknik inom traelement av
korslimmat tra som moijliggor storre och mer komplexa byggnationer. For att Arkitektbolaget och
Sodra ska lyckas uppna ekonomiskt och hallbart varde i byggbranschen genom samarbete behéver
begreppet varde preciseras for byggbranschen och dess relevanta aktorer, for att slutligen
samarbetets roll i att uppna vardet ska kunna identifieras.

1.6. Syfte och fragestillning
Syftet ar att identifiera och analysera hur samarbete mellan en materialtillverkare och arkitektfirma,
med tydlig trabyggnadsnisch, kan ge dkat vardeskapande for aktorer inom trabyggnadsbranschen.

Preciserade fragor:
1. Vilka faktorer bygger upp ett strategiskt samarbete mellan en materialtillverkare och arkitekt
for att generera miljomassigt och ekonomiskt varde?
2. Vilka faktorer anser aktorer inom byggbranschen vara vardeskapande?

1.7. Introduktion till teoretisk referensram
For att kunna uppfylla studiens syfte och svara pa de preciserade fragorna kommer nedanstaende
omraden att studeras var for sig samt i relation till varandra. De huvudsakliga intressanta omradena
som identifierats under det inledande kapitlet var samarbete, byggbranschen och hallbart
vardeskapande. Inom dessa har foljande fordjupande delar valts ut. Byggbranschen kommer
studeras genom granskning av branschen som helhet i dagslaget, industriellt- och industrialiserat
byggande, samt prefabricering.
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Vidare kommer hallbart vardeskapande studeras utifran miljomassig- och ekonomisk hallbarhet, dar
ekonomisk hallbarhet kommer redogoras utifran dess fem grundstenar vilka identifierats som: pris,
kvalitet, kundanpassning, innovation och kostnadsreducering. Slutligen kommer samarbete att
studeras genom kundfokus, samarbete med kund, att védlja strategisk partner och larande relationer.
De utvalda omradena illustreras i Figur 5 som ett embryo till studiens analysmodell. Figuren
illustrerar hur strategiska samarbeten och byggbranschen, med dess bestandsdelar, kan inverka pa
hallbart vardeskapande, och dess underliggande bestandsdelar och faktorer.

Strategiska samarbeten

Kundfokus Hallbart vardeskapande

Samarbete med kund
> Miljomassigt Ekonomiskt
vardeskapande vardeskapande
Att vélja strategisk partner
Pris
Larande relationer Kvalitet

Kundanpassning

Byggbranschen
Innovation
Byggbranschen generellt >
idag Kostnadsreducering
Industriellt- &

Industrieliserat byggande

Prefabricering

Figur 5: Embryo till analysmodell — de delar och underkategorier som kommer undersékas for att utveckla rapportens analysmodell



2. Byggbranschen

Fallféretagens roll i hdllbart virdeskapande bygger pd forstaelse fér byggbranschens
forutsdttningar, mdéjligheter och hinder. Byggbranschens roll i analysmodellen kommer undersékas
i foljande kapitel vilket illustreras i den grénmarkerade delen av Figur 6 nedan. Fér att gbra detta
kommer férst en férdjupning av dagslédget i byggbranschen géras, féljt av att industriellt- och

industrialiserat byggande studeras vidare. Avsnittet avslutas med en djupare granskning av
begreppet prefabricering.

Strategiska samarbeten

Kundfokus Hallbart vardeskapande
Samarbete med kund
> Miljomassigt Ekonomiskt
vardeskapande vardeskapande
Att vélja strategisk partner
Pris
Larande relationer Kvalitet

Kundanpassning

Byggbranschen
Innovation
Byggbranschen generellt >
idag Kostnadsreducering
Industriellt- &

Industrieliserat byggande

Prefabricering

Figur 6: Embryo till analysmodell — Fokus pG byggbranschen i féljande kapitel

2.1. Byggbranschen generellt idag

Byggbranschen introducerades kort i avsnitt 1.2. Utifran den tidigare granskningen framkom
byggprocessen som ett problemomrade, vad detta beror pa och vilka méjliga I6sningar som finns
kommer darfor studeras vidare i foljande avsnitt. Granskningen visade aven hoga kostnader som
resultat av sloseri och spill vid nybyggnationer, darfor kommer avsnittet ocksa granska mojliga
orsaker till dessa. For att fa en djupare forstaelse for fallféretagen och det utgangslage som denna
studie tar avstamp i, kommer avsnittet avslutas med att Arkitektbolaget och Sédra presenteras
ytterligare.

10



2.1.1. Byggprocessen

Den svenska samhallsbyggnadsprocessen kan som tidigare namnt sammanfattasi tre
steg: planskede, byggskede och forvaltningsskede (se Figur 7). Boverket (2020) beskriver hur
kommunerna vid planskede ansvarar for att genom Oversiktsplan, omradesplan och detaljplan,
redogora for hur de tanker forhalla sig till de nationella malen. Vidare forklarar forfattarna hur
planerna beskriver allt mindre omraden och i stérre detalj nar de gar fran oversiktsplan till
detaljplan, exempelvis behover detaljplanen oftare dndras vid nybyggnationer for att i detalj
beskriva villkoren for de nya konstruktionerna. Under byggskedet utfors en forstudie, projektering
samt plan for utférandet. Forstudie och projektering involverar ett antal steg dar byggnadens
utformning, metod, aktorer och upphandlingsform faststalls. Vid utférandet pabérjar planering av
produktionen och inkdp av material, foljt av byggnationer och installeringar innan den slutliga
besiktningen. Enligt Sveriges Byggindustrier (2017) ar forvaltningsskedet den tid fran att byggnaden
star klar, denna innefattar diverse drift och underhall av byggnaden. Under de olika projektskeden
ar det ofta olika aktorer involverade, dar ansvaret fordelas mellan dem. Inom Sveriges
Byggindustriers (2017) klassificering av bostadsbyggprocessen ar det framforallt kommun,
byggherre och byggentreprendér som har de stora ansvarsomradena. Hur aktivitetsansvaret ar
fordelat gar att se i Figur 7 nedan. Den nedre delen av bilden visar vilka de storsta aktorerna ar.
Ovanfor presenteras byggprocessens tre skeden och vilka aktorer som bar ansvar for vilken aktivitet
i processen. Exempelvis ar visar bilden hur byggherre och entreprendr ansvarar for aktiviteter i

byggskedet.
Planskede Byggskede Forvaltning
Aktor Aktivitet Aktor Aktivitet Aktor Aktivitet
'S
an Oversiktsplan "! \ Forstudie P Underhall
- - 2 Drift
'! Projektering
HHHE Detaljplan ” Ombyggnation
P Utforande h Rivning
Aktorer
B ® F
Byggentreprenor h Fastighetsagare
HHE Kommun £Y\  Byggherre vee P g g

Figur 7: Byggprocessens delar och aktiviteter, anpassad frdn Sveriges Byggindustrier (2017)

Forutom de storsta aktorerna namnda ovan, inkluderas en rad andra aktorer under projektets gang.
| projekteringsstadiet tar byggherren in ytterligare nédvandig kompetens for att genomfora diverse
delar i bygget. Vanligt bland dess ar: arkitekter, byggkonstruktorer, el-, ventilation- och VVS-
projektorer for att fardigstalla bygget. Sammanfattningsvis bestar byggprocessen av ett storre antal
aktorer vilka ansvarar for olika delar i bygget, nagot som kontinuerligt kraver kommunikation med
de huvudansvariga. Figur 8 ar anpassad fran Sveriges Byggindustriers (2017) rapport. Figuren ger en
forenklad beskrivning av hur denna kommunikation kan se ut under en byggprocess. De vita rutorna
representerar aktorer och de graa visar de olika byggskeden. Pilarna mellan rutorna representerar
kommunikation.
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Figur 8: Byggaktdrernas interaktion (Sverige Byggindustrier, 2017)

Dagens byggindustri hdarstammar fran en projektlogik dar varje projekt bestatt av en temporar
arbetsorganisation dar byggnadernas utformning, processer, ldge och involverade aktorer skiljer sig
mellan varje byggprojekt, vilket kan efterliknas vid prototyputveckling (Nord & Brege, 2013;
Gustavsson, 2012). En projektlogik som forfattarna menar forsvarar ett langsiktigt larande.

| storre projekt med diversifierade projektteams ar det enligt Dago (2018) viktigt att kommunikation
skeri alla tillgdngliga kanaler. Detta for att forsakra att samtliga gruppmedlemmar ar underrattade,
da forutsattningarna medfor storre risk for missforstand och konflikter. Lundy och Morin (2013)
menar att projektledarens ledarskapsférmagor ar essentiella ett projekts framgang. Klassisk tydlig
projektledning (eng. hard project management) ar vanligt forekommande inom byggbranschen
(Larsson, Eriksson, & Pesamaa, 2018) . Denna typ av projektledning karaktariseras av tydlig kontroll
och styrning. Daremot ar det viktigt att projektgruppen fortfarande har en hég motivation da detta
kan medfora en 6kad processprestanda. Alltsa att det &r viktigt att projektledare ar medvetna om
vikten av gruppens motivation for att uppna goda resultat (Larsson, Eriksson, & Pesamaa, 2018).
Arbetarnas motivation kan liknas med dubbelkretsldarandets Gverensstimmelse av mal och
varderingar, nagot som kommer diskuteras mer ingaende i kapitel 3.2.4. Frodell et al. (2008) menar
att framgangsrika projekt specifikt inom byggbranschen beror pa tre huvudsakliga faktorer: kundens
formaga att fatta beslut, engagemang hos byggarbetare och ledning, kompentens hos byggarbetare
och ledning vilket ar i linje med det Larsson, Eriksson och Pesdmaa (2018) skriver da motivation och
engagemang ar viktiga delar i lyckade projekt.

Enligt en sammanstallning av KPMG har en 6kad komplexitet inom branschen gjort att de etablerade
byggprocessernas styrning, processer, tekniska modeller och verktyg inte har férmagan att
kontrollera den nya typen av projekt (Armstrong & Gilge, 2017). Rapporten beskriver dagens
byggprojekt som storre och mer snabbrorliga dn nagonsin tidigare, samtidigt som de maste férhalla
sig till en allt mer sndv budget. Dagens stora byggbolag anvander avancerad information- och
kommunikationsteknologi (eng. Information and Communication Technology, hadanefter benamnt
som "ICT-system”). ICT-system kommer diskuteras vidare under avsnitt 2.2.1.
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ICT-system menar Armstrong och Gilge (2017) inte anses ekonomiskt skalbart pd majoritetens av
bolagen som ar mindre i storlek. Som |6sning foreslar forfattarna en kombination av de traditionella
styrningsverktygen, sasom ansvarsuppdelning och restriktioner, med mjukare styrningsverktyg,
sasom transparens och engagemang.

2.1.2. Kostnader och ineffektivitet
De storsta kostnadsbararna introduceras i avsnitt 1.2.2. Dar namns bland annat att byggkostnaderna

utgor den storsta kostnadsbararen vid ett upplatande av en bostad. Det framgar ocksa att det
uppstar stora mangder sloseri och spill vilket motsvarar 30-35 procent av de totala
byggkostnaderna, nagot som kan anses problematiskt. Enligt Josephson och Larsson (2001)
forekommer det att fel inte rapporteras. Anledningen till detta menar forfattarna framst beror pa
okunskap och brist pa incitament samt brist pa forstaelse for projektet som helhet. De huvudsakliga
problemen géllande dagens projektlogik centrerar kring kommunikation och dokumentation (Nord
& Brege, 2013; Forbes & Ahmed, 2011), samt suboptimerade processer och bristande
samarbetsformaga mellan alla aktérer (Matthews & Howell, 2005; Gustavsson, 2012).
Suboptimering ar nagot som gar att finna i manga led i byggprocessen. Naringsdepartementets
granskning av byggbranschen konstaterar ett denna ar en problemsektor, bland annat pa grund av
den hoga intradesbarridren (Modig, Arlebrant, & Hégrell , 2002). | jamférelse med andra industrier
anses utveckling av tekniska I6sningar och produktivitet vara langsammare i byggbranschen (Lind &
Song, 2012).

Program- och projekteringssteget ar det skede som arkitekter, byggkonsulter, projektérer och andra
aktorer fattar beslut och utformar forutsattningarna foér en rad viktiga faktorer gallande byggnadens
kvalitet, hallbarhet och kostnader (Modig, Arlebrant, & Hégrell , 2002). Nilsson och Wahlstrém
(2010) menar att informationsutnyttjandet bland annat ar ineffektivt nar bland annat konvertering
av filformat och andringar i data gor att information forsvinner eller dupliceras. Trots att en del
aktorer redan har overgatt till anvdndandet av digitala verktyg, exempelvis CAD, finns fortfarande
stora forbattringspotential inom industrin (Nilsson & Wahlstréom, 2010).

Hur den genomsnittliga produktionskostnaden per lagenhetsarea har férandrats i Sverige visas i
Figur 9 nedan. Tabellen visar hur prisutvecklingen har férandrats mellan aren 1998 och 2018 och
gjord med hjalp av statistik fran SCB (2019). Grafen visar att byggkostnaderna har en stadig 6kning
och skiljer sig mellan landets storstader och 6vriga omraden. Storstadsomradena, representerat i
gul farg, visar pa konstant hogre kostnader an 6vriga landet sedan ar 2002. Det faktiska priset att
bygga skiljer sig inte sarskilt mellan platserna, dock har byggfirmor valt att ta en hogre prisi de storre
staderna (Modig, Arlebrant, & Hogrell , 2002).
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Figur 9: Produktionspris per kvadratmeter mellan 1998 och 2018 (SCB, 2019)

Skillnaden mellan de olika regionerna ar markpriset som ju ar betydligt hogre i de storre staderna
(SCB, 2019). Okade kostnader fér anskaffning av mark samt att nybyggnationer koncentreras kring
storstader dar priserna ar hogre dn pa landet anses vara den bakomliggande faktorn till att landets
byggkostnader 6kar mer dn konsumentprisindex (Modig, Arlebrant, & Hogrell , 2002).

2.1.3. Arkitektbolaget och Sodra

For att studera ett samarbete mellan en materialtillverkare och en arkitektfirma utgar denna studie
fran fallforetagen Sodra Skogsdgarna och Arkitektbolaget. Sodra Skogsdgarna dgs av sina 52 000
medlemmar och verksamheten &r uppdelat i tre affarsomraden: Sodra Skog, S6dra Wood och Sodra
Cell. Affarsomradet S6dra Wood bestar av de tva huvudsakliga segmenten: sagade travaror och
byggsystem i trd, varav de sistndmnda ar speciellt intressant for foéljande examensarbete (Sodra,
2019). S6dra Wood (2019) beskriver sina byggsystem i trd som ett nystartat segment dar malet ar
att ta fram en produktportfélj inom byggsystem och den férsta produkten ar trdelement som
tillverkats av paneler som korslimmats till storre enheter (hadanefter bendamnt som ”“KL”). Sodra
Wood (u.d.) ser sjalva stor potential i prefabricerade bygglosningar och menar att dessa bade sparar
tid, kostnader, resurser och ger enklare transportbehov. Enligt S6dra Wood (2019) &r de positiva
aspekterna med hus i KL-trd manga, bland annat gar det fyra ganger snabbare att bygga ett KL trahus
an motsvarande betonghus, det kravs en fjardedels mangd transporter och koldioxidutslappen éar
lagre (Brege, Nord, & Stehn, 2017). Fortsatt i kommer namnet "Sodra” representera Sédra Wood
och affarsomradet byggsystem i tra. Arkitektbolaget &r en arkitektfirma fran Vaxjo med 6ver 25 ars
erfarenhet av trahusbyggnationer. Foretaget ser stor potential i trahus, framforallt for att sadana
ger ett lagre ekologiskt fotavtryck (Arkitektbolaget, 2020).
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Aktiebolaget har &dven visat intresse for hallbarhet genom att vara medlem i Sweden
Green Building Council, Smart Housing Smaland och Sustainable Smaland, vilka alla &r
organisationer for hallbart samhallsbyggande och hallbar innovation, bade regionalt och nationellt
(Arkitektbolaget, 2020).

| dagslaget ar samarbetet mellan Sédra och Arkitektbolaget relativt odefinierat men de har historiskt
bedrivit projekt tillsammans av mindre konkret karaktar och de har férsokt utveckla standardiserade
produkter att erbjuda samt undersékt hur de tillsammans kan arbeta s& effektivt som mdjligt. Aven
slutdestinationen med samarbetet dr dnnu obestdmd. Ett potentiellt mal &r att kunna erbjuda
byggherrar en effektiv hanteringsprocess dar hela processkedjan ingar. Nagot som bland annat JM
till viss grad redan gor (Blomster & Haraldsson, 2020). Genom att ta ansvar over en storre del av
processen kan kostnader som uppstar kartlaggas enklare. Enligt Eva Harlandsson (2020), VD for
Aktiebolaget, blir den slutgiltiga produkten ofta valdigt lik det som arkitekten ursprungligen hade i
atanke. Blomster och Haraldsson (2020) beskriver den stora skillnaden istdllet som att processen
och materialen séllan anvands pa effektivast mojliga satt, da byggnationens begransningar ar svara
att definiera i borjan av projektet och sadana arkitekten inte kan vara medvetna om fran starten.

2.2. Industriellt och industrialiserat byggande

Innan andra varldskriget var det byggherren som bade ritade och byggde huset. Det var ocksa
byggherren som forvaltade och slutligen kom att dga huset. | och med att efterfragan pa marknaden
har okat, samt att samt krav pa bostadernas storlek och egenskaper har forandrats, har aven
processen for husbyggandet forandrats. En ensam byggherre kunde inte langre administrera och
genomféra den 6kade mangden bostader pa egenhand, det var ocksa mycket svarare att finansiera
dessa. De nya omstandigheterna kravde massproduktion, vilket pa 1960-talet var starkt kopplat till
Toyotas storskaliga och hégstandardiserade produktionsprocesser. Enligt Agren och Wing (2014)
sag tidiga aktérer inom prefabriceringsbranschen kopplingar till biltillverkning. Dessa
industrialiserade produktionsprocesser anammades till den svenska byggindustrin och resulterade
i det som idag kom att kallas Miljonprogrammet.

Apelberger et al. (2007) beskriver hur Miljonprogrammet paverkat den svenska ekonomin och
byggbranschen. Tekniken som anvdndes var bland annat fortillverkning av vaggar och
bjalklagselement for att kunna 6ka effektiviteten, vilket innebar att ndstan tre ganger fler bostader
byggdes da jamfort med idag. Idag har marknaden férandrats, det rader ater igen ett storre behov
av bostdder och de stigande byggkostnaderna har gjort att ett Okat industrialiserat byggande
har borjat vaxa igen. Internationalisering, okat kundfokus och battre informationsteknologi har
ocksa paverkat férandringen inom byggbranschen. Aven férutsattningarna fér industriellt byggande
kan se olika ut beroende pa foretaget storlek och resurser, da en omstallning till en mer industriell
och industrialiserad process ar resurskravande vilket alla foretag inte har mdéjlighet att investera i.
Omstallning av processer och arbetssatt ar nagot som Mostafa, Kim, och Rahnamayiezekavat (2017)
ocksa namner som en barriar nar det kommer till introducerandet av prefabriceringsprocesser.
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Apleberger et. al. (2007, s. 18) definierar ”Industriellt byggande (eller produktion):
Tillverkningsprocesser som sker i en sluten industriell miljé, endast montagearbeten sker pd
byggplatsen. Industrialiserat byggande: bygg- och planeringsprocessen drivs enligt industriella
principer med bland annat anvdndning av fértillverkade komponenter men en évervigande del av
produktionen sker pd byggplatsen.” Andra definierar industriellt husbyggande som en
standardiserad produktion vars utformning mojliggor kontinuerlig utveckling, dar larande och nara
relationer har stor vikt (Lessing, 2015), samt dar repeterbarhet kan sadkerstadllas (Nord & Brege,
2013). Forbes och Ahmed (2011) anser att byggbranschen har inspirerats av Lean Project Delivery
System da aktorer har borjat 6verga mot en mer industrialiserad process.

Framgangsfaktorer betraffande industriellt byggande relateras i litteratur till starkta relationer i
vardekedjan (Barlow, o.a., 2013; Forbes & Ahmed, 2011) mer effektivt samarbete (Azhar, Lukkad,
& Ahmad, 2013), och valgenomténkta processer (Svanerudh, 1998). Dessa framgangsfaktorer ar
sammanstallda i Figur 10Error! Reference source not found..

Starka relationer i vardekedjan

Framgangsfaktorer for

Effekti
ektivt samarbete industriellt byggande

Valgenomtankta processer

Figur 10: Sammanstdlining av framgdngsfaktorer for industriellt byggande

Aven férmagan att omvandla information till kunskap spelar, enligt Meiling (2008), en central roll
vilket i storre byggprojekt och har en nara relation till information och kommunikationssystem
(Svanerudh, 1998; Meiling, 2008; Apleberger, Jonsson, & Ahman, 2007). Meiling (2008) menar att
de forsok som gjorts inom industriellt byggande dnnu inte har etablerat metoder for att effektivt
utfora kontinuerliga forbattringar av kvalitet, detta tros bero pa att ledningen inte prioriterat
produktutveckling och darfor har erfarenhetsaterforing inte etablerats mellan avdelningar. For att
kunna anpassa ett samarbete som ar effektivt for att framja en valgenomtankt process kravs en
djupare inblick industriella byggprocesser och dess innebord. Vidare ar det dven intressant att forsta
prefabriceringens i en industriell byggprocess.

2.2.1. En industriell byggprocess
Enligt Apleberger et. al (2007) kan en byggprocess betecknas som industriell om denna uppfyller

foljande fyra punkter: utveckling av tekniska system, fortillverkning av byggdelar, logistik integrerat
i processen och utnyttjandet av avancerad information- och kommunikationsteknologi.
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Utvecklandet av tekniska system

Ett byggsystem kan vara Oppet eller slutet. Enligt Boverket (2006) anvadnder ett Oppet system
moduler och komponenter med forutbestimda modulmatt sa komponenterna i den kan levereras
av olika tillverkare. Forfattarna anser att 6verenskommet mattsystem ar grundbulten i ett dppet
byggsystem. Mojligheten att kvalitetssakra varje del, att prefabricera i lampliga anldggningar och
enklare projektering, ses som nagra av det 6ppna systemets férdelar (Lidelow, Stehn, Lessing, &
Engstrom, 2015). Denna kvalitetssakring kan minska spill och avfall som ar en av bygg- och
fastighetsbranschens stora problemomraden, som namndes i avsnitt 2.1.2, detta kan i sin
forlangning minska kostnaderna i produktion (Lidelow, Stehn, Lessing, & Engstrom, 2015).
Byggnationer med hjalp av moduler kan ge tid- och kostnadsbesparingar, battre kvalitets- och
sakerhetskontroller, minskat avfall och reducerad arbetskostnad pa byggplatsen, minskad tillit till
utlandsk arbetskraft och 6kad produktivitet, menar Azhar et al. (2013). Dock anser forfattarna att
dagens 6ppna system saknar en nationell eller internationell standard fér sammanfogningar. Enligt
Aplebergeret al. (2007) ar ett slutet system oftast komplett och endast utformat for att passa
moduler och komponenter inom det egna byggsystemet, vilket medfor att systemet blir mindre
flexibelt och samverkan mellan olika leverantorer blir betydligt svarare. Enligt forfattarna kan ett
byggsystem vara en byggnads grund och barstomme, eller dess klimatskydd.

Byggandets intressenter stéller krav pa bland annat funktion och kvalitet hos en byggnad, samtidigt
som samhallet staller krav genom utfirdandet av regler och normer (Apleberger, Jonsson, & Ahman,
2007). Traditionella byggprocessen och det faktum att byggprojekt ofta ar unika har legat till grund
for dessa yttre paverkningar. | och med en 6kad industrialisering av byggprocessen okar risken for
att dessa krav missgynnar de industriella (Apleberger, Jonsson, & Ahman, 2007).

Fortillverkning av byggdelar

Vissa sorters prefabriceringar kan vara svara att integrera med andra system, bland annat kategorin
pelar-balk-stomme och lastbdarande vaggar med bjalklag kan enligt forfattarna leda till
suboptimering och forsvarad kommunikation mellan olika underentreprendrer da det finns olika
variationer av systemet. Prefabricering kan enligt Lideléw et al. (2015) delas in i tre byggsystem:
Pelar-balk-stomme med bjdlklag, Lastbirande vaggar med bjalklag (plana element) och
volymelement eller moduler. | det férsta systemet forekommer oftast slutna system och ar svara att
integrera med andra processer inom byggandet. Detta menar Lideléw et al. (2015) kan bidra till
suboptimering och svarigheter for kommunikation mellan diverse underentreprendrer, d.v.s. nar
byggsystemet moter arbetet hos en annan entreprendr. System av lastbdrande vaggar kan med
betongbyggnadsteknik medfora att langa vaggar kan prefabriceras. Vid byggandet av flerbostadshus
ar lastbarande vaggar vanligast forekommande.

Precis som vid pelar-balk-system finns det svarigheter for integration mellan diverse aktorers
byggprocesser, dock skiljer sig lastbdrande vaggar da stor vana och kompetens inom systemet redan
finns pa marknaden vilket underlattar integrationen (Lideléw, Stehn, Lessing, & Engstrom, 2015).
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Volymelement eller moduler mojliggor total kontroll av byggprocessen dar foérdelarna hos mangd-
produktion kan bidra till processerna forbattras over tid. Att bygga upp en produktionsanldggning
av moduler ar kostsamt och storre investeringar kravs. Moduler forekommer vanligen som ett fardig
konstruerat badrum eller kék och dess storlek begrdnsas av dess transportmadjlighet. En svarighet
med moduler/volymelement &r att integrera dessa i byggnaden, bast resultat fas da
modultillverkarna kommer in tidigt i byggprocessen och kan paverka dess utformning (Lidelow,
Stehn, Lessing, & Engstrom, 2015). Prefabricering ar alltsa en avvagning mellan flexibilitet och
effektivitet. Genom forstarkt samverkan kan risker for suboptimering minska da mer omfattande
kommunikation och samarbete mellan inflytelserika aktérer kan leda till en gemensam malbild att
strava efter (Naringsdepartementet, 2018).

Som tidigare namnt, har materialhantering pa dagens byggarbetsplatser stor forbattringspotential
da spill, stolder, forstorelse, skador och forsamrade egenskaper forekommer pa grund av brist pa
effektiv materialhantering. Anledningen till detta kan delvis kopplas till att alla detaljer inte planeras
vid projektering och vissa beslut behover fattas senare pa byggarbetsplatsen da forandringar
behover goras (Apleberger, Jonsson, & Ahman, 2007). Oférutsedda forandringar leder ofta till 6kade
kostnader. Vid utformandet av en byggstomme har trd, stal, betong, samt kombinationer av
material, respektive sina fordelar beroende pa de specifika férutsattningarna vid den unika
byggnationen. Valet av material baseras pa parametrar sasom tidigare investeringar, kompetens,
maskintillgang och utformandet av processer. Da industriellt byggande baseras pa standardiseringar
for okad effektivitet vilket ofta innebar att de metoder och material som valts kan komma att
begrdansa byggandet fran att snabbt gora stérre omstéllningar i form av byta av material och
processer. Foretagens val av material har i dagsldget ingen direkt paverkan pa slutkostnaden men
paverkar slutkonsumenten i form av framtida underhall och drift. Vissa material och processer kan
saledes medfora mer/mindre behov av underhall samt hojda/sankta driftkostnader. (Apleberger,
Jonsson, & Ahman, 2007).

Logistik utvecklat i byggprocessen

For att kunna planera och genomfora en industrialiserad byggnation kravs det enligt Apleberger et
al. (2007) en mer omfattande projektering dar fler detaljerade beslut maste fattas tidigt i processen.
Dartill menar forfattarna att battre helhetssyn och langsiktighet kravs och mer information med
storre precision behovs tidigt i processen. Detta stéller i sin tur hogre krav pa forarbetet. Da en
storre mangd av tillverkningen flyttas fran byggarbetsplatsen medfér att den sekventiella modellen,
dar varje aktor enskilt ansvarar for en del i kedjan och avldser varandra succesivt, komma att krava
storre samverkan mellan aktérerna i en process dar fler steg 6verlappar varandra.
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| en standardiserad process blir det logistiska behovet att leverera och montera i ratt tid (eng just-
in-time) blir allt viktigare och allt hogre krav kommer att stallas pa att underleverantorer kan
tillgodose ratt produkter, med ritt standard och i ratt tid. Okat fokus pa samarbete med leverantér
blir darfoér en viktig omstallning som behoévs genomforas for att en industriell byggprocess ska bli
framgangsrik menar (Apleberger, Jonsson, & Ahman, 2007). Vardet av att involvera aktorer tidigt i
produktutvecklingsstadiet dr dven nagot Primo och Amundson (2002) har studerat. De menar att
tidigt involverade leverantorer kan bidra till en 6kad kvalitet, vilket i sin tur 6kar vardeskapandet.

Avancerad information- och kommunikationsteknologi

Fler aktorer och 6kat behov av samverkan kraver battre kommunikation. Inom byggbranschen talas
det idag ofta om ICT-system dar virtuella byggnationer och simuleringar kan goras. Apleberger et al.
(2007) menar att dessa system kan anvdndas for att underlatta kommunikationen mellan olika
involverade aktorer genom att enklare kunna lagra och sprida information, samt dar verktyget kan
tillgodose nuldgesrapportering fran olika delar i processen till alla som behover. Lidelow et al. (2015)
ser att ICT-verktyg finns inom en mangd olika omraden, allt fran affarssystem och séljsystem till
system for att katalogisera samt 6vervaka lagerhallning. Forfattarna anser att verktygen bidragit till
effektivare produktion da stérre mangder data kunnat hanteras och kombineras pa nya satt som
tidigare inte varit mojligt.

2.3. Prefabricering

Det som tidigare namnts som fortillverkning av byggdelar dr det som &dven bendamns som
prefabricering. Lideléw et al. beskriver prefabricering som féljande: “Prefabricering innebar att
produkten helt eller delvis fortillverkas utanfor byggplatsen och fraktas dit for montage” (Lidelow,
Stehn, Lessing, & Engstrom, 2015, s. 149). Alltsa skiljer sig en byggprocess med hjalp av
prefabricering fran en gjord pa konventionell vag genom att byggnadens delar inte tillverkas pa
platsen huset kommer sta fardigt pa. Med prefabricering forflyttas sjalva produktionen fran
konstruktionsplatsen till en miljo som kan liknas med en fabrik, med standardiserade processer och
aktiviteter. Som tidigare namnt kategoriserar Lidelow et al. (2015) prefabricering i tre fack: pelar-
balk-stomme med bjalklag, lastbarande vaggar med bjalklag (plana element) och volymelement
eller moduler.

Att bygga med prefabriceringslosningar kommer &dven med sina nackdelar. Delvis har
kommunikationssvarigheter beskrivits men framforallt har prefabriceringslosningar svart att
erbjuda samma flexibilitet som annars forknippas med det traditionella platsbyggandet. Med en
Okad grad av prefabricering i ett projekt, minskar flexibiliteten. Samtidigt minskas behovet av att
kunna besvara tekniska fragor pa byggarbetsplatsen, istdllet kan mer tid laggas pa metoder och
organisering. Skillnaden i byggprocessen blir att produktionen flyttas fran konstruktionsplatsen och
mer vikt laggs vid produktionsplanering och logistik 4n vad som ar nodvandigt vid traditionellt
byggande. Nagot som redan namndes i inledningen var att Naringsdepartementet (2018) menar att
det kravs forstarkt samverkan inom de olika aktorerna i branschen, sa som trdindustrin och
samhallsbyggnadsaktorer for att utveckla industriellt byggande i tra.
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Genom denna forstarkta samverkan anser Naringsdepartementet (2018) att risken for
suboptimering minskar dd kommunikation och samarbete mellan nyckelspelare leder till en
gemensam och tydlig malbild att strava efter.

Sammanfattningsvis har prefabriceringslosningarnas for- och nackdelar sammanstallts i Figur 11
nedan. Bilden visar de fordelar litteraturen lyfter fram till vanster och till héger ser de svarigheter
som inférandet av prefabricering och industriellt byggande medfor.

For- och nackdelar med prefabricering

Mer effektiv och snabb produktion samt

minskad produktionskastnad Minskad flexibilitet och kundanpassning

Minskat behov for specialkompetens pa

byggarbetsplats Risk for suboptimering

Mer kvalitetssakrad produktion och

. ) Mer komplex kommunikation
minskat spill

Figur 11: Sammanstdlining av prefabriceringens fér- och nackdelar
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3. Teoretisk referensram

| féljande kapitel kommer den teoretiska referensram vilken studien vilar pa presenteras. Den

teoretiska referensramen bestdr av teorier inom hdllbart vdrdeskapande och strategiska
samarbeten. Det dr sedan den teoretiska referensramen som tillsammans med kunskaper inom
byggbranschen som ligger till grund fér analysmodellens utformande och uppbyggnad vilket beskrivs
i slutet av kapitlet.

Hur de olika omradena som den teoretiska referensramen inkluderar hanger samman samt dess
bestandsdelar aterfinnes gronmarkerat i embryot till analysmodellen vilket illustreras i Figur 12.
Bilden visar omradet strategiska samarbeten, bestdende av dess fyra intressanta teoriomraden,
hogst upp till vanster. Till hoger visas hallbart vardeskapande, och dess uppdelning i miljomassigt
och ekonomiskt vardeskapande. Var av ekonomiskt vardeskapande vidare beskrivs av fem
teoriomraden. Pilen mellan dem representerar relationen mellan bada vilket kommer undersékas
vidare vid kommande analyskapitel.

Strategiska samarbeten

Kundfokus Hallbart vardeskapande

Samarbete med kund
| > Miljomassigt Ekonomiskt
vardeskapande vardeskapande
Att valja strategisk partner
Pris
Larande relationer Kvalitet

Kundanpassning

Byggbranschen
Innovation
Byggbranschen generellt >
idag Kostnadsreducering
Industriellt- &

Industrieliserat byggande

Prefabricering

Figur 12: Embryo till analysmodell — Fokus pd delarna strategiska samarbeten och hdllbart virdeskapande den teoretiska
referensramen
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3.1. Hallbart virdeskapande

Som tidigare namnt ar det viktigt att involvera hallbarhet i verksamhetens strategi. Porter och
Reinhardt (2007) anser att det ur en strategisk synpunkt dr nodvandigt att arbeta hallbart for att
som foretag kunna vara verksam aven i framtiden. Forfattarna anser att de foretag som tar ansvar
for sin vardekedja, sina utslapp och avfall, kommer gynnas ekonomiskt. Som tidigare namnt har
denna studie valt att fokusera pa hallbart vardeskapande ur tva perspektiv: ekonomiskt
vardeskapande och miljomassigt vardeskapande. Foljande avsnitt avser att redogora for vilka
faktorer som bidrar till att miljomassigt- och ekonomiskt varde uppkommer, samt avslutas med att
relatera dessa till byggbranschen.

3.1.1. Miljomassigt vardeskapande
For att kunna arbeta med begreppet miljomassigt varde maste begreppet miljomassig hallbarhet

forst definieras. Enligt Morelli (2011) ar ekologisk hallbarhet ett bredare begrepp an miljomassig
hallbarhet. Ekologisk hallbarhet ar nar vara manskliga behov mots utan att vara ekosystem skadas,
men forfattaren menar att det ar just termen miljémdssig hdllbarhet som definierar
skarningspunkten mellan méansklig aktivitet och ekologiska systems hallbarhet. Forfattaren landar
slutligen i att definiera miljomassig hallbarhet nar nuvarande och framtida generationers behov av
resurser och ekosystemtjanster tillgodoses utan att nuvarande ekosystems skick och halsa
forsamras. Miljomassigt vardeskapande kan definieras som aktiviteter och processer som bidrar till
Morellis (2011) definition av miljomassig hallbarhet. Enligt Hart och Milstein (2003) ar skapandet av
hallbart varde nar ett foretags strategi bidrar till ekonomiskt varde for kunder och intressenter
samtidigt som processerna sker pa ett miljomassigt hallbart satt. Evans et al. (2017) lyfter dven
vikten av att vara miljomassigt hallbar for att mojliggéra ekonomisk hallbarhet. Forfattarna menar
att miljomassig hallbarhet ger en stabil verksamhet och ekonomi. Denna positiva relation mellan
miljomassig hallbarhet och finansiellt stark verksamhet &r nagot som United Nations Environment
Programme (2014) visat med statistisk signifikans efter att studerat 200 akademiska rapporter inom
amnet.

Tidigare i rapporten har stora problem géllande spill och avfall uppkommit som problematiskt i
dagens byggprocesser, se 2.1.2, vilket bidrar till onddigt resursutnyttjande. Aven byggbranschens
ansvar for Sveriges koldioxidutslapp och energikonsumtion har redogjorts, vilket bland annat gar att
se i Error! Reference source not found.. Ur en miljosynpunkt ar hus dar det huvudsakliga
byggmaterialet ar trd battre an motsvarande byggnad utford i alternativa material (Sathre &
O'Connor, 2010; Hurmekoski, 2017). Detta beror till stor del tack vare traets kollagningsférmaga och
minskade koldioxidutslapp, som namnts tidigare i inledningen i kapitel Bygga med trd. Sathre och
O’Connor (2010) menar att tré ar det mest fordelaktiga ramaterialet ur en miljosynpunkt forutsatt
att skogen materialet kommer fran hanteras pa ett hallbart satt dar bi- och restprodukter hanteras
lampligt. Boverkets kalkyler pa bygg- och fastighetssektorn visar pa uppatgaende trender vilket
bland annat visas i det faktumet att den totala energianvandningen fran sektorn har 6kat med 9
procent sedan matningarna borjade 2008 (Boverket, 2017). Materialet byggnaden uppfors i har stor
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inverkat pa byggnadens totala klimatpaverkan vilket tidigare namnt med héanvisning till IVA och
Sveriges Byggindustrier (2014).

3.1.2. Ekonomiskt vardeskapande
Ekonomiskt varde kan enligt Evans et al. (2017) vara ett féretags lonsamhet, avkastning pa

investering, finansiell elasticitet, langsiktigt varande och affarsmassig stabilitet. Ett foretags
ekonomiska varde ar, enligt Haksever, Chaganti och Cook (2004) dess férmaga att genom en tjanst
eller vara dei till en person, vilket enligt Porter (1985) vanligen ar kunden. Evans et al. (2017) menar
att ekonomiskt varde aven kan inkludera I6nsamhet, avkastning pa investering, finansiell elasticitet,
langsiktigt varande och affarsmaéssig stabilitet. Kundvarde kan definieras som differensen mellan
vinning och uppoffring, dvs. vilka férmaner kunder upplever i relation till de relaterade kostnader,
pris och uppoffringar (Woodruff, 1997; Geraerdts, 2012; Anderson & Narus, 1998). Vardet kan ocksa
anses vara subjektiv och uppfattning utgar utifran kundens egen upplevelse och tolkning (Geraerdsts,
2012; Kapferer, 2008). | foljande studie har kundvarde varit grunden till den definition av
ekonomiskt vardeskapande som anvants. Alltsa, ekonomiskt vardeskapande uppnas genom ett hogt
kundvarde.

Onskat kundvarde
Uppfattat

Mal och syfte / varde \
I / Skillnad

Kundnéjdhet

A

Konsekvens vid utnyttjande

Jamforelse av
I alternativ
Attribut och prestation

Figur 13: Relation mellan kundvdérde och kundnéjdhet, anpassad fran Woodruff (1997)

Kundnoéjdhet beror enligt Woodruff (1997) av det upplevda kundvardet vid konsumtion av en tjanst
eller produkt. Forfattaren beskriver att kunder har forvantningar pa varden kopplat till produkten
eller tjansten sdsom: mal och syfte, konsekvens vid nyttjande, attribut och prestation. Skillnaden pa
hur val kunden uppfattar att dessa varden uppfylls, i relation till konkurrenter eller forutfattade
forvantningar menar Woodruff (1997) dr det som slutligen bendamns som kundnéjdhet, vilket syns i
Figur 13. Kundens uppfattning av varde har ocksa direkt koppling till dess kundnéjdhet, var av 6kad
kundnojdhet tenderar till storre sannolikhet for aterkommande kunder (Patterson & Spreng, 1997).
De foretag som lyckas leva upp till kundens forvantningar i relation till dess omgivning ger okat
kundvarde och darigenom konkurrenskraft (Khalifa, 2004). Summan av produkter och tjanster,
kunders uppfattning av dessa, samt de interaktioner kunder har med organisationen ar det som
enligt Barnes et al. (2017) kallas vardeerbjudandet. Forfattarna beskriver vardeerbjudande som
planen for hela bolaget, det som utgor grunden for kraftfull forsaljning som riktar in sig pa att l6sa
kundernas problem och tillgodose deras behov. Att studera vardeerbjudandet innebar ocksa enligt
forfattarna att foretag behover interagera och samarbeta med hela vardekedjan och kringliggande
ekosystem for att bli kundfokuserade och kunna erbjuda kundvarde genom hela kundresan.
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Generellt kan det tva faktorerna pris och kvalitet ses som de vanligast forekommande faktorerna
over alla branscher nar det kommer till dess paverkan pa kundvardet (Zeithaml, 1988; Kumar &
Grisaffe, 2004). Kumar och Grisaffen (2004), Teece (2010) och Slywotzky (1996) ar 6verens om att
kundanpassning och innovationsformaga har vardeskapande effekter dar kundanpassning ar den
mest signifikanta av dem, medan Lindholm och Levédinen (2016) lyfter kostnadsreducering som en
viktig faktor. Figur 14 illustrerar en sammanstéallning av de mest centrala faktorerna vilka enligt
litteraturen anses paverka kundvardet. De tidigare namna faktorerna kan dven ha en negativ
paverkan pa det uppleva vardet hos kunden. Kumar och Grisaffe (2004) beskriver 6kade kostnader,
forsamrad kvalitet, brist pa innovation och bristande kundanpassning, alla har en negativ paverkan.

Pris

A 4

Kostnadsreducering

F N

Ekonomiskt varde Kvalitet

/N

Innovation Kundanpassning

Figur 14: Sammanstdllning av ekonomiskt vérdeskapande faktorer

Figuren illustrerar hur pris, kvalitet, kundanpassning, innovation och kostnadsreducering anses ha
en positiv inverkan pa kundvardet, vilket som tidigare redogjorts medfor 6kat ekonomiskt varde.
Nedan féljer en mer detaljerad genomgang av de olika ekonomiskt vardeskapande faktorerna.

Pris

Relationen mellan kostnad och prestation ar produktens vardeerbjudande. Osterwalder (2004)
anser att foretag genom andring i vardeerbjudande kan goéra ett skifte fran kommodifierade
marknadspositioner till vardekartans ytterligheter uppna béattre vinstmarginaler. Kambil et al.
(1996) beskriver fyra olika strategier for prissattning: gratis, lagpris, marknadspis och premiumpris.
Sammantaget menar Osterwalder (2004) att variation i pris i relation till det givna vardet och nytta
kan ge varde till olika kundsegment.
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Kvalitet

Kvalitet beskrivs som produktens duglighet i relation till kundens behov (Kotler, 2001). Steenkamp
(1990) definierar  produktkvalitet som den uppfattade dugligheten baserat pa
medveten/omedveten granskning av kvalitativ antydan i relation till kvalitativa attribut i ett
personligt och situationsbaserat sammanhang. Enligt Anantharanthan et al. (1985) har foljande
faktorer paverkan pa kundens uppfattning av kvalitet: tillgénglighet, kommunikation, skicklighet,
artighet, trovardighet, palitlighet, mottaglighet, sdkerhet, pataglighet och kundférstaelse.

Kundanpassning

Kumar och Grisaffe (2004) definierar kundanpassning som formagan att anpassa en produkt efter
kundens eller kundsegmntets unika behov. Formagan att anpassa sig kan enligt forfattarna handla
om kundfokus. Kumar och Grisaffe (2004) definierar kundfokus som hur mycket ett foretag
fokuserar pa kundbehoven, vilket i ett B2B-sammang ocksa kan antyda till hur smidigt foretaget ar
att gora affarer med och hur mottagliga de ar. Formagan att kunna tillverka kundanpassade
produkter i stor skala och till en 1ag tillverkningskostnad &r det som Da Silveira et al. (2001) definierar
som storskalig anpassning. Detta kraver enligt Pine, Victor och Boynton (1993) flexibla
tillverkningsprocesser, informationssystem och integrering.

For att lyckas med storskalig kundanpassning foreslar Da Silveira et al. (2001) sex framgangsfaktorer:

e Kunder vill ha anpassade produkter inom en rimlig tidsram, det ar viktigt att gora ratt
avvagning mellan anpassning och tidsatgang (Pine, Victor, & Boynton, 1993).

e Tidig omstallning till storskalig passning kan géra den till en konkurrensférdel (Kotha, 1996).

e Viktigt att hela vardekedjan ar forberedd och att nyckelparter ar informerade och delaktiga
i eventuell omstallning (Kotha, 1996).

e Implementering av avancerad produktionsteknologi ar nédvandigt (Pine, Victor, & Boynton,
1993).

e Anpassa genom utnyttjandet av moduler for att kunna individanpassa individuella produkter
samtidigt som kostnader kan sankas (Feitzinger & Hau, 1997).

e Dela kunskap genom hela vardekedjan (Pine, Victor, & Boynton, 1993).

Formagan att tidigt involvera kunden, redan vid planering och utformning av en produkt, kan
mojliggora tidigare identifiering av vardeskapande faktorer (Storbacka & Suvi, 2015), vilka kan
underlatta kundanpassningen. Pa liknande satt foresprakar Prahalad och Venkat (2004) ocksa
samarbete med kunder da de anser att detta mojliggor utveckling av djupare forstaelse for
vardeskapande faktorer samt att kostnader och intdkter enklare kan identifieras. Nagot som
forfattarna anser medfor 6kad konkurrenskraft.
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Innovation

Kumar och Grisaffe (2004) definierar innovation som kreativitet och differentierbarhet. |
forfattarnas mening ar innovation foretagets formaga att erbjuda kunder varor och tjanster vilka ar
unika och skiljer sig fran konkurrenterna, samt tillgodoser kundens behov eller tillfér nagon form av
nytta. Leavy (2010) beskriver innovation som den process dar ny kunskap fangas upp och bearbetas
till forandring. Forfattaren delar upp processen i tva delar: utforskande och utnyttjande. March
(1991) beskriver hur risktagande, variation och flexibilitet ar vanliga handlingar vid den utforskande
fasen, samt dar forfinande, val, produktion, effektivitet, implementering och utférande utgor fasen
for utnyttjande. Geraerdts (2012) presenterar liknande resonemang da han ocksa foresprakar
utforskande genom férstaelse for marknaden och sedan utnyttjande av denna kunskap genom
produktinnovation och marknadsféring for att slutligen kunna férbattra viardeerbjudandet. Aven
Kaplan (2012) beskriver innovation som en process, men véljer att delas upp denna i tre steg: koppla,
inspirera och omvandla. Forfattaren beskriver mojliggérandet av flexibla samarbeten och
natverkande som koppling. Vidare beskriver Kaplan hur inspiration sker genom att skapa en kansla
av mening vilken framjar utvecklandet av nya idéer, utmanar nuvarande tankemonster och
experimentering. Slutligen kan omvandling enligt forfattaren beskrivas som uppmuntrandet till
storskalighet istdllet for inkrementella forandringar, for att pa lang sikt bevara kénslan av
innovationsbehov och modet att testa nya saker. Burke och Logsdon (1996) menar dven att foretag
medvetna om socialt vardeskapande kan 6ka sin innovationsférmaga, da dessa foretag blir mer
medvetna om sin omvarld och kan darmed arbeta mer proaktivt.

Innovation har ocksa en direkt koppling till relation och kommunikation. Berghman (2006) anser att
relationer i vardekedjan stodjer och effektiviserar larande, nagot som har en positiv inverkan pa
innovationsformagan. Fellesson och Salomonson (2016) stodjer detta da de beskriver hur
kommunikationsformaga bidrar till 6kat larande och darmed 6kad innovationsférmaga.

Kostnadsreducering

Kostnadsreducering innebar att foretag erbjuder kunden nagot som hjilper dem sdnka sina
kostnader, dessa kan vara monetdra kostnader eller icke-monetdra kostnader. Ulaga (2003)
beskriver monetar kostnadsreduktion som de varor och tjanster vilka hjalper kunden minska
transportkostnader, lagerkostnader, orderhanteringskostnader, inspektionskostnader och
operationella kostnader. Forfattaren menar att sankning av kostnader medfor okat varde till de
bolag som &ar foretagets kunder. Osterwalder (2004) beskriver icke-monetar kostnadsreduktion som
de varor och tjanster vilka mojliggor minskad risk och minskad anstrangning for kunden.

3.1.3. Sammanfattning vardeskapande
Fran denna sammanstallning av teorier berérande hallbart vardeskapande har ekonomiskt och

miljomassigt vardeskapande presenterats. Miljomassigt vardeskapande ar de aktiviteter och
processer som bidrar till att nuvarande och framtida generationers behov av resurser och
ekosystemtjanster tillgodoses utan att nuvarande ekosystems skick och hélsa forsamras. Foretag
som arbetar hallbart anses ha en strategisk fordel.
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| byggbranschen framkommer mojligheterna minska sloserier av resurser och formagan overga till
att bygga i trd som viktiga aspekter i miljomassigt vardeskapande. Ekonomiskt vardeskapande
grundar sig i att tillgodose en fordel till kunden, ocksa benamns som kundvarde och vidare
kundnojdhet, vilket bygger pa relationen mellan kundens uppfattade varde i relation till andra
alternativ. Ekonomiskt varde bygger pa foljande faktorer: pris, kvalitet, kundanpassning, innovation
och kostnadsreducering.

3.2. Strategiskt samarbete

For att vara en aktiv spelare pa en snabbrorlig marknad ar det viktigt att konstant fornya
affarsmodellen och verksamheten pa ett sadant satt sa att ens kdrna forblir relevant (Lei & Slocum,
Jr, 2015). Som tidigare namnt, finns det fordelar med att kunna samarbeta mellan aktérer inom
byggbranschen, vilket ar relevant for fallet mellan Arkitektbolaget och Sodra. | den tidigare
granskningen i avsnitt 1.4 framkom kundanpassning och samarbete med kund som viktiga pelare i
samarbetets formaga att ge okad konkurrenskraft (Das & Teng, 2000). Dessa kommer darfor
studeras vidare i avsnittet nedan. Berghman et al. (2006) beskrev tidigare att foretag maste
samarbeta for att skapa gemensamt varde. Vilka forutsattningar som &ar viktiga vid val av
samarbetspartner ar darfor ocksa intressant och kommer studeras vidare nedan. Slutligen visades
larande relationer ocksa vara en viktig aspekt (Berghman, Matthyssens, & Vandenbempt, 2006)
vilket ocksa kommer beskrivas nedan.

3.2.1. Kundfokus

For att pa kort sikt generera intdkter och pa lang sikt skapa ett 6kat kundvarde bor féretag vara
kundfokuserade (Peppers & Rogers, 2011; Kumar & Grisaffe, 2004; Prahalad & Ramaswamy, 2004;
Teece, 2010). Nagot som Peppers och Rogers (2011) anser kraver ett skifte fran en traditionell
transaktionsbaserad relation till en djupare, iterativ och kontinuerlig process vilken bygger pa
relationsbyggande mellan parterna. Enligt forfattarna ar foretagets viktigaste tillgang dess kunder
och det ar darfor viktigt att lara kdnna sina kunder, forsta vad de har for behov och arbeta medvetet
med matning och uppféljning av dessa for att oka kundvardet. Berghman et al. (2006) havdar att
relationsbyggande ocksa ar en viktig aspekt i att kunna forutse vilka framtida faktorer som kunder
kommer vilja ha och pa sa satt kunna arbeta innovativt med att mota dessa. For att arbeta med hogt
kundfokus foreslar Peppers och Rogers (2011) en trestegsprocess dar forsta steget handlar om att
falonsamma kunder. Nar detta har gjorts bor foretag arbeta med att behalla de Ionsamma kunderna
samtidigt som man gor sig av med icke-lonsamma kunder. Det slutliga steget beskriver forfattarna
som den fas da vardedkande aktiviteter utformas, sasom uppgraderingar och vidareforsaljning, vilka
i samband med utnyttjandet av samtalet mellan ndjda kunder och dess omgivning, vilket i sin tur
genererar tillvaxt. Under denna fas kan foretaget ocksa arbeta med att minska pa onddiga kostnader
som tjanste- och verksamhetskostnader.

Som Peppers och Rogers (2011) namner ovan kravs relationsbyggande for att lara kdnna sina
kunder. For att bygga langvariga och anvandbara relationer foresprakar forfattarna en 6ppen och
direkt dialog med kunden.

28



For att kunna tillgodose kundens behov bor foretag arbeta med direkt kontakt med kund, samt
utnyttjandet av storskalig kundanpassning. Kombinationen av dessa tva skapar ett band mellan
producenten och kunden i en ldrande relation. Utbytet mellan foretaget och kunden ar 6msesidigt
formanligt da kunden tillgodoser foretaget med information om dess behov samtidigt som foretaget
moter dess behov med kundanpassning. Vidare finns det en skillnad mellan de féretag som verkar
direkt mot slutkund och de som verkar inom en B2B-marknad. De foretag som verkar direkt mot
andra foretag har svarare att komma i kontakt med slutkunden och darfor dven att fa nédvandig
feedback. Istéllet kan foretagen utveckla en liknande néra relation till andra foretag i vardekedjan
for att pa samma satt bygga larande relationer. Nagot som forfattarna anser mojliggéra minskadat
av fel, 6kad kvalitet och 6kade tillverkningskunskaper vilka kan ateranvandas langsiktigt. Langsiktiga
relationer ar ocksa en bidragande faktor till ett foretags l6nsamhet. Ju langre en kund &r anknuten
till foretaget desto mer l6nsamma ar de. Nagot som forfattarna menar beror pa att langsiktiga
relationer kan relateras till minskade produktionskostnader. (Peppers & Rogers, 2011)

Att snabbt och effektivt kunna utveckla kundfokusreade produkter anses fordelaktigt for
vardeskapande. Berghman et al. (2006) foresprakar en fokuserad strategi som utgar fran en pull-
effekt, det vill sdga produkten anpassas utifran de behov som kunden uttrycker, pa ett
kostnadseffektivt satt. Kunskap och mojligheten att kunna utveckla och anpassa produkter kan
krava olika kompetenser och resurser. Darfor ar strategiska samarbeten en bra metod for att utdka
sin kunskapsbas for att framja produktutveckling. Produkt- och materialleverantorer kan exempelvis
bygga relationer med arkitekter, entreprendrer och aterforsiljare (Pine, Peppers, & Rogers, 1995).
Internt ar det viktigt att se till att alla de ndodvandiga féormagorna finns pa plats for att kunna utféra
arbetet pa basta mojliga satt. Detta kan innebéra att nya formagor behover utvecklas for att kunna
mota nya behov hos kunderna, ett arbete som pagar kontinuerligt. Framgangsrika foretag har battre
koppling mellan den interna uppskattningen av vad kunden varderar som kunden sjalv.
Resursbaserade beslut ar i storre grad i linje med larandet av kundvarde i framgangsrika foretag
(Hubbard, Zubac, & Johnson, 2008).

Relationer kan ocksa vara en viktig differentieringsfaktor vid val av leverantér beskriver Wolfgang
och Eggert (2006). Forfattarna foresprakar relationsdrivna val av leverantorer da goda relationer har
storre paverkan pa utfallet &n kostnadsfordelar. Samtidigt anser Berghman et al. (2006) att det som
leverantor ocksa finns det stora fordelar med att kunna samarbeta at bada hall i vardekedjan
eftersom det ger storre mojlighet att kunna paverka ovriga aktérer med sina idéer. Nagot som
forfattarna ocksa anser ha en koppling till effektiviteten vid larande mellan parter vid en langvarig
relation. Peppers och Rogers (2011) namner anvandandet av forkonstruerade moduler och
komponenter som ett exempel pa hur produkten kan anpassas efter kunden pa en storre skala,
samtidigt som det ger langsiktigt sdnkta produktionskostnader. Ett koncept som forfattarna menar
bygger pa stor kunskap om kundens behov.
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3.2.2. Samarbete med kund
Prahalad och Ramaswamy (2004) ser ett skifte fran att vardet tidigare skapats av foretag isolerat

fran omvarlden, till att kunder idag deltar i bade utformandet och skapandet av vardet tillsammans
med foretagen, tidigare namnt som samverkan. Att vara en enkel samarbetspart kan vara en
strategisk fordel da det ar en foérutsattning for att kunna leverera ett hogt kundfokus (Kumar &
Grisaffe, 2004). Vidare ger kundfokus 6kad uppfattning av kvalitet vilket 6kar kundvardet utan att
priset behover justeras. For att lyckas samverka med kunder pa ett hallbart, effektivt och lIonsamt
satt foreslar Prahalad och Ramaswamy (2004) att organisationer kan utga fran DART-modellen,
vilken visas i Figur 15. Modellen beskriver hur komponenterna Dialog, Tillgdng, Riskbedémning och
Transparens (eng. Dialogue, Access, Risk Assessment och Transparency) underlattar samverkan for
vardeskapande. Dialog innebar att foretag bor tillampa kommunikation for att interaktivt skapa
engagemang och benagenhet till handling, nagot som anses lojalitetsbyggande. Dialog mojliggor
Okad forstaelse for kundens behov och motivation, vilket bér gynna bada parterna for att vara
relevant vid samskapande. For att dialog ska etableras maste ratt forutsattningar finnas for att den
ska uppsta, samt att dialogen i sig bor ske pa ett strukturerat och effektivt satt. Tillgdng innebar att
kunden och foretaget far tillgang till information, nagot som kan resultera i konkurrensférdelar da
fler aktorer kan trada in i foretagets ekosystem. Kunder kan uthamta information om foretaget och
om andra kunder samtidigt som foretag kan fa djupare insikter om sina kunder, vilket i sin
forlangning kan gynna samskapandet. Riskbedémning handlar om att kommunicera personliga och
socioekonomiska risker och gallande produkter och tjanster, samt dessa sannolikhet och
ansvarsbarare. Kunder vill ha kunskap om risker for att gora egna bedémning, varav okad tillgang
till sadan bidrar till 6kad tillit. Transparens omfattar foretagsniva av transparens, dar okad
transparens kan ha positiv paverkan pa hur attraktivt ett féretag anses av diverse aktérer. Okad
tillgang till foretagsinformation kan uppfattas som eftertraktat hos kunder.
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Figur 15: DART-modellen, anpassad fran Prahalad och Ramaswamy (2004)

Aven Berghman et al. (2006) antyder att féretag ocksd maste samarbeta och utforma sina fdrmagor
for att gemensamt kunna skapa varde. Forfattarna beskriver hur marknadsdrivande foretag ar de
som lyckas stimulera transparens, informationsdelning och gemensam innovation och riskhantering
mellan aktorer i sin virdekedja. Aven Kumar och Grisaffe (2004) stddjer att fdrmagan att kunna
samarbeta, och gora detta pa ett satt som passar kunden, ar en strategisk fordel.

3.2.3. Att valja strategisk partner
Byggbranschens uppdelning i manga mindre aktorer kan forsvara arbetet for enskilda firmor att

uppna langsiktigt vardeskapande. Darfor foresprakar Das och Teng (2000) strategiska samarbeten,
dar firmor kan ta tillvara pa varandras resurser och relationer, for att pa sa satt starka sina positioner
och paverkan pa marknaden. Vid val av strategiskt samarbete beskriver Das och Teng (2000) hur
organisationer bor utga fran existerande interna resurser och jamfora dessa mot vilka resurser som
behovs for att leverera det uttianka vardet. Bristande resurser i denna komparation blir en ledande
indikator for valet av samarbetsform och partnerféretag.

Allra bast ar tillgd en heterogen resursbas. Das och Teng (2000) beskriver dessa resurser som svara
att overfora, replikera och byta ut, vilket gor dem véardefulla dd de ar mycket svara att erhalla.
Dessutom menar forfattarna att det ar fordelaktigt att ta hansyn till hur anpassningen mellan
organisationerna kommer se ut, huruvida resurserna ar av mer eller mindre lika karaktar, hur val
resurserna kan matchas och integreras. Det slutliga resursutbytet bor utifran dessa aspekter
utvarderas for att avgora om dess likhet och grad av utnyttjande ar fordelaktigt och ett samarbete
darfor blir intressant. (Das & Teng, 2000)
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Interorganisatoriska relationer kan uttrycka sig genom en méangd olika konstellationer samt uppsta
av ett antal olika anledningar. Liksom Pine, Peppers och Rogers (1995) anser Barringer och Harrison
(2000) ocksa att organisationer kan fa tillgang till vardefulla resurser genom samarbeten, samt
partnerskap kan ligga till grund for storskalsfordelar och direkt bidra till minskade kostnader,
mojliggbra utnyttjandet av nya resurser, skapa 6kad konkurrenskraft och marknadsandelar, ge
tillgang till intressanta natverk samt mojliggéra kunskapsdelning.

3.2.4. Larande relationer
Genom strategiska samarbeten kan organisationer utvinna kunskap och erfarenheter fran de

aktorer som ingar samarbetet och sjdlva utveckla sina interna processer. Nar detta sker kan
relationerna klassificeras som larande. Argyris (2014) definierar organisatoriskt larande som en
process av att identifiera och korrigera fel. Enligt forfattaren kan denna process ske genom enkla
kretsar (eng. single-loop learning) eller dubbla kretsar (eng. double-loop learning). Vid larande
genom enkla kretsar menar Argyris att organisationens medlemmar anpassar sig efter omgivningen
genom att resultatet utvarderas jamtemot organisationens strategi och antaganden. Anpassning
sker inom organisationens ramar och normer, det vill sdga: forandringar gors endast for att forbattra
de existerande mal pa ett mer effektivt satt. Nar organisationen borjar ifragasatta varfor de arbetar
pa ett visst satt eller utvecklar produkter som ser ut som de gor, har organisationen larande genom
dubbla kretsar. Denna form arv ldrande processer omfattar andringar bade inom och utom
organisationens granser, nagot som kraver forandring av foretagets befintliga ramar, normer,
strategier och antaganden. Forfattaren beskriver att organisationer som inte har larande genom
dubbla kretsar tenderar att endast dndras vid extrema omstiandigheter, vilket inte genererar
djupare inlarning inom organisationen. For att utveckla formagan att lara bér man 1) lagga stor vikt
vid att fa sann information, 2) forstar att val mellan handlingsalternativ bygger pa kunskap, och 3)
kontinuerligt utvardera konsekvenserna av sina handlingar och fragar sig om detta ar verkligen ar
det man vill. (Argyris, 2014)
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| Figur 16 illustreras skillnaderna mellan enkel- och dubbelkretslarande. Den nedersta pilen
representerar enkelkretslarande. Resultatet medfor da endast dndringar i beteendet. Den Oversta
pilen representerar dubbelkretslarande vilket dven innefattar andringar i mal eller varderingar och
dar med djupare inldrning.

Dubbelkretslarande

Andra mal eller virderingar

Man registrerar fel eller
daliga resultat

Mal eller varderingar Beteende

Enkelkretslarande

Andra beteende
Figur 16: Enkel- och dubbelkretsldrande, anpassad fran Argyris (2014)

Som tidigare namnt kan individuell kunskap tas upp och bevaras inom organisationen vilket ar en
viktig aspekt for att bygga konkurrensférdelar (Bock, Zmud, Kim, & Lee, 2005). Detta ar enligt Shan,
Dan och Qiu (2020) inte tillrackligt, for att fortsatta vara konkurrenskraftiga maste bolag fortsatta
bygga pa sin kunskapsbas. Detta kan enligt forfattarna astadkommas genom interorganisatoriskt
larande. Interorganisatoriskt larande bygger pa att genom upprepade och samlade erfarenheter
kunna identifiera, aterupprepa och ta till vara pa ny kunskap utifran, nagot som underlattas vid
djupare relationer. Vidare beskriver Shan, Dan och Qiu (2020) att strategiska allianser gynnas
ekonomiskt, da bada parterna utvecklar sitt larande. Forfattarna beskriver dven hur émsesidigt
larande kan oka tilliten vilket underlattar kommunikation och kunskapsdelning mellan parterna.
Detta, menar forfattarna, ar mycket svart att astadkomma utan det naturliga learning-by-doing som
uppstar vid en strategisk allians. Slutligen understryker forfattarna att larande relationer kraver
mycket god kommunikation for att den ska vara lyckosam. For att underlatta larande kravs enligt
Sung Jun och Baek-Kyoo (2011) ett antal vissa forutsattningar, dessa beskrivs med hjalp av fyra
faktorer: formagan att dela kunskap, individuell motivation, attityd och kultur. Faktorernas relation
till larande illustreras i Figur 17 nedan.

Larande

Dela kunskap Motivation Attityd Kultur

Figur 17: Ldrandets byggstenar, anpassad fran Sung Jun och Baek-Kyoo (2011)
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Vad dessa forutsattningar innebar, hur de relaterar till larande, samt dessa bestandsdelar beskrivs
mer ingaende nedan.

Kunskapsdelning

Kunskapsdelning ar komplext och kan inte endast forklaras med enskilda faktorer (Nahapiet &
Ghoshal, 1998). Forfattarna anser att kunskapsdelning kraver ett samspel mellan tillit genom
relationsbyggande, effektiv kommunikation och gemensamt kognitivt beteende i delade normer.
Vidare ar kunskapsdelning en sarskild viktig resurs vid problemlésning da tillgang till nédvandig
information underlattar lankandet av kunskap, vilket enligt Schunk (2012) framjar beslutsfattning.

Motivation

Majoriteten av all inldrning sker genom aktiv motivation (Schunk, 2012). En kdnd metod for att
beskriva det manskliga motivationsbeteendet ar genom Maslows behovstrappa. Maslow (1987)
forklarar att behovstrappan beskriver hur individuell motivation beror av ett antal behov vilka har

en hierarkisk relation till varandra. Behovsfaktorerna och dess relation till varandra illustreras i Figur
18 nedan.

Sjalv-
forverkligande

Sjalvkansla

Gemenskap

Trygghet

Fysiologi

Figur 18: Maslows behovstrappa, anpassad frdn Maslow (1987)

Modellen beskriver enligt forfattaren hur individer prioriterar att uppfylla sina behov. Exempelvis
menar Maslow (1987) att en person i forstahand kommer efterstrava att uppfylla de fysiologiska
behoven (sasom mat, vatten och luft) innan de motiveras till att efterstrava trygghet och
gemenskap. | figuren visas hur de mest grundlaggande behoven finns i botten pa trappan, samt vilka
och i vilken ordning manniskan efterstravar att uppfylla behoven tills att man slutligen nar
sjalvforverkligande och toppen pa trappan.
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Behovstrappan kan ocksa enligt forfattaren ses som en vagledning for motivation inom néaringslivet
da de grundlaggande behoven oftast ar tillfredsstillda bor arbetsgivare efterstrdava att utforma
organisationen sadan att medarbetarna uppfylla hogre behov (gemenskap, sjalvkdnsla och
sjalvforverkligande). P4 samma satt menar forfattaren att dalig kommunikation och lag kvalitet kan
vara tecken pa bristande motivation hos arbetarna. (Maslow, 1987)

Attityd

Attityder ar enligt Schunk (2012) den egna tilltron som paverkar individens handlingar, samt inverkar
pa egenskaper sasom generositet och arlighet. Att personer har en positiv mentalitet, kanner
emotionell sidkerhet och vilja att lara har enligt forfattaren en god paverkan pa personens
inlarningsprocess. Vidare menar forfattaren att stress och oro har en negativ effekt pa inlarning.
Eftersom larande paverkas av yttre faktorer sasom relationer, kultur och kommunikation menar
Schunk (2012) att det ar viktigt att anpassa organisationen med nodvandiga attribut vilka
underlattar larandet.

Kultur

For att forma en ldarande organisation kravs enligt Confessore och Kops (1998) en organisatorisk
kultur dar samarbete, kreativitet och kunskapsdelning har ett gemensamt varde. Organisationer
med ldrande kultur tenderar att ha 6kad férmaga till kunskapsdelning (Schunk, 2012). Aven Paine
(2019) stodjer kopplingen mellan larande och foretagskulturen och menar att hjalpsamhet och
Oppet klimat ger trygghet och vilja att dela med sig av kunskap under arbetets gang (t.ex. vilka
svarigheter man har och be om hjalp). Att framgangsrikt arbeta med larande pa individniva ar en
bra borjan, men lyckas inte organisationen bevara och utnyttja kunskapen hos de anstallda blir
kunskapen inte langvarig menar Bock et al. (2005). Grunden till 1angsiktigt larande ligger enligt
forfattarna delvis i de ovannamnda faktorerna (kunskapsdelning, motivation, attityd och kultur) dar
organisationen bor ha en organisationskultur vilken framjar individernas attityd och motivation till
att dela kunskap for att denna ska bli varaktig inom organisationen.

3.2.5. Sammanfattning strategiskt samarbete
Strategiska samarbetens roll i att skapa varde bygger till en borjan pa att skapa en djup forstaelse

for kunden. Detta kan goras genom kundfokus och kundanpassning. Teorierna bygger pa att djupa
och langsiktiga relationer mojliggor okad forstaelse for kundens behov. Nagot som kraver 6ppen
och direkt dialog med kunden, samt att relationen ska vara gynnsam for bada parterna.
Prefabricerade moduler kan mojliggéra kundanpassning pa storre skala. Genom samverkan med
kund kan foretag ocksa skapa djupare kundforstaelse. Vid samverkan utformas och skapas varde
tillsammans med kunden. Framgangsrik samverkan kan studeras utifran DART-modellen som
beskrivs utifran komponenterna Dialog, Tillgdng, Riskbedémning och Transparens. Strategiskt
samarbete kraver att organisationer valjer sin samarbetspartner, vilket enligt teorierna bor goras
baserat pa organisationens resursbehov. Strategiska samarbeten kan ge storskalsférdelar och ar
allra bast om parterna har heterogena resursbaser.
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En annan fordel med strategiska samarbeten ar dess formaga att tillboringa kunskap och erfarenhet
genom larande. Den basta formen av larande ar djup inlarning, nagot som sker genom en process
som bendamns som dubbelkretsldrande. Larande underldttas om organisationen har ratt
forutsattningar, dessa kan sammanfattas med hjalp av fyra faktorer: formagan att dela kunskap,
individuell motivation, attityd och kultur.

3.3. Fran teori till analysmodell
| foljande kapitel kommer den bakomliggande teoretiska referensramen sammanfattas och kopplas
till studiens syfte samt fallforetags verksamhet och nuvarande samarbete. Utifran denna koppling
presenteras studiens analysmodell som sedan kommer sta till grund for den fortsatta analysen och
syftets besvarande. Slutligen beskrivs analysmodellens bestandsdelar.

3.3.1. Hallbart vardeskapande

I samhaéllet idag gar det att se ett 6kat hallbarhetsintresse dar hallbar konsumtion tar allt stérre plats
i svenskarnas medvetande. Detta syns dven inom den svenska byggbranschen dar det framkommer
en rad olika hallbarhetsinitiativ fran foretag, myndigheter, universitet och liknande (Byggforetagen,
2020; Sweeden Green Building Council, 2020; Trastad, 2020). Exempelvis arbetar Boverket (2020) ,
en myndighet for samhaéllsplanering, byggande och boende, for hallbart byggande och forvaltning.
For att Sodra och Arkitektbolaget ska vara relevanta aktorer i en bransch som gar mot en mer
miljomedveten installning ar det darfor vasentligt att analysera hur miljomassigt vardeskapande
skapas i byggbranschen idag och hur strategiska samarbeten kan framja dessa. Hallbart
vardeskapande studeras utifran ekonomiskt vardeskapande och miljomassigt vardeskapande.

Ekonomiskt vardeskapande bestar av pris, kvalitet, kundanpassning, innovation och
kostnadsreducering. For att uppna ekonomiskt vardeskapande maste fallforetagen ha dessa
faktorer i atanke, varfor det ar intressant att understka samarbetets roll i att tillfora dessa faktorer.
Da studien inte avser att studera prissattning utan snarare samarbete vid produktutformande etc.
har prisets inverkan pa det ekonomiska vardeskapandet utelamnats. Miljomassigt varde avser enligt
Morelli (2011) de aktiviteter och processer som bidrar till att manniskan kan méta sina behov utan
att ekosystemet tar skada. Inom byggbranschen talar man ofta om minskade koldioxidutslapp och
minskad resursanvandning. Da byggbranschen star for en stor del av de svenska utsldappen ar det
relevant att undersoka hur strategiska samarbeten mellan en materialtillverkare och en arkitekt kan
bidra till minskade utslapp.

3.3.2. Strategiskt samarbete
Byggbranschens vardekedja ar uppbyggd av en rad olika aktorer som alla fyller olika funktioner i

uppforandet av nybyggnationer. En stor mangd aktorer med stor variation i projektutformning och
design, medfor dven stor variation i kundernas behov. For att kunna erbjuda kundvarde genom hela
kundresan menar Barnes et al. (2017) att foretag behdver integrera och samarbete med hela
vardekedjan samt dess kringliggande ekosystem.
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Det ar darfor intressant att studera hur fallet Sédra och Arkitektbolaget, en materialtillverkare och
en arkitekt, genom strategiskt samarbete med varandra och andra aktorer kan 6ka kundvardet.

Da kunderna dr manga inom branschen ar det viktigt att arbeta med hogt kundfokus. Nagot som i
sin tur genererar 6kade intdkter och pa lang sikt aven bidrar till ett 6kat kundvarde, nagot som
manga forfattare har lyft (Peppers & Rogers, 2011; Kumar & Grisaffe, 2004; Prahalad & Ramaswamy,
2004; Teece, 2010). Oppen och direkt dialog med kunden ir nédvindiga for att bygga ldngvariga
och anvandbara kundrelationer (Pine, Peppers, & Rogers, 1995). Forfattarna beskriver samverkan
som en annan form att samarbeta med kund, vilket kan ge framgang da den studeras utifran DART-
modellens delar: dialog, tillgang, riskbedomning och transparens. Samverkan skiljer sig fran
traditionellt kundfokus da kunden istéllet ingar i en form av samskapande med féretaget (Pine,
Peppers, & Rogers, 1995). Med bakgrund till detta ar det alltsa dven intressant att underséka andra
typer av samarbeten och samverkan, exempelvis gillande hur samarbeten mellan arkitekt eller
konstruktor och bestallare ser ut, for att kartldgga det samarbetets vardeskapande majligheter. Det
ar darfor relevant att undersdka om, och i sa fall hur, hallbart vardeskapande faktorer kan skapas
med hjalp av samarbete och samverkan med kund foér 6kat kundvarde.

Samarbeten, i form av relationer, kan dven bidra till 6kat larande i organisationen. Organisatoriskt
arande ar en process av att identifiera och korrigera fel (Argyris, 2014), vilket kan ske genom enkla
eller dubbla kretsar (se Figur 16). For att underlatta larandeprocessen menar Sung Jun och Baek-
Kyoo (2011) att formagan att dela kunskap, individuell motivation, attityd och organisationskultur
ar viktiga delar att vara medvetna om, se Figur 17. For att underséka om byggbranschen generellt
samt Sodra och Arkitektbolaget specifikt befinner sig i en miljo som framjar larande ar det darfor
relevant att undersoka forutsattningarna utifran ovannamnda formagor. Larande organisationer
kan darfor utgora ett verktyg for att studera hur strategiska samarbeten kan bidra till
vardeskapande.

En rad teorier kring strategiska samarbeten har tillsammans med dess férdelar tidigare i den
teoretiska referensramen lyfts. De samarbetsteorier som redogjorts ar kundfokus, samarbete med
kund, val av strategisk partner samt larande relationer. Dessa delar kan ses som den verktygslada
studien har att tillgd for att forsta hur hallbart vardeskapande kan genereras med hjalp av
strategiska samarbeten. Analysmodellen illustrerar hur samtliga teorier kan anvants i symbios med
varandra for att utfora en nyanserad analys av det verkliga laget utifran det empiriska materialet
och den inledande studien. Rapportens analysmodell avser darfor att undersoka exakt vilka delar
av, och pa vilket séatt, strategiska samarbeten och industriellt- och industrialiserat byggande som
bygger upp hallbart vardeskapande inom byggbranschen.
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3.3.3. Analysmodellen

| Figur 19 nedan &r den egenskapade analysmodell rapporten avser anvanda sig av for att analysera
ett strategiskt samarbete mellan S6dra och Arkitektbolaget och hur strategiska samarbeten inom
byggbranschen kan generera ett 6kat, hallbart vardeskapande. Modellen avser analysera vilka delar
i ett strategiskt samarbete som utgor de vardeskapande faktorerna som aterges till hoger i figuren,
dvs. vilka delar i ett strategiskt samarbete och industriellt- och industrialiserat byggande som
generar miljdmassigt vardeskapande, och ekonomiskt vardeskapande (kvalitet, kundanpassning,
innovation och kostnadsreducering). Det analysmodellen darfor forsoker beskriva ar alltsa hur
strategiska samarbeten inom byggbranschen samt industriellt- och industrialiserat byggande kan
Oka hallbart vardeskapande.

Hallbart vardeskapande

Ekonomiskt vérdeskapande

Kvalitet

Strategiskt samarbete
samt industriellt- och
industrialiserat byggande

Kundanpassning

Miljomassigt vardeskapande

Innovation

Kostnadsreducering

Figur 19: Studiens analysmodell
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4. Metod

Kapitlet avser beskriva rapportens forskningsmetod vilken bestdr av vetenskapssyn, inriktning,

ansats och metodperspektiv. Dérefter kommer dven datainsamlingsmetoder, analysprocess, samt
utvdrdering av studiens kvalitet och etiska aspekter redogéras. Arbetets innefattade delarna
férstudie, litteraturinsamling, empiriinsamling féljt av analys som i sin tur mynnade ut i
examensarbetets diskussion och slutsats.

4.1. Vetenskapssyn

Forfattarna till denna studie har anammat en systematisk syn pa vetenskap, da de i grunden tror pa
en faktabaserad forhallning till vetenskap vilket kan bero pa forfattarnas bakgrund inom
ingenjorsyrket. Dock anser forfattarna att det finns fragor for vilka matbara fakta inte ar tillracklig
och dar ett mer tolkande angreppssatt anses kunna vara battre lampat. For att sdkerstalla att en
helhetsbild av laget funnits att tillgd har tidigare studier sammanlankats for att bredda
rapportforfattarnas forstaelse for de kringliggande faktorerna. Arbnor och Bjerke (2009) beskriver
en kombiantion av positivismen och inerpretativism som en systemanalytisk syn. Bryman och Bell
(2011) menar att vetenskapssyn kan beskrivas med en skala, dar den faktabaserade positivismen
finns pa ena sidan och den tolkande (hermeneutiska) interpretativism finns pa den andra. Bryman
och Bell (2011) beskriver positivism som kunskap baserat pa matbara fakta vilket tillampas i den
klassiska naturvetenskapen. Vidare beskriver forfattarna hur positivismen star i kontrast till
inerpretativism, dar behovet av att tolka och forsta omvarlden betonas. Bada synsatten anses ha
for- och nackdelar. Med bakgrund till detta har den har studiens forfattare vetenskapssyn bygga pa
bada dessa synsatt pa grund av deras bada for- och nackdelar.

4.2. Studiens inriktning

Foljande studie har valt att anta en inriktning och syfte av explorativ karaktar. Explorativa syften
anvands enligt Sjostrom (2018) nar det inte finns nagon tidigare kunskap eller likdanande studier
inom amnet. | féljande studies fall finns det mycket lite befintlig kunskap betraffande hur strategiska
samarbeten inom byggbranschen specifik bidrar till ett 6ka vardeskapande. Vid kvalitativa studier,
vilken denna anses vara, ar explorativa inriktningar mer vanligt forekommande an vid kvantitativa
studier enligt Bryman och Bell (2011). Studien uppmuntrar till vidare forskning inom omradet
strategiska samarbeten inom byggbranschen for 6kat vardeskapande, som kan bekrafta eller
ifragasatta resultatet.

4.3. Ansats

Foljande rapport avser tillampa en kvalitativ tvarsnittsanalys for att besvara de syfte och
fragestéallningar studien har. Studien avser att genom intervjuer med olika aktoérer skapa en bred
forstaelse for de faktorer som anses vardeskapande inom branschen. Information och analyser kan
delas upp i kvantitativ respektive kvalitativ (Sjostrom, 2018). Kvalitativa studier utgar ofta, enligt
Bryman och Bell (2011), fran medverkarnas perspektiv.
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Teorier utvecklas utifran den insamlade data samt att forskaren vill forsta varde och beteende inom
sammanhanget som studeras (Bryman & Bell, 2011). Vid kvantitativa studier beskriver forfattarna
hur forskare ofta forsoker applicera matning av det sociala och data anvands for att verifiera teorier.
Malet med kvantitativa studier &r att upptackterna ska vara generaliserbara (Bryman & Bell, 2011).
Darfor lampar sig en kvalitativ studie battre for féljande rapport. Sjostrom (2018) forklarar de
preciserande fragorna i en studie kan tillampa fall- respektive tvarsnittsanalys for att studeras. Enligt
Sjostrom (2018) ar fallstudier mest lampade for att analysera fragor som ror helheten och samband.
Tvarsnittsstudier daremot, anser Sjostrom vara battre lampad for att forklara hur en grupp varderar
ett antal faktorer, som kundnoéjdhet exempelvis. Studiens intension ar att analysera just hur olika
personer eller en grupp inom byggbranschen definierar vardeskapande och varderar hur olika
faktorer skapar detta, varpa en tvarsnittsstudie passar for att undersokta detta.

Studies syfte grundar sig i det samarbete som Sédra och Aktiebolaget ingatt i, vilket resulterade i ett
intresse att utvardera hur strategiska samarbeten inom byggbranschen kan 6ka vardeskapandet.
For att undersoka dessa samband mellan samarbeten och vardeskapande samt for att beskriva
denna helhet utformades studien som en tvarsnittsstudie dar flertalet aktorer inom byggbranschen
intervjuades for dar dessa fick elaborera och beskriva deras syn pa vardekedjan, vilka faktorer de
anser ar vardeskapande, samt hur tidigare samarbeten och erfarenheter bidrag till att skapa dessa
faktorer. En flerfallstudies design &r en pabyggnad av en fallstudies sadan férklarar Bryman och Bell
(2011). Yin (2018) menar att en flerfallstudie har hogre tillforlitlighet an en fallstudie av ett fall, da
en flerfallstudie inte ”ldagger alla dgg i samma korg” (eng. “all your egg in one basket”) (Yin, 2018, s.
98). Enligt Yins (2018) teorier kring fallstudier kan en fallstudie av bara ett fall daven kritiseras for att
inte vara nog generaliserbar. Med bakgrund till detta anses en kvalitativ tvarsnittsstudie lampa sig
battre for att besvara rapportens syfte och fragestallning. | foljande studie hoppas rapporten,
genom att inkludera flera aktorer med olika forhallning till byggbranschen och byggprocesserna, fa
en bredare bas att analysera. Varpa studien hoppas kunna uppna insikter rérande vardeskapande
vilka ar relevanta for Sodra och Arkitektbolaget for att vidare kunna forsta hur ett samarbete mellan
parterna skulle kunna utvecklas framgangsrikt.

Studien har ocksd en blandning mellan en induktiv och en deduktiv ansats da den teoretiska
referensramen ligger till grund for den analysmodell som hypotetiskt beskriver hur strategiska
samarbeten skulle kunna generera hallbart varde. Detta prévas sedan genom analys mot den
empiriska studien for att slutligen resultera i ett en teori for vilka faktorer ett samarbete mellan en
materialtillverkare och arkitekt kan skapa vilka genererar varde. En studies ansats kan vara deduktiv
eller induktiv dar den forstnamnda, efter den teoretiska referensramen, valjer att beskriva en
hypotes som sedan provas genom en empirisk granskning (Bryman & Bell, 2011). Vidare menar
samma forfattare att en induktiv studies resultat ar sjalva teorin, det vill sdga att generella slutsatser
dras fran de observationer som gjorts. Fran denna definition av Bryman och Bell (2011) delar
foljande studies ansats manga egenskaper med en induktiv ansats med deduktiva inslag vilket har
resulterar i att studien kan anses ha en kombination av dem bada.
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4.4. Studiens uppldgg fran metodperspektivet
Studiens syfte:

- Att identifiera och analysera hur samarbete mellan en materialtillverkare och arkitektfirma,
med tydlig trébyggnadsnisch, kan ge 6kat vidrdeskapande for aktérer inom
trdbyggnadsbranschen.

Besvarades genom att forst besvara de preciserade fragorna:
- Vilka faktorer bygger upp ett strategiskt samarbete mellan en materialtillverkare och
arkitekt fér att generera miljomdssigt och ekonomiskt véirde?
- Vilka faktorer anser aktérer inom byggbranschen vara véirdeskapande?

Detta gjordes genom att studien delades upp i tre stérre moment dar det forsta handlade om att
skapa en djup forstaelse for problemet for att sedan bryta ner det i mindre bestandsdelar, vilka
utgjorde studiens syfte och preciserade fragor. Darefter gjordes en insamling av data genom ett
antal intervjuer vilka sedan sammanstélldes. Slutligen relaterades och analyserades problemets
minde bestandsdelar for att slutligen bygga upp arbetets slutliga teorier och slutsatser, dar studiens
syfte slutligen kunde besvaras. En studie kan, enligt Sjostrom (2018), i stora drag delas in i tre
huvudsakliga steg: nedbrytning av problem, data- eller empiriinsamling och slutligen uppbyggnad
av slutsatser samt eventuellt tillhorande rekommendationer. Processen tydliggors i Figur 20 nedan
dar de olika stegens 6verlappning visas, och som dven gor det tydligt att samtliga delar ar ungefar
lika stora och sker i visualiserad ordning. Sjostrom (2018) menar att om det ar nagon av de tre stegen
som ska uppleva mer uppmarksamhet fran forfattarna sd ar det nedbrytningsfasen. Tid som
forfattarna forsoker spara under den forsta fasen resulterar, enligt Sjostrom, i kvadratiskt eller
kubiskt mer tidkravande senare steg.

N N

Nedbrytning Datainsamling Uppbyggnad

v
~

Figur 20: Unders6kningens tre huvudsakliga steg (Sjéstréom, 2018, s. 8)

Arbetets process kan brytas ned ytterligare vilket visas i Figur 21. Arbetet inleddes med att formulera
en initial problem- och syftesformulering utifran den information som fanns att tillga. Darefter foljde
en forstudie dar tva representanter fran foretagen Sodra och Arkitektbolaget intervjuades for att
bilda en tydligare uppfattning om féretagens roller i byggprocessen samt hur deras samarbete
utvecklats och ser ut i dagslaget. Forstudien bestod dven av inldasning kring byggbranschens
uppbyggnad och vilka problem som branschen star infor i dagsldget. Parallellt med denna forstudie
reviderades problem och syftesformulering sa den var relevant jamtemot branschens nuldge. Nasta
steg i processen var den litteraturstudie som utfordes under framtagandet av den teoretiska
referensramen.
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Denna resulterade i den analysmodell som anvandes i det femte steget i metodprocessen som
visas i Figur 21 nedan. Steget mellan den teoretiska referensramen och analysdelen bestod av de
intervjuer som genomfordes och som resulterade i den empiri vilken studien baseras pa. Det sista
steget i studien var att diskutera den analys vilken studien mynnade ut och dra slutsatser kring
denna genom diskussion. Slutsatserna och diskussionen kring dessa aterkopplades till studiens
initiala problem- och syftesformuleringar for att sakerstalla att ratt fragor besvarades.

& ™M

Problem- och
syftesformulering

Litteraturstudie
Forstudie och teoretisk Empiriinsamling Analys
referensram

N S

Figur 21: Anvdnd metodprocess i arbetet

Slutsats och
diskussion

4.5. Datainsamlingsmetoder inklusive mitteknik

Den empiriska data som samlades in var till storsta del primarinformation fran de intervjuer som
genomfordes. Primarinformation anvandes tillsammans med sekundarkallor under den inledande
forstudien, da bade inledande intervjuer och narstudie av akademiska artiklar och information fran
relevanta webbsidor anvandes for att skapa oss en bild av nuldget samt fallféretagen.
Sekundarkallor anvandes sedan i den teoretiska referensramen da fler artiklar fran akademiska
tidskrifter anvandes for inldasning kring relevanta modeller och begrepp for att skapa den
analysmodell som sedan anvandes i den har studien.

4.5.1. Forstudie

Arbetet inleddes i detta fall med en forstudie. Syftet med denna forstudie var att fa en inblick i
byggbranschen och hur denna ar uppbyggd. Dartill utgjorde forstudien en plattform for 6kad
forstaelse for fallforetagen och deras samarbete i dagslaget genom inledande, semistrukturerade
intervjuer, vars upplagg redogors mer i detalj i kapitel Intervjuernas struktur, samt genom inlasning
pa foretagens egna websidor med tillhorande dokument. Hur dessa semistrukturerade intervjuer
var uppbyggda och metodteorin bakom dessa kommer avhandlas senare i delkapitlet Intervjuernas
struktur.

Redan innan skrivandet av rapporten inleddes fanns det en initial syftes- och problemformulering,
att ett strategiskt samarbete mellan en materialtillverkare och arkitekt har en positiv inverkan pa
vardeskapande inom byggbranschen. Denna reviderades nagot efter att forstudien genomférts da
det efter den blev tydligare vilka teoretiska luckor som fanns i fallféretagens nulage och
vardeskapande inom byggbranschen. De delar i forstudien som behandlade att arbeta fram
problem- och syftesformulering handlade om att identifiera nédvandiga avgransningar som
behovdes goras for examensarbetet skulle fa en rimlig omfattning.
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4.5.2. Teoretisk referensram
Inom den teoretiska referensramen har en litteraturstudie gjorts. Fran forstudiens initiala

litteraturstudie samlades information fran akademiska artiklar och bécker inom @mnena strategiska
samarbeten och hdllbart vdrdeskapande. Under litteraturstudien framkom &ven teorier som
behandlade bada amnena, det vill sdga hur samverkan och samarbeten paverkar viardeskapandet.
Dessa teorier gavs aven plats i den teoretiska referensramen tack vare sin relevans till studiens syfte
och fragestallningar.

Enligt Bryman och Bell (2011) &r de huvudsakliga malen med en litteraturstudie att dels redogéra
vad forskningen sager om dmnet i dagslaget vilket dven innebar relevanta teorier och koncept inom
det. Litteraturstudien ska dven identifiera och papeka potentiella kontroverser eller motsagelser
inom dmnet. Om det framkommer att obesvarade fragestallningar finns inom amnet ska dessa
uppmarksammas. Arbetet med den teoretiska referensramens litteraturstudie inleddes med en
genomgang av relaterad litteratur fran masterprofilerna Strategi och styrning samt Industriell
marknadsféring, detta da dmnet kundvarde och vardeskapande ar relevant for bada profilerna.
Artiklar som behandlades amnet lastes ingdende parallellt som relevanta sokord for vidare
efterforskning noterades. Dessa sOkord anvdndes senare pa de digitala plattformarna Google
Scholar, Linkdpings universitetsbiblioteks databas, Science Direct samt Digitala Vetenskapliga
Arkivet (DiVA). Utover att ldsa funna artiklar fran sokta nyckelord pa de digitala plattformarna,
kunde nya artiklar hittas genom vad som refererats i redan last litteratur.

For att kunna tillskansa sig informationen pa ett effektivt satt anvandes daven har Bryman och Bells
(2011) metoder fran boken Business Research Methods. Nyckelkoncepten fran artiklarna och fragor
som uppstod under inlasningsfasen antecknades och resulterade i en sammanfattning.
Sammanfattningarna kategoriserades efter amne och likheter eller olikheter mellan olika artiklar
inom samma amne jamfordes for att skapa en sa god forstaelse for amnet som maijligt. For att
utvardera en artikels relevans och trovardighet undersoktes artikelns egen referenslista,
organisationen eller personens relevans och bakgrund inom dmnet samt till vilken utstrdackning
andra akademiska forfattare valt att referera till artikeln i fraga. Féljande studies trovardighet och
validitet kommer diskuteras senare i kapitel 4.7. Litteraturstudien som lag till grund for den
teoretiska referensramen genomférdes huvudsakligen under varterminens forsta halft, innan
insamling av empiri paborjades, men aterbesoktes kontinuerligt under arbetets gang.

4.5.3. Empirisk studie

Som tidigare namnt ar féljande examensarbete till storre del praglad av en kvalitativ ansats dn en
kvantitativ sadan. Bryman och Bell (2011) menar att en kvalitativ studie bland annat innehaller
kvalitativa intervjuer, observation av intervjuobjekt och anvandandet av fokusgrupper. | féljande
studie har framforallt den foérstnamnda metoden anvants for insamlingen av empiri. Intervjuernas
syfte var att skapa en forstaelse for vad aktérer inom byggbranschen anser ar vardeskapande samt
vilka positiva aspekter aktorer sett med strategiska samarbeten i byggprocessen.
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Studiens forsokte sedan identifiera vilka faktorer som ansags vardeskapande, samt studera om det
fanns nagra kopplingar finns mellan strategiska samarbeten mellan aktorer inom byggbranschen
och viardeskapande. Hur den informationen bast samlades in genom intervjuer beskrivs i
nedanstaende delkapitel. Den empiriska studien bestod av 12 intervjuer om cirka 60 minuters langd
vilka gav utrymme for att bilda en grundlig uppfattning av respondentens asikt och erfarenhet utan
att krava for mycket uppoffring for intervjuobjektet.

Intervjuernas struktur

| denna studie anvandes semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna var utformade genom en
blandning mellan struktur, genom intervjuguider som beskrivs nedan, och Oppna fragor dar
respondenterna sjalva fick beskriva sina erfarenheter av samarbeten inom byggbranschen och sin
uppfattning om vardeskapande. Intervjuerna genomférdes med en person at gangen. Detta gjordes
da malet med intervjuerna ar att skapa en sa god forstaelse for branschen och de intervjuades egna
tankar kring varde, vilka inte nodvandigtvis behdvde ha nagon koppling till tidigare studier.
Kvalitativa intervjuer tenderar att vara av mindre strukturerad karaktadr och kan delas in i
ostrukturerade och semi-strukturerade intervjuer (Bryman & Bell, 2011). Gallande
intervjuutformningen skiljer sig denna mellan en kvalitativ och kvantitativ studie. Enligt Bryman och
Bell (2011) fokuserar en kvalitativ studies intervjuer pa att forsta intervjuobjektets egen syn pa sin
situation, medan i en kvantitativ studie forsdker intervjuobjektet bevara intervjuaren och
rapportens fragestallningar. | en kvalitativ intervju 6nskas svar som ar detalj- och innehallsrika
medan i en kvantitativ intervju efterfragar ofta intervjuaren svar som ar enkla att avkoda for att
kunna hantera en storre mangd svar och dra slutsatser utifran dessa. Inom semistrukturerade
intervjuer har intervjuaren till viss del ett manus denne féljer (Bryman & Bell, 2011). Om malet &r
att forsta en situation ur intervjuobjektets perspektiv rekommenderar Bryman och Bell (2011) att
ostrukturerade intervjuformer &r att foredra da intervjuaren kan komma med férutfattade
meningar redan i en semistrukturerad intervju. Vidare menar forfattarna att om studien har ett
tydligt fokus och riktning redan fran studiens borjan kan semistrukturerade intervjuformer
premieras. Detta da semistrukturerade intervjuer ger utrymme att adressera mer specifika
problemomraden studien vill belysa. Da studien hade ett tydligt fokus, genom mal och
intervjuguidens ramar, samt malet att skapa en bred forstaelse med mojlighet att fa en personlig
inblick i de intervjuades egna tankar, sa kan semistrukturerade intervjuer i detta sammanhang anses
ge bast resultat.

Intervjuguider

For att gora effektiva, semistrukturerade intervjuer har intervjuguider gjorts innan genomforda
intervjuer. Enligt Bryman och Bell (2011) bor en sadan intervjuguide innehalla fragor sakerstaller att
rapportens fragestallningar belyses, utan att vara for specifika eller ledande. Forfattarna menar
dven att det ar viktigt att anvdanda ett sprak som relevant for intervjuobjektet och att fragorna ar
ordnade i optimal foljd. Dock maste intervjuaren vara beredd pa att géra om ordningen i sina fragor
vid behov, om vissa fragor senare i ordningsféljden kommer upp naturligt tidigare i intervjun.
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Slutligen menar Bryman och Bell (2011) att intervjun, dven om den ar o- eller semistrukturerad, ska
innehalla nagra standardiserade fragor som exempelvis namn, alder, antal ar pa féretaget och
nuvarande ansvarsposition. Dessa hjalper till att kontextualisera svaren som erhalls under intervjun
genom att respondentens bakgrund kan paverka hens bild av omvarlden och vardekedjan (Bryman
& Bell, 2011).

Sjalva processen dar intervjuguiden arbetades fram gar att se i Figur 22 ar en modifierad process
fran den som Bryman och Bell (2011, s. 477). Delprocessen dar intervjuamnen, -fragor och
omarbetning av dessa var en iterativ sadan, som till slut mynnade ut i den guide som anvandes
under intervjuerna som holls. Denna process sdkerstdllde dven att fragorna som intervjuguiden
resulterade i hade hog relevans for amnet som studien behandlade. Bilden visar hur processen utgar
ifran rapportens syfte och teoretisk referensram, illustrerat som rutan langst till vanster, for att
sedan bygga upp intressanta intervjudmnen. Utifran dessa utformas intervjufragor som sedan
genom-/omarbetas iterativt och kan komma att dndra intervjudmnena, representerat genom pilen
till intervjudmnen, for att slutligen leda fram till den fardiga intervjuguiden.

Rapportsyfte och
teoretisk referensram

A 4

Intervjuamnen > Intervjufragor

Genom-/omarbetning av
fragor

Intervjuguide

Figur 22: Process ddr intervjufragor till intervjuguide formulerades. Anpassad fran Bryman och Bells (2011, s. 477)
process

Nar intervjufragor konstruerades undveks teorispecifika fragor. Fokus lag istdllet pa att bilda en
uppfattning om intervjuobjektets erfarenhet och egna tankar betrdffande samarbete och
vardeskapande inom byggbranschen generellt. Detta gjordes for att undvika potentiella
missforstand eller missuppfattningar i den kommunikation som fordes. Daremot tillats
respondenterna sjalva beskriva vardeskapande, samarbete och andra centrala begrepp i studien for
att forsta deras uppfattning av begreppens innebord.
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Intervjuteknik

Enligt Kvale (1996) finns det tio karaktarsdrag en framgangsrik intervjuare bor besitta. Denna ska (1)
vara palast och kunnig inom @mnet intervjun ska fokusera pa. Utover detta ska intervjuaren vara (2)
strukturerad och (3) tydlig. Vidare ska intervjuaren vara (4) varsam (eng. Gentle) och (5) inkdnnande
(eng. Sensitive) vilket innebar att lata intervjuobjekten tala till punkt och ge dem utrymme for
eftertanke samtidigt som intervjuaren lagger marke till hur intervjuobjektet formulerar sina svar.
Dartill bor intervjuaren vara (6) 6ppen och visar att den ar intresserad av intervjuobjektets svar
samtidigt som intervjuaren kan vara (7) styrande, for att inte lata intervjun skifta fokus fran vad det
ar som faktiskt undersoks. Intervjuaren ska ocksa vara (8) kritisk och kunna ifragasatta det som sags
under intervjun, exempelvis om svaren som ges inte ar konsekventa. Slutligen ska intervjuaren vara
(9) ihagkommande och (10) tolkande. Denne ska kunna relatera till vad som sagts tidigare under
intervjun och kunna klargora det som intervjuobjektet svarar, utan att farga svaren med sina egna
forutfattade meningar. Bryman och Bell (2011) vill addera tva till karaktarsdrag till Kvales (1996)
lista, vilka ar att intervjuaren bor vara (11) balanserad vilket ar enligt Bryman och Bell att
intervjuaren inte pratar for mycket eller for lite under intervjun samt att (12) vara etiskt medveten.
Etiskt medveten menar Bryman och Bell (2011) ar att intervjuaren maste vara medveten om den
etiska dimensionen en intervju praglas av, vilket kan vara att intervjuobjektet uppskattar studiens
syfte samt att hens svar kommer hanteras konfidentiellt. Detta ar nagot som diskuteras vidare i
kapitel 4.8. Samtliga av dessa 12 karaktarsdrag som Kvale (1996) och Bryman och Bell (2011) tagit
fram forsokte vi som forde intervjun besitta genom att bade vara paldst om amnet som behandlades
och intervjuteknik, samt att vara medveten om dessa 12 punkter. For att uppratthalla korrektheten
av den empiriintervjuerna gav, spelades dessa in och transkriberades. Detta mojliggjorde att de svar
respondenterna gav kunde kontrolleras, och att storre fokus pa att observera intervjuobjektet
kunde ges, vilket dven ar nagot Bryman och Bell (2011) menar.

Nar videosamtal anvandes tillampades dven observation av de intervjuade personerna for att ge
ytterligare en dimension till den empiriska insamlingen. Saunders, Lewis och Thornhill (2016) menar
att observationer fyller en funktion i studier som ofta gar forbisedd. Observationer kan bidra med
ett okat djup till den empiri en studie samlar in. Detta ar framforallt centralt om studiens syfte avser
att beskriva och férsta manniskors beteende i en viss situation (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2016).
Detta menar Sanders et al. (2016) ar hela poangen med observationer i en studie: att systematiskt
betrakta, anteckna, beskriva, analysera och tolka manniskors beteende. Under varen 2020 nar
foljande examensarbete skrevs var samhéllet paverkat pandemin Covid-19, vilket gjorde att
universitet och foretag bedrev sin verksamhet pa distans. Med anledning till detta genomférdes
intervjuerna som ligger till grund for arbetet via telefon- och videoldank. Nar video anvandes kunde
observation till viss del anvdndas, men da endast ljud var tillgdngligt gick inte detta. Samtidigt,
eftersom intervjuerna inte var amnade att beskriva manniskors beteende var observationer inte en
teknik som ansags fullt nédvandig for studiens empiriska insamling.
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Den empiriska insamlingen utgjordes av olika aktérer inom byggbranschen sasom byggherrar,
byggentreprenorer, fastighetsdgare och arkitekter, som alla haft erfarenhet av projekt dar
prefabricering och/eller dar tra forekommit som byggmaterial. Dessa aktorer hade i manga fall haft
en tidigare relation till Sodra eller Aktiebolaget, hade en intressant position i vardekedjan eller hade
mycket djup kunskap genom stor erfarenhet i branschen. | Tabell 1 nedan visas de intervjuade
personernas roller i vardekedjan.

Tabell 1: Sammanstdllning av roller intervjuade personer i empirifasen har

Person Roll

1 Arkitekt

2 Arkitekt och delagare

3 Arkitekt och delagare

4 Marknadsutveckling av byggsystem
5 Kundansvarig projektledare
6 Teknisk chef

7 VD och konsult

8 Arbetschef

9 Projektchef

10 Projektchef

11 Fastighetsadgare

12 Projektstrateg

4.6. Beskrivning av analysprocessen inklusive analysmetoder
Rapportens empirikapitel ar strukturerad efter inspiration av en sa kallad grundad teori (eng.
grounded theory). Grundad teori (hddanefter "GT”) definieras av Bryman och Bell (2011) som en
teori som grundar sig i data som systematiskt har samlats och analyserats under
forskningsprocessen. | metoden ar empirisk insamling, analys och teori mycket ndra sammanhallna,
vilket dven varit fallet i foljande studie. | GT kodas det empiriska materialet. Under kodning bryts
materialet ned i olika komponenter vilka namnges (Bryman & Bell, 2011). Enligt Bryman och Bell
(2011) ar det inte ovanligt att kodning av data sker parallellt med insamlingen av den, vilket
framforallt varit fallet i den har studiens empiriinsamling. Till skillnad fran kvalitativa studier dar
kodning gar ut pa att satta materialet i forutfattade, standardiserade koder, ar det upp till
forfattarens uppfattning av det empiriska materialet som avgoér hur kodningen ser ut i GT (Bryman
& Bell, 2011). | foljande rapport fall ar empirikapitlet presenterat med inspiration av GT, dar
sammanfattande rubriker som beskriver de olika trenderna som det empiriska materialet visade,
framgick allteftersom den insamlades.
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Detta resulterade i att det empiriska materialet presenteras efter de olika trender som samtliga
intervjuer visade. Intervjuerna spelades &dven in och sammanfattade. De sammanfattade
intervjuerna aterfinns i bilaga 10.3. Sjalva analyskapitlet bestod sedan av matchningen mellan det
empiriska materialet och den teori som lyfts i den teoretiska referensramen, dvs. undersokning av
hur val teorierna stimmer 6verens med verkligheten, samt vilka avvikelser som kunnat identifieras.

Nar data analyseras parallellt som den samlas in, bendmns det som en iterativ analys, eller analytisk
induktion (Bryman & Bell, 2011). Med en iterativ analysprocess kan sattet empiri insamlas dndras
beroende pa vilken metod som anses vara mest effektiv. Med bakgrund till detta foljde studien en
iterativ analysprocess, da empiri analyserades allt eftersom den insamlades och analysmodellen
tillsammans studiens metod var redo att férandras om det skulle behdvas. Den modell som utférdes
under examensarbetet byggde pa den modell som den teoretiska referensramen resulterade i,
vilken beskrevs i kapitel 3.3.3. Analysmodellen anvéndes sedan for att skapa en forstaelse for den
empiri intervjuerna genererade och hur den teori som beskrivits i den teoretiska referensramen
relaterade till den. Intervjuerna @mnade skapa forstaelse for vad som ar vardeskapande inom
byggbranschen och vad inom strategiska samarbeten som kan bidra till vardeskapande. Med hjalp
av dessa intervjuer kunde sedan den andra preciserade fragan basvaras. Utifran analysmodellen och
analys baserat pa den teoretiska bakgrunden kunde sedan preciserad fraga 1 ocksa besvaras. Med
anledning till detta var det viktigt att intervjuobjekten beskrev hur historiska samarbeten hade sett
ut, vilka de bakomliggande anledningarna till dess framgang/ svarigheter var och vilka aspekter de
ansag ge mest varde i olika delar av deras arbete.

Studiens induktiva ansats med deduktiv karaktars mal var att forsoka bilda ny teori kring hur
strategiska samarbeten kan generera okat vardeskapande inom byggbranschen. Detta uppnaddes
genom att de intervjuer som genomfordes analyserade och tolkades. Svaren som respondenterna
gav forsokte kategoriseras och kopplas till relevant teori och analysmodell som den teoretiska
referensramen genererat. Kategoriseringen till teori kan jamforas med den teknik Yin (2018)
bendmner som monstermatchning (eng. Pattern Matching). Denna koppling mellan empiri och teori
anvandes sedan i analysen for att avgora hur brett forekommande ett begrepp eller fenomen var.

4.7. Utvardering av studiens kvalitet

For att uppna hog validitet har studien valt att ha en stor mangd datakallor samt triangulara de
teorier som lyfts i den teoretiska referensramen, framférallt vid formandet av analysmodellen, for
att sakerstalla att studien har hog intern validitet. Enligt Bryman och Bell (2011) finns det tre kriterier
som anvands for att utvardera en rapport inom affarsverksamhet och management vilka ar
reliabilitet, replikeringsformaga eller upprepningsformaga, samt validitet. Med reliabilitet menar
forfattarna Bryman och Bell att studiens resultat ska ga att upprepa. Sjostrom (2018) menar att
reliabilitet ar att studien ska fa samma empiriska underlag oavsett vilka respondenter som valjs.
Enligt Bryman och Bell (2011) &r reliabilitet framforallt viktigt i kvantitativa studier da intryck
intervjuare har i beaktning under kvalitativa studier inte behandlas i kvantitativa studier.
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For att uppna en hog reliabilitet i den analys som rapporten innehaller, har de intervjuer som hallits
haft en korrekt intervjuteknik, sammanfattats och noga redogjorts i kapitel 5 som innehaller
studiens empiri. Till skillnad fran reliabilitet fokuserar upprepningsformaga pa att studiens
utférande ska kunna upprepas av andra forskare vid andra tidpunkter. For att detta ska vara mojligt
maste studiens metod beskrivas med hog detaljrikedom. For att uppna reliabilitet bor en studie
upprepas av nagon annan an den eller de som gjorde det ursprungliga utférandet. Det tredje
utvarderandet kriteriet Bryman och Bell (2011) lyfter ar validitet kanske den mest avgérande. Enligt
Sjostrom (2018) forutsatter validitet hog reliabilitet, men hog reliabilitet garanterar inte hog
validitet. Validitet kan i sin tur delas upp i mdtningsvaliditet, intern validitet, extern validitet och
ekologisk validitet. Matningsvaliditet ar framst relevant for kvantitativa studier (Bryman & Bell,
2011) och kommer darfor inte beskrivas vidare i den har rapporten. Intern validitet relaterar enligt
Bryman och Bell (2011) framst till kausalitet och dess effekter. Det vill sdga kan vi med sakerhet sdga
att det ar de variablerna studien foreslar som orsakar fenomen? Till skillnad fran intern validitet
fokuserar extern validitet hur studiens resultat ar applicerbart pa omraden utanfoér studiens
avgransningar och kontext (Bryman & Bell, 2011). Betraffande ekologisk validitet menar Bryman och
Bell (2011) handlar om att det ska finnas en verklig anknytning mellan studiens resultat och
manniskors tillvaro och en rimlighet i att resultat faktiskt skulle kunna uppnas i det verkliga livet. En
studie kan exempelvis anses ekologiskt inkorrekt om intervjuer utfors i ett specialbyggt rum eller
laboratorium da resultaten inte skulle kunna uppnas utan dessa specifika férutsattningar (Bryman
& Bell, 2011). Den kvalitativa studien kan kritiseras for att ha svarigheter att uppfylla dessa kriterier
(Bryman & Bell, 2011). Enligt Bryman och Bell (2011) kan den kvalitativa studietypen uppfattas som
subjektiv da forskarnas egen uppfattning och intryck spelar en roll i bedomningen av exempelvis
intervjuer. Kvalitativa studier ar dven svara att replikera da sddana studier inom affarsutveckling och
management tenderar att vara nagot ostrukturerade (Bryman & Bell, 2011).

4.8. Studiens etiska aspekter

Innan studiens intervjuer holls blev varje respondent informerad om studiens syfte och ansats.
Dartill blev respondenterna informerade om att intervjun de deltog i var frivillig och att denne var
fri att avsluta sitt deltagande i studien. Da intervjuerna spelades in blev intervjuobjektet informerad
om detta och fick ge sitt samtycke till detta. Om inget annat angavs, behandlades alla respondenters
svar konfidentiellt. Vid namngivning och citering av respondenter i studien krdvdes personen i fragas
godkdnnande och denne behdll ratten att andra den information hen angav fram till att studien
publicerades.

Yin (2018) menar att en god forskare alltid stravar efter att ha hoga etiska standards nar en studie
genomfoérs. Denna etiska standard bestar av ansvar till akademin vilket innefattar avstand fran
plagiat eller inkluderandet av falsk information. Forskaren ska aven ta ansvar for sitt eget arbete och
sakerstalla att denne besitter relevant och nodvandig kunskap inom avhandlat amne for att
sakerstalla kredibilitet och sakerhet (Yin, 2018). Denna kunskap inom dmnet sdkerstaller dven att
ratt metod anvands och att forfattaren inser och beskriver studiens begransningar.
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5. Empiri

| féljande kapitel presenteras resultat fran den empiriska studien. Denna dr uppdelad efter de stérsta

omrdden som identifierades. Det underlag som empirikapitlet grundar sig pa gadr att hitta i bilaga
10.3: Intervjuunderlag. Om ingen annan kdlla presenteras i empirikapitlet ér all information som
dterges erhdllen fran de intervjuer som genomforts.

Vid granskning av det empiriska materialet, genom grundad teori, har fem 6vergripande omraden
och trender identifierats. Dessa ar: direkt vardeskapande faktorer, asikter kring
prefabriceringslosningar, samarbeten i byggbranschen idag, kunskapsaterforing och
innovationsprocesser samt asikter och attityder kring trdbyggande. Viktiga faktorer géallande
vardeskapande och icke-vardeskapande inom dessa omraden lyfts fram.

5.1. Vad anser aktorer i byggbranschen vara vardeskapande?
De faktorer som de intervjuade personerna direkt beskriver som vardeskapande har sasmmanfattats
enligt foljande: forstaelse for kundens behov, tidigt och 6kat samarbete, sdnka kostnader, minska
miljopaverkan, bygga i trd, planering (tid och kostnader), minska sloseri och spill, férmaga att
anpassa verksamheten, samhallsnytta samt arbetsmiljo och sdkerhet.

Férstdelse for kundens behov

Nagot som manga intervjuobjekt lyfte som en vardeskapande faktor var formagan att forsta
kundbehoven. Det faktiska vardet i byggbranschen ar de byggnader som uppfors, menade en
intervjuad aktor. Vardet som byggnaden i sig tillfor i form av kvalitet och miljé ansags vara det
viktiga. Detta stdlls sedan i relation till kostnaden projektet innebadr som avgdr om det blir en I6nsam
affar eller inte. Kundfokus ndmndes som vardeskapande i sex av de intervjuer som holls.

Ett problem som arkitekter bland annat upplever nar de forsoker forsta sig pa vad kunden
efterfragar, ar att kunden ofta inte sjalv vet vad de onskar. Deras uppdrag blir dd att hjélpa
bestallaren att utveckla en design som de blir néjda med, genom bland annat kundanalys. Dartill
anser arkitekter att det ar vardeskapande att slutprodukten efterliknar visionen sa mycket som
mojligt. FOr att mojliggora det beskriver en av arkitekterna hur de dven maste satta sig in i andra
konsulters intressen for att tillsammans optimera byggprocessen, genom att ta hansyn till varandra.

For att som materialleverantor kunna ge hogt varde till kunden beskriver en av de intervjuade att
en god helhetssyn med val fungerande montage- och produktionsprocesser bidrar till
vardeskapandet. | slutdndan handlar det om vad deras 16sning ger kunden. En annan aktér menar
att en anledning till varfor det ar viktigt att forsta kundens behov ar for att det underlattar
projekterings- och planeringsskedet. Vardet av detta diskuteras i ett senare stycke. Om man lyckas
forsta kundens behov och grundldggande onskemal minskar risken for att tvingas gora
ombyggnationer. Samtidigt 6kar det chansen att fastighetsdgaren uppnar en battre langsiktighet i
sina hyreskontrakt, vilket ocksa ar en vardeskapande faktor.
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Tidigt och 6kat samarbete

Att tidigt i projekten ha ett 6kat samarbete mellan olika involverade aktorer lyftes vid fem av
intervjuerna som direkt vardeskapande. Ett av intervjuobjekten foresprakade att tidigt samarbete
Oppnar upp for mojligheten att som materialleverantoér dela med sig av information och pa sa satt
underlatta for byggaren att skapa en djupare forstaelse. Materialleverantéren kan i och med detta
tidigt forklara produktens funktion vilket mojliggor att materialutnyttjandet optimeras. Tidigare
samarbete betraktades ocksa som gynnsamt da projektet kunde utformas med tra i atanke redan
fran borjan. Att anpassa en byggnad till tra i senare skede ar mer kostsamt da de olika materialvalen
paverkar allt fran design till utformning av byggnaden och hur markarbetet bor utforas. En av de
intervjuade ansag att tidigt samarbete i sin forlaggning kunde forebygga fel.

Ett exempel pa gynnsamt samarbete vid tidigt skede som framgick under intervjuerna var vid en
nybyggnation av en fastighet i trd dar det saknades erfarenhet av trabyggnation sedan tidigare.
Genom att byggherre och entreprendr tidigt fick kontakt med en fuktspecialist kunde aktorerna fa
sina fragor besvarade snabbare kdnna sig trygga i processen. Den kunniga fuktspecialisten |oste
bland annat problemen som fanns rérande bristande mojligheter att vaderskydda hela byggnaden
nar stommen uppfordes.

Sdnka kostnader

Mojligheten att sdnka kostnader ansags direkt och indirekt vara vardeskapande. Bade som
materialleverantér och som byggare ar relationen mellan producerad produkt och dess kostnad
vardeskapande, man vill leverera en bra produkt till ett lagre pris.

De intervjuade som var aktiva inom byggskedet belyste framst vardet i att bygga en fastighet som
tillgodoser kundens behov samtidigt som den ar ekonomiskt forsvarbar. En av de intervjuade
beskrev det som att ett for hogt pris pa en fastighet kan resultera i att den inte kommer byggas alls.
Andra beskrev det som nodvandigt att leverera en produkt som ar ekonomisk for kunden att dga
och underhalla under en langre tid. Dartill laga driftkostnader och enkelt att skota. For
fastighetsdgaren ar det ocksa ekonomiskt fordelaktigt att utforma byggnaden pa sa satt att kundens
behov tillgodoses inom en langvarig tidsram. Detta medfor att farre kostsamma renoveringar
behover goras och det ger sakerhet till fastighetsdgaren i form av langa kontrakt vilket genererar en
standig och forutsagbar intakt.

Som materialleverantér ar relationen till sdnkta kostnader direkt kopplad till storleken pa
avkastningen. En av de intervjuade beskrev vardeskapande som mojligheten att maximera
avkastningen pa det tillgdngliga materialet. Genom minskade kostnader eller 0&kat
materialutnyttjande kan 6kad avkastning genereras.
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Minska miljépaverkan

Som tidigare namnt i rapporten svarar byggbranschen for en stor andel av Sveriges utslapp av
vaxthusgaser. Att minska miljopaverkan fran branschen var nagot som lyftes fram som
vardeskapande i fem av de intervjuer som genomférdes. Detta ansags bland annat kunna uppnas
genom att bygga fler konstruktioner i tra. Utover att tra ar ett fornyelsebart material krdvs det en
femtedels sa manga transporter pa ett bygge jamfort om konstruktionen skulle uppforas i betong.
Oavsett vilket material som anvdnds ar langsiktighet nagot som byggherren efterfragar dar
konstruktionen maste vara hallbar under en langre tid. Detta inkluderar hog driftsdkerhet och laga
driftkostnader. Genom att ha en langsiktighet i tanke, som aven diskuteras i ndstkommande stycke,
menar en respondent att man da far miljomaéssiga, ekonomiska och tidsmassiga vinningar
inkluderade naturligt.

Det framgick dven att hog klimatprestanda och att sanka branschens miljopaverkan ar i grund och
botten anses viardeskapande for hela samhéllet. Att se Over vilka material och
konstruktionsprocesser som anvands nar en byggnad uppfors ar viktiga delar entreprendérer och
byggherrar maste ta hansyn till for att miljoaspekten ska fa det fokus den fortjanar.

Bygga i tra

Under intervjuerna framgick byggherrens val att bygga i tra som vardeskapande ur tva perspektiv.
Vid ett tidigare projekt byggdes en storre lagenhetsbyggnad i trd, denna fangade manniskors
intresserade och de blev positivt installda till byggnaden da den var byggd i tra. Detta, i samband
med husets ovanliga form, genererade positiv uppmarksamhet. Ur ett annat perspektiv anses okat
anvandande av trd kunna gynna den svenska skogsindustrin. Okat byggande i trd anses kunna bidra
till en ny avsattning for industrins resurser.

Planering (tid och kostnader)

Att kunna féra samman aktorer i ett byggprojekt i ett tidigt stadie ar nagot som lyftes fram i fyra av
de intervjuer som genomfordes. Bland annat menade intervjuobjekt att en tydlig planering gor att
ratt aktiviteter utfors fran borjan, vilket i sin tur kan minska kostnader da dubbelarbete minimeras.
Att ha god kunskap kring ett projekts tidsplan och kostnadsestimering beskrevs ocksa som
essentiellt for bestdllare. Bestallaren ser det som valdigt vardefullt om ett projekt kan utlova ett
datum for fardigstallande samt med hog sakerhet kostnaden for projektets uppférande. Utover
detta uppskattar aven vissa bestdllare att sjalva fa insikt i hur problem och svarigheter
entreprendren stélls infor ska |6sas. Detta kan ge dem en trygghet som de anser ar vardeskapande.
Ett annat intervjuobjekt belyste vikten av att inte lagga energi pa aktiviteter som inte for projektet
framat utan istallet skapar frustration och problem. Detta betyder i sin forlangning att det &r
vardeskapande att vara l6sningsfokuserad.

Dagens byggprojekt saknar tillrdcklig tidig planering av projektets alla delar enligt vissa
intervjuobjekt. En konsekvens av detta beskrivs bland annat genom att nya I6sningar och andringar
till den initiala planen tvingas goras pa sjalva byggarbetsplatsen, vilket ar valdigt ineffektivt.
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En 16sning till detta ansag ett intervjuobjekt vara att arbeta mer digitaliserat och systematiserat for
att skapa mer effektiva processer dar fel minimeras. Det ar dven viktigt att man underlattar
forutsattningar sa forandringar enklare kan genomféras vid behov. En 6kad standardisering och
prefabriceringsformaga lyftes ocksa fram som potentiella I6sningar till att 6ka planeringsformagan
och forutsagbarheten vid byggprojekt. Dock trodde en respondent att en sadan férandring maste
branschovergripande for att den ska fa nagon genomslagskraft. Som ensam, mindre aktor ar det
svart att vara pionjar och leda stora omstéllningar i branschen.

Minska sloseri och spill

Vid tva intervjutillfallen lyftes sléseri och spill fram som stora problem inom byggbranschen. Att
minimera fel i projekt och gora ratt fran borjan kan bland annat fa en stor ekonomisk vinning i
projektet. Under intervjuerna framkom det att en aktor sag samband mellan framgangsrika och
konkurrenskraftiga foretag och de som lyckas minimera sloseri av tid och material. Att minska
tidsatgangen och ondédig materialanvandning anses vara vardeskapande. For att kunna minimera
spill krdvs det att tid och resurser satts in tidigt i projektskedet och planeringsprocessen, vilket dven
diskuterats i stycket ovan. Det ar viktigt att ha en tydlig handlingsplan och tanka ratt redan fran
borjan for att minska onddigt avfall.

For att nyttja sin produktionskedja till sin fulla potential forsoker Sodra arbeta digitaliserat i sin
produktion och pa sa vis dka effektivitet. Ett intervjuobjekt menar dven att det bland annat kan
behovas battre system for hur vissa delar i en byggprocess hanteras pa ett mer effektivt satt.
Exempelvis ar vatutrymmena i en fastighet en del som kan gynnas av nya system, dar manga aktorer
ar inblandade pa en relativt liten yta.

Férmdga att anpassa verksamheten

Ytterligare en vardeskapande faktor som lyftes under de intervjuer som hoélls var férmagan att
anpassa sin verksamhet efter hur marknaden ser ut. Exempelvis ar det viktigt for Sodra att kunna
anpassa forsaljningen av sin ravara sa att denna genererar sa hog avkastning som majligt for dgarna.
Det &r alltsa vardeskapande att kunna anpassa sin verksamhet efter marknadens efterfragan. Att
kunna anpassa sin verksamhet efter radande behov ar dven vardeskapande i byggbranschen. Vad
som ar vardefullt i ett byggprojekt skiljer sig mellan olika typer av byggnader dar en lagerlokal har
andra behov an vad ett flerbostadshus har. Fran intervjuerna framgick det dven att det ar viktigt att
kunna anpassa sin verksamhet efter byggherrens eller bestéllarens prioriterade aktiviteter. Val av
material ansags ocksa vara vardeskapande, speciellt om materialet ar tré med dess miljomassiga
fordelar. Foredragna materialval andras och utvecklas kontinuerligt. Darfor maste tillverkare och
konstruktorer maste vara beredda pa forandring. Hela byggprocessen bor dven utoka sin formaga
att effektivt anvanda sig av ett 6kat industriellt byggande.
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Samhdllsnytta

En arkitekt uttryckte att varde ar byggprojektens férmaga att bidra till samhéllsnytta. Den
intervjuade beskrev att arkitekternas mal ar att skapa konstruktioner manniskor vill anvanda, trivas
i, kdnna stolthet for och uppfatta som funktionella. Som arkitekt maste man, utover kundfokus och
bemotandet av deras behov, ha ett bredare samhallsfokus. En byggnad maste passa in i den
omgivning den befinner sig i. Detta exemplifierades med att en idrottsplats ocksa &r en plattform
dar manniskor mots. Sadana konstruktioner behover ses ur ett samhallsnyttigt perspektiv for att
tillgodose fler behov d@n endast de traningsfunktionella.

Arbetsmiljo och sdkerhet

Att bygga i tra har inte bara miljomassiga och ekonomiska fordelar, det anses ocksa inbringa en
battre arbetsmiljo for arbetare. Under sex intervjuer framkom det att medarbetare foredrar att
arbeta pa byggarbetsplatser dar trd anvands jamfort med betong. Tra anses bidrar till en battre
arbetsmiljo och Oka arbetsgladjen. Att bygga i trd beskrevs bland annat 6kad trivsel samt orsaka
farre arbetsplatsolyckor.

Sammanfattning av direkt viardeskapande
Storst direkt inverkan pa vardeskapande kan fran det empiriska underlaget sammanstallas enligt
Tabell 2 nedan.

Tabell 2: Sammanstdllning vad respondenter anser vara vérdeskapande

Varde Namnt i antal Kommentar
intervjuer
Sankta kostnader 8 Okad avkastning
Forsta kundens behov 6 Matcha kundens vision. Underlattar

projekterings- och planeringsskede.

Battre arbetsmiljo medtra 6 Bygga i trd ger en varmare intryck

Tidigt och 0kat samarbete 5 Battre projektutformning

Minskad miljépaverkan 5 Genom Okad trabyggnation

Okad planeringsférmaga 4 Sakerstallde att ratt aktiviteter utfors fran

borjan. Sanker kostnader.
Minskat slOseri och spill 2 Sanker kostnader
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5.2. Asikter kring prefabricering
Nedan aterges de asikter och tankar som de intervjuade personerna beskrivit byggande med
prefabricering. Dessa ar: oOkad effektivisering, okad planering, kundanpassning samt okad
forutsagbarhet.

Okad effektivisering

Prefabricering anses enligt atta av de intervjuade bidra till en effektivare byggprocess genom
att mojliggérandet av 6kat byggtempo och snabbare montering pa plats. En projektledare och en
projektchef beskriver prefabricering som fordelaktig da den forkortar tiden till att uppna ett tatt
hus vilket gor projektet mindre utsatt for vader och vind. Detta beror enligt de intervjuade pa att
farre moment och mindre arbete behéver goras pa plats. De bada anser ocksa att mindre
gemensamma kostnader pa projektet uppstar da behov av material, sdsom staket, bodar, maskiner,
kranat etc., for bygge minskar. Pa liknande satt beskriver en annan projektchef hur man forsoker
forbereda sa mycket som maijligt innan man paborjar ett bygge, da ar prefabriceringslosningar en
bra metod for att minska tiden pa sjalva arbetsplatsen. Byggchefen sager att tid ar pengar och det
darfor helst bara ska monteras pa plats for att byggtiden ska vara sa effektiv som majligt. Vidare
beskriver den intervjuade att de darfér anvander mycket prefabricering till skillnad fran forr gjordes
da allting gjordes pa plats pa bygget. Idag gérs manga delar pa andra platser an pa bygget, den
tidigare handblandade betongen kommer idag fardigblandad i bilar som man pumpar upp till
halvprefabricerade vaggar dar formarna inte behover tas bors.

Mojligheten att snabbt utfora bygget pa plats har enlig de intervjuade ocksa praktiska fordelar. En
arkitekt anser att arkitekterna i sig inte har sa stor vinning i att arbeta mer med prefabricerade
element da dess styrka ligger i den ekonomiska aspekten. Dock beskriver personen hur det finns
projekt dar byggandet underlattas av att prefabricerade moduler, sdsom konstruktion av hoghus pa
sma tomter som ar centralt placerade. | dessa fall beskriver den intervjuade hur det annars skulle
kravas att stora gator stangs ner vilket kan undvikas genom att istallet snabbt kunna montera ett
hus med stora prefabricerade element. Losningen beskrivs som mycket enklare rent logistiskt och
mer ekonomiskt da kostanden att stanga ner gator kan undvikas.

Aterkommande projekt med prefabricering kan effektivisera byggandet ytterligare menar en
projektchef. Personen beskriver hur man iett tidigare projekt byggde ett par hundra
parhus av prefabriceringstillverkare element. |slutet beskriver projektchefen hur man
var valdigt effektiviserad och kunde montera upp husen mycket snabbare adn man gjort
i borjan. Enligt den intervjuade markes att man hade lart sig av varandras processer och optimerat
och trimmat produktionsflodet, leverans och konstruktion.
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Okad planering

Under fyra intervjuer framgick det att 6kad prefabricering ocksa kraver storre forberedelse nar det
kommer till projektplaneringen. D& prefabricering gér det svart att utféra andringar pa
byggarbetsplatsen anser en projektledare att hogre krav stélls pa att planeringen maste vara mer
omfattande och vara mer detaljerad vid hogre prefabriceringsgrad. Pa samma satt anser en
projektchef att hogre prefabriceringsgrad ger storre vikt pa sjalva projekteringen.

Ytterligare tva av de intervjuade stodjer att 6kad prefabricering kréaver 6kad planering. De lagger
ocksa vikt i att kompetens kring prefabricering ar avgoérande for dess resultat. Enligt en
arbetschef kan ratt planering dar ratt detaljer kommer i ratt ordning medfor att projekt med hog
prefabriceringsgrad gar mycket snabbare. P4 samma satt kan ett projekt med dalig planering med
leverans i fel ordning fa omvand effekt och istdllet skapa problem. Prefabricering flyttar planeringen
utanfor byggarbetsplatsen och tidigare i byggskedet menar en projektchef under en intervju.
Personen anser liksom arbetschefen att kompetens géllande byggets forutsattningar ar avgorande.
Projektchefen anser att byggarbetarnas kunskap bor avgora forutsdttningarna for
prefabriceringsgraden. Har man valdigt tekniskt kunniga snickare som kan hantverket sa uppskattas
inte prefabriceringslosningar pa samma satt som om man har mer montérskompetens menar den
intervjuade. Aven antalet tillgdngliga arbetare kan p&verka hur stort behovet ir av prefabricering.
Projektchefen menar docka att oavsett forutsattningar sa ar det viktiga ar att man ar fardigplanerad
nar man kommer till bygget.

Som tidigare namnt forsvarar en dkad prefabriceringsgrad formagan att gora andringar vid senare
skede av byggprocessen, ett problem menar en av de intervjuade arkitekterna. Under byggets gang
kan det uppsta problem med leverans av material och liknande, att tidigt |asa projekten i vissa typer
av l6sningar forsvarar mojligheterna att anpassa bygget efter forandringar i omstandigheterna. Att
tilldta andringar mojliggor flexibilitet att exempelvis byta fran prefabricerade vaggpaneler till
att platsgjutna vaggar under byggets gang menar arkitekten.

Kundanpassning

Valet gallande prefabriceringsgarden beror enligt tre av de intervjuade pa kundens 6nskemal och
vilja. Det som styr ar bestallarens vilja, hur kraven ser ut, menar en arbetschef. Vidare beskriver
personen hur kundens val av material paverkar vilka mojligheter som finns att erbjuda vid
forsaljningen av projektet. Kundens vilja gdllande design och utformning har ocksa paverkan da det
vid vissa produkter inte passar sig att anvanda prefabricering menar en tva av de intervjuade.
Kundens vilja beror pa kundens kunskap gallande olika |6sningar, darfor ar det enligt en av de
intervjuade projektledarna en utmaning att 6ka kunskapen kring prefabricering hos kunderna.

De intervjuade uttrycker att det finns en svarighet mellan att utforma produkter pa ett effektivt satt

och att samtidigt erbjuda kunder stor grad flexibilitet. En arkitekt uttrycker hur de i sitt yrke inte vill
skapa trakiga hus, utan vill kunna pa ett effektivt satt skapa flexibla [6sningar genom struktur.
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En annan arkitekt talar for att mota kundens 6nskemal vilket for en arkitekt handlar om att hitta ett
formsprak som passar kunden och projektets forutsattningar.

Samtidigt anser fem av de intervjuade att prefabricering i KL-trd inte ar ett hinder. Det som har storst
paverkan enligt dem ar kundens onskemal och hur val dessa gar i hand med de
prefabriceringslosningar som finns. Kundens vilja att anpassa anses vara problematiskt enligt en
projektledare. Personen anser att byggbranschen forvantar sig produkter som ar evigt foéranderliga,
nagot som den intervjuade inter anser ekonomiskt hallbart da stérre kostnader inte tas med i
berdkningen. Aven ur ett produktionsperspektiv tillkommer det kostnader fér omstillning vid
kundanpassning.

Okad forutsdgbarhet

Tva av de intervjuade anser att 6kad planering i samband med 6kad prefabricering ocksa mojliggor
en Okad forutsdgbarhet for projektet i sin helhet. En av de intervjuade cheferna anser att det finns
ett stort varde i att veta redan fran borjan vad ett projekt kommer kosta. Detta stodjer en annan av
de intervjuade som knyter 6kade kostnader till brist pa formaga att involvera kostnader tillrackligt
tidigt i projekteringen. Da man inte vet hur slutprodukten kommer se ut anser den intervjuade att
det &r mycket svart att gora korrekta kostnadsestimeringar, nagot som dven de basta inom omradet
har svarighet med.

Sammanfattning av prefabricering
En sammanstéllning av intervjuunderlagets relation till prefabricering och dess anviandande i
byggbranschen finns i Tabell 3 nedan.

Tabell 3: Faktorer respondenter anser prefabricering medfér

Vad prefabricering medfér Namnt i antal Kommentar
intervjuer
Okad effektivisering 8 Okar byggtempo och snabbare montering
pa plats.
KL-tra hindrar inte 5 Hog prefabriceringsgrad kan fortfarande
kundanpassning kundanpassas
Kraver okad planering 4 Forsvarar senare andringar.
Kunden paverkar 3 Okad avkastning. Stiandig och férutsigbar
byggteknik intakt.
Okad forutsagbarhet 2 Tidig vetskap om totalkostnad.
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5.3. Samarbeten i byggbranschen
Nedan beskrivs intervjuobjektens nuvarande samarbeten samt tankar kring for och nackdelar med
samarbetets egenskaper inom byggbranschen. Dessa ar: tidig kommunikation och samarbete,
insatta och engagerade aktorer, ha hansyn till- och forstd kundens vilja och behov, personliga
relationer, aterkommande moéten och kontinuerlig kommunikation, dela vision och vardegrund
samt okad effektivitet och minska sena andringar.

Tidig kommunikation och samarbete

| sju av de intervjuer som genomfordes lyftes tidigt kommunikation och samarbete mellan
inblandade aktorer i ett byggprojekt som nagot positivt. Samtliga av de tillfragade arkitekterna lyfte
tidig kommunikation i sina intervjuer. Bland annat ansag en arkitekt att tidigt fa med entreprendrer
i ett byggprojektskede mojliggér hogre samordning mellan arkitekt och entreprendr. Detta
resulterar i sin tur att arkitekten fran boérjan kan utforma huset utifran de tekniska I6sningar som
entreprendren valt, exempelvis prefabricerade byggelement. Nar entreprendren inte ar inkopplad i
tidigt skede ligger arkitektens fokus pa att lyssna pa vad bestéllaren efterfragar, ansag den
tillfragade arkitekten. En annan arkitekt menade att det antagligen vore enklare att bestamma olika
attribut och funktioner pa en byggnad om samtliga parter i ett byggprojekt fanns tillgangliga vid
projektets borjan. Detta skulle i sin tur innebéara att alla parter skulle kunna arbeta at samma hall
redan frén start, vilket enligt arkitekten antagligen skulle vara en mer effektiv byggprocess. Aven
indirekta roller, som materialproducenter exempelvis, ansag arkitekten fanns en idé att inkludera
ocksa da dessa bland annat kan komma med kunskap kring hur deras produkter pa basta vis kan
anvandas.

Arkitekten menade att ett idealt projekt borjar med att samtliga aktorer i ett projekt tillsammans
bollar idéer och utbyter tankar med varandra. Detta ansag arkitekten framforallt var viktigt for deras
fortsatta arbete. Som arkitekt arbetar man inte ensam, utan man maste ta hansyn till allainblandade
aktorer. Genom att ha alla parter samlade skulle arkitekten enklare satta sig in i andras processer
och projektet bli mer effektivt med minskade projektkostnader. Dartill ansag arkitekten att tidigt
samarbete mellan aktérer dven kan innebara en kortare tidsplan genom att en del onédiga steg och
omvagar kapas. Bland annat hade arkitekten varit med om att inblandade leverantoérer i ett projekt
inte kunnat leverera pa utsatt tid efter att entreprendren gatt ut for sent med sina forfragningar till
leverantérer. Om entreprendren varit med fran planeringsstart skulle dven produktionstiden tas i
beaktning vilket skulle gett en storre forutsdgbarhet enligt arkitekten.

En tredje arkitekt lyfte dven arkitektens generalistroll som en anledning till varfér samverkan med
andra funktioner ar viktigt. Arkitekten ar duktig pa att ha en helhetssyn 6ver ett projekt, men saknar
djup specialistkunskap over vissa delar i ett byggprojekt. Darfor ar det enligt den tillfragade
arkitekten viktigt att tidigt fa kontakt med en konstruktor for att fa den expertiskunskap om bland
annat kostnader arkitekten annars saknar. Detta gor att arkitekten bland annat blir mer trovardiga
mot bestallare.
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Om stommaterial inte faststélls vid projektets borjan har entreprenéren mojlighet att valja det
billigaste materialet och det blir da arkitektens roll att Overtyga bestédllaren att valja den mest
ekonomiskt och ekologiskt forsvarbara l6sningen, vilket satter krav pa att arkitekterna sjalva ar
aktiva med att soka kunskap och ta egna initiativ till de I6sningar de sjalva vill bedriva, enligt den
intervjuade arkitekten.

Att projekt gynnas av att arkitekterna blir mer insatta i ett projekts ekonomiska aspekter ar nagot
en intervjuad projektspecialist lyfte fram. Detta ar aven nagot som kan uppnas med okad tidig
samverkan. Enligt intervjuobjektet har inte arkitekterna nagot ekonomiskt ansvar vilket kan
medfora att de inte alltid gor ekonomiskt optimalt utformade byggnader. Samverkan mojliggor att
arkitekterna far en 6kad forstaelse for vad som kostar och pa sa satt kan anpassa utformningen av
byggnaden utifran dessa.

En arbetschef menade att det i projekt &r viktigt att redan fran det initiala projekteringssteget skapa
ratt forutsattningar. Att gora ett gediget arbete i projekteringsfasen gor att produktionsfasen ofta
gar enklare enligt intervjuad arbetschef. En god projektering ger battre kontroll och mer
forutsagbarhet. Att exempelvis gora inkdp och kalkyler efter inkorrekta bygghandlingar kan fa
kostsamma konsekvenser i senare skeden och ger en osdkerhet i prognoser, ekonomi och projektet
som helhet. Under intervjun framgick det dven att personen sag ett samband mellan paverkan och
ekonomi; i ett tidigt projektskede finns det storre mojligheter att paverka till en mindre kostnad. Ju
senare korrigeringar genomfors, desto mer kostsamma blir dessa menade intervjuobjektet. Detta
var dven nagot en projektledare belyste betrdffande att bygga med prefabriceringsmoduler under
ettintervjutillfalle. Om arkitekt och andra aktorer i processen redan fran borjan utformar byggnaden
efter prefabriceringsmoduler skapar det battre forutsattningar senare i konstruktionsstadiet.
Foljande kraver dock att arkitekterna besitter viss kunskap om andra omraden utanfor deras
expertis, som produktion enligt projektledaren.

En projektchef menade att man pa deras projekt stravade efter att integrera alla inblandade aktorer
i sin egen verksamhet sa langt det gar. Nar underentreprendérer upphandlas vill de bland annat att
dessa ska kunna medverka pa planeringsdagar innan byggstart for att bli sa integrerade som majligt,
se hela processkedjan och hur varandras arbeten kommer paverka varandra. Detta hjilper dem
bland annat att forsta varandras delar, samtidigt som det ger en mojlighet att lara kdnna varandra
innan projektstart sker. Under projektet sker det dven l6pande bas- och avstamningsmoten dar
kontinuerlig avstamning sker menade den intervjuade projektledaren.

Insatta och engagerade aktorer

Ett dmne som lyftes som viktigt under intervjuerna var insatta och engagerade aktoérer i
byggprocessen. En arkitekt beskrev att hen bland annat uppskattade nar bestéllaren, vilket i hens
fall dven var byggherren, var insatt i hur bygget skulle fortlopa och hade en kunskap kring de lagar
och processer bygget innefattade.
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Enligt arkitekten underldttades deras arbete da de inte behévde dgna tid at att forklara varfor de
utformade ritningar pa ett visst satt och blev mindre ifragasatta i deras arbete. Detta gav
arkitekterna en trygghet i deras arbete och att tid kunde ldggas pa att diskutera relevanta saker.

En ineffektivitet som en arkitekt menade fanns var nar dessa inte far svar pa de fragor de har, vilket
medfor att deras arbete stannar upp. Genom att ha kontinuerliga projekteringsmoten och
engagerade konsulter pa en byggarbetsplats hamnar inte arkitekterna i den situationen lika ofta
enligt tillfragad arkitekt. Hen beskriver bland annat goda relationer, en positiv installning och
kommunikation som viktiga faktorer till 6kad effektivitet.

En tillfragad arbetschef anser ocksa att engagemang fran aktorer man arbetar med ar uppskattat
och menar att en god samarbetspartner dr samarbetsvillig, |6sningsorienterad och delaktig samt
inkluderande i 6ppna samtal. Nar flera aktorer ingar i en projektgrupp ar det viktigt att ansvariga
individer dr engagerade och drar at samma hall, enligt arbetschefen. En projektledare menade att
det var viktigt att alla aktorer pa ett bygge var inldsta pa de avtal som gallde samt att radande
tidsplan var val utformad. Denna tidsplan kan, enligt projektledaren, fran bérjan vara en grovplan
som sedan bryts ned i mindre bestandsdelar under projektets gang.

En intervjuad bestéllare lyfte att de bland annat upplevt problem nar leverantorer inte varit
tillrackligt insatta i projektet och dess komplicerade delar. Detta medférde i det fallet att det
upplevdes att leverantoren lovat lite for mycket, vilket bland annat markes nar deras leveranser
forsenades.

Ha hdnsyn till- och férsta kundens vilja och behov

Att forsta sig pa och fanga upp kundens, bestéllarens och projektets verkliga behov var nagot som
lyftes i tre intervjuer. Detta &r aven nagot som tidigare har redogjorts i empirikapitlet under rubriken
Férstaelse for kundens behov. Bland annat beskrev en arkitekt att det ibland uppstar en
intressekonflikt nar deras formella kund skiftar fran bestallare och byggherre till anlitad entreprenor
nar byggnaden val borjar uppforas. Arkitektens roll blir da att hjalpa entreprendéren att genomféra
sjalva bygget, vilket i vissa fall kan innebara att andringar som strider mot byggherrens ursprungliga
vision tvingas tas. | dessa fall skulle det underlatta om byggherren dven tar rollen som beslutfattare.
Nagot som arkitekten dven lyfte under intervjun var att entreprendren ocksa ar man som
bestallarens vilja och vision och i vissa fall forsdker vara mer flexibel. | och med detta kan battre
resultat fran bestéllarens perspektiv uppnas. Om entreprenérer dven kopplas in tidigt i
byggprocessen menare tillfragad arkitekt att dessa intressekonflikter inte nédvandigtvis behover
uppsta, da alla aktorers spelplan tydliggors fran borjan. Detta medfor dven att mindre andringar
gors i efterhand. En annan arkitekt menade att forsta kundens behov ocksa innebér att man forstar
varfor de fattar vissa beslut. Pa sa satt minskar risken for att onodig tid laggs pa att motarbeta vissa
beslut arkitekten inte haller med om. Istéllet kan fokus ligga pa att utforma l6sningar som passar
kundens behov battre enligt arkitekten.
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En annan aktor lyfter ocksa andringar i efterhand som ett problemomrade, vilket dven kommer
diskuteras i framtida stycken i under rubriken Okad effektivitet och minska sena dndringar.
Anledningen till dessa andringar beskrev aktoren manga ganger beror av att slutanviandaren inte
kdnner sig nojd. En |6sning till detta menade hen var att fanga upp hela kedjan av inblandade aktorer
genom att involvera bestallare och slutanvandare redan vid uppstartsmotet. | och med detta kunde
det verkliga behovet fangas upp i det beskrivna fallet.

Att kunna ge det byggherrarna efterfragar ar nagot som Sodra hoppas deras samarbete med
Arkitektbolaget ska kunna generera. Genom att ha en gemensam affarsmodell mojliggors
gemensamma affarer vilket i sin tur 6kar deras formaga att leverera nagot byggherrar vill ha enligt
intervju med en av cheferna pa Sodra.

Personliga relationer

Manga av de intervjuade har uttryckt att de arbetar med en eller nagra fa aktorer pa regelbunden
basis utan att det dr de ar utryckta i verksamhetens strategi. Istédllet dr dessa relationer och
samarbeten av mer informell karaktar dar de tillfragade véljer att arbeta tillsammans med nagra
utvalda aktorer vid upprepade tillfdllen. En projektledare berattade under en intervju att deras
foretag har vissa samarbeten pa riksniva pa ramavtal. Pa avdelningsniva finns det ofta langvariga
samarbeten som inte ar officiellt satta och pa projektniva har platscheferna ofta upparbetade
relationer med entreprendrer som inte heller ar strategiskt formulerade, utan utgar istallet fran
personliga erfarenheter. Anledningen till varfor man i projekt har sddana inofficiella relationer och
samarbeten menade platschefen berodde pa att férutsdgbarheten och tryggheten d6kar i dessa
projekt. Detta minskar i sin tur dven tid och kostnader projektet annars skulle innebara da samtliga
parter snabbt kommer 6verens om kostnader och férvantningar. Missférstand som annars ar
associerade med kostnader kan i storre utstrdackning undvikas. Trygghet, forutsagbarhet och den
effektivitet dessa innebar ar enligt den intervjuade projektledaren vardeskapande faktorer, da dessa
faktorer minimerar risker aktorerna annars tar pa sig. En annan projektledare ansag att battre och
mer langvariga relationer med entreprendrer ger en mer effektiv byggprocess. | intervjuobjektets
fall ansvarar hens organisation for samordning av egen personal och inkdpta underentreprendrer.
Om man redan kdnner och litar pa varandra kommer sjalva bygget antagligen utforas pa ett mer
effektivt satt menade intervjuobjektet.

Att kunna hantera med- och motgangar tillsammans pa ett bra satt menar en byggherre paverkar
samarbetet. | deras fall har de haft projekt da stimningen mellan arkitekt, projektor och andra
inblandade aktorer varit lattsam och god, vilket enligt byggherren varit bra. | det fallet gick det enkelt
att fora fram synpunkter varje part hade och samtliga uppfattades som involverade och lyhorda.
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Under en intervju lyfte en arkitekt att dessa uppskattar om de sjélva far valja sina samarbetsparters.
Detta da man kan forsakra sig om att de far samarbeta med insatta och kompetenta aktorer. Oftast
ar det bestallaren som valjer vilka konsulter som ska anlitas i ett projekt. Arkitekten menar att en
god relation till bestéllare ar nastan lika viktigt som en god relation till konsult. Ibland kan konsulter
vara valdigt fokuserade pa sitt eget omrade och darfor ha svarare for samarbete och tanka utanfor
boxen.

Aterkommande méten och kontinuerlig kommunikation

Aterkommande méten ér, likt tidig kommunikation, ndgot som lyftes fram i manga genomférda
intervjuer. Bland annat menade Sodra att nar de utvecklar en produkt at en leverantor behéver de
det underlag, exempelvis bygglov, skisser och liknande, som arbetats fram i tidigare skeden for att
borja med utformningsarbetet kring hur den barande stommen ska se ut. Efter att detta fardigstallts
kan deras produktion och omkringliggande processer planeras. | detta skede ar kontakten med kund
nara och involverande. Genom att bli inkopplade i ett tidigt skede kan S6dra goéra andringar i process
och planera sa deras kostnader minskas samt optimera leverans. Genom tidig och kontinuerlig
kontakt kan projektet utformas sa det utférs pa ekonomiskt och tidseffektivt satt.

Undermalig kommunikation menade en intervjuad branschexpert ar en av branschen stora
problemomraden. Byggprojekt innefattar en rad olika aktorer som alla har sina unika satt att
uttrycka sig, vilket kan leda till svarigheter i att forsta varandra. En mer 6ppen kommunikation skulle,
enligt branschexperten, leda till att mer larande i processerna. | tidigare projekt dar hen upplevt en
hog samverkansniva upplevde respondenten att problem snabbare kunde |6sas. Projektkostnader
och prioriteringar kunde Oppet diskuteras vilket mojliggjorde att bestdllaren kunde goéra
prioriteringar. Aven arkitektens ritningar gicks igenom med samtliga intressenter vilket dppnade
upp till forbattringar arkitekten ensam inte kande till. Denna informationsspridning var dven nagot
en projektchef lyfte under sin intervju. Genom att ha kontinuerlig kontakt under projektets gang
kunde olika aktorer delge information till varandra vilket bland annat redde ut missférstand. Till
vilken grad den gemensamma kommunikationen ska ske ar viktigt att bestdmma vid projektstart, sa
att alla vet hur de ska forhalla sig till varandra. Detta krdver bland annat lite inkdrningstid for att lara
kdnna varandra enligt projektchefen.

Att efterstrava aterkommande samarbeten med leverantorer, projektorer och entreprendrer ar
nagot en projektledare menade under sin intervju. Hen menade under intervjun att byggbranschen
ar valdigt fragmenterad och att det saknas tydligt dgandeskap av processer och ansvarsomraden.
Denna brist pa langsiktighet ansag projektledaren kan medfora att det saknas incitament till att
innovera och forbattra processerna. Detta gor samarbeten Over tid dr svara att bygga upp enligt
respondenten.

Samtidigt menade en arkitekt att det bland annat ar vanligt att entreprendrer ofta har féredragna
leverantorer. Fordelarna med aterkommande samarbeten menade den intervjuade arkitekten
bland annat ar riskerna for missférstand minskar da man lar kdnna varandra.
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Med mer langtgaende relationer vet man vad som kan forvdntas av varandra. Samtidigt ar det viktigt
att kunna tanka nytt nar det behovs. Det finns alltid en risk att man blir bekvam, halkar in i gamla
banor och darmed minskar utvecklingen vid for langtgdende samarbeten menade den intervjuade
arkitekten.

En intervjuad arkitekt pa Arkitektbolaget menar att deras samarbete med Soédra bland annat
mojliggor 6kad kunskap, vilket leder vidare till att Arkitektbolaget kan ge ratt rekommendation vid
ratt skede. En 6kad kunskap om materialet och dess produktion ger ocksa en djupare insikt i dess
kostnader, vilket hjalper dem utforma ekonomiskt férsvarbara ritningar enligt representanten fran
Arkitektbolaget. Genom att kunna presentera kostnader att bygga i tra i relation till betong tidigt i
projektet okar chansen att fa utforma en byggnad i trd, menade respondenten. Att arkitekten i
storre grad involverar sig i ekonomin ar enligt intervjuobjektet nagot som gynnar dem i sitt arbete.
En arkitekt menar dock att det finns en fordel med att ha flera leverantorsrelationer, dels for
arkitekternas yrkeskar inte tillater affarsrelationer med producenter, men ocksa for att kunna fa
formanliga priser och fordjupa sin kunskap och tillit till att de faktiskt levererar ratt saker till ratt
kvalitet.

Dela vision och virdegrund

Enligt en representant for Sodra ar en av de huvudsakliga anledningarna till varfor Sédra och
Arkitektbolaget ingatt ett samarbete ar for att foretagen har liknande vardegrund. Bada foretagen
varderar langsiktiga relationer och affarer. Bada parter ser samhallsbehovet samt problemen och
utmaningarna som byggsektor star infor. Att samarbetspartners ska ha en delad vision och
vardegrund att sta pa for att ett gemensamt arbete ska blir framgangsrikt lyftes i fem ytterligare
intervjuer under empirifasen. En branschexpert menade att man dven kan se andra sidan av myntet,
och att 6kad samverkan genererar en gemensam malbild genom oOkad forstaelse for varandras
verksamheter och god kommunikation. En projektchef menade att en stor 6ppenhet ar viktigt
mellan samarbetspartners tillsammans med en gemensam agenda dér alla parter arbetar at samma
hall. Detta var dven nagot en intervjuad arbetschef ocksa bekrdftade och menade att lyckade projekt
har projektledare och andra ansvariga som lyckas fa arbetarna engagerade och far dem att dra at
samma hall. En annan projektchef tryckte pa faktumet att bygga hus inte ar en enmansshow. Ett
byggprojekt drivs tillsammans med alla inblandade aktorer. Det ar viktigt att hela arbetsstyrkan ser
till projektets basta och inte bara tar hansyn till sina egna aktiviteter. Nar vissa aktorer inte sjilva
inser hur viktiga de ar for hela processkedjan kan samordningen uppfattas som ineffektiv menade
den intervjuade projektchefen.

En projektledare berdttade under en intervju att nagot denne varderar ar stamningen pa
arbetsplatsen uppratthalls. Bland annat menade respondenten att organisationen ofta forsoker ha
en kaffemaskin pa arbetsplatsen projektet utférs pa. Anledningen till detta menade projektledaren
var att detta tvingade gruppen arbeta narmare varandra och halla en god ton mot varandra da alla
traffades under informella former varje dag. | intervjuobjektets arbetsroll arbetar hen mycket
narmare de samarbetspartners som finns &n manga gor vid liknande projekt.
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| vanliga fall rader det en tydlig ansvarsférdelning och rolluppdelning, medan i projektledarens fall
ar ansvaret utspritt over samtliga aktorer. Ansvar for beslut ligger pa samtliga aktoérer, vilket i
intervjuobjektets fall innebar att kunskap och kompetens fran olika aktorer maximeras. Fokus ligger
pa problemlésning mer an roller och ansvar menade projektledaren.

Okad effektivitet och minska sena indringar

Att genom Okade samarbeten minska sena dndringar i ett projekt och pa sa satt 6ka effektiviteten
kan ses effekt av ovanstaende teman. Att sena dndringar minskade med 6kad samverkan framgick
konkret vid fyra intervjutillfallen. Framférallt de intervjuade arkitekterna ansag att det var en positiv
aspekt med 6kat samarbete inom vardekedjan. Bland annat lyfte en intervjuad arkitekt att de bland
annat upplevt problem med leveranser av prefabricerade byggmoduler. Producenternas tillverkning
blev 6verbelastad, vilket gjorde att man tvingades dela upp sin bestallning mellan olika leverantorer,
vilket gjorde leverans mer komplex. Enligt intervjuad arkitekt skulle detta kunna undvikas genom
att inte tidigt I3sa in sig pa en viss typ av l6sning. Att tillata dndringar maojliggor flexibilitet menade
arkitekten. En annan arkitekt utryckte att tidsatgangen for ett projekt minskar om fler aktorer
involveras tidigt i processen. Detta gor att en del onddiga steg och omvagar kan tas bort. Det ar
framfor allt en bristande kommunikation som varit anledningen till att projekt dragit ut pa tiden
menade den tredje intervjuade arkitekten.

Sammanfattning av samarbeten i byggbranschen
En sammanstallning av vad intervjuunderlaget anser ar viktiga delar i ett val fungerande samarbete
inom byggbranschen finns i Tabell 4 nedan.

Tabell 4: Vilka delar intervjuobjekt anser ett vdl fungerande samarbete behéver

Viktiga delar i dagens Namnt i antal Kommentar

samarbete intervjuer

Tidig kommunikation 7 Battre planering, battre samordning och
effektivare processer.

Delad vision och 6 Underlattar arbetet, samordning, 6kad

vardegrund forstaelse for varandra.

Aterkommande moten 5 Forbattrar processer och effektiviserar.
Okar kunskapsdelning och larande.

Insatta och engagerade 4 Underlattade overgripande arbete, 6kar

aktorer tillit och effektivitet.

Personliga relationer 4 Skapar forutsagbarhet och trygghet

Hansyn till kunder 3 Minska fel och uppna battre resultat.
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5.4. Kunskapsaterforing och innovation

Fran de intervjuer som genomfordes i empirifasen framkom fran en intervju med en representant
for Arkitektbolaget att innovation uppstar man stoter pa problem som maste I6sas pa nya satt. | det
avseendet menade den intervjuade arkitekten att det &r bra med problem och kriser. Nagot
respondenten tryckte pa att inte utveckla provisoriska |6sningar, utan sadana som ar hallbara. Den
storsta anledningen till varfor man ibland véljer att genomfora kortsiktiga 16sningar ar enligt den
intervjuade arkitekten pa grund av ekonomiska forutsattningar; man har inte pengarna till att
investera i mer resurskravande men stabila |6sningar som ar ekonomiskt hallbara pa langre sikt.

S6dra menar att deras innovationsprocess tar avstamp i de tekniska utmaningar som redan finns
idag. Sodra lagger energi pa att hitta I6sningar utifran, dels den ravara de har, men dven hur man
kombinerar den tillsammans med andra material eller i sjalva uppbyggnaden av bjalklagen. Detta
framgick efter en intervju med en representant for Soédra. En annan anstalld vid S6dra menar att
foretaget hela tiden har 6rat mot ralsen for att forsoka forsta sig pa vad marknaden, det vill séga en
arkitekt eller konstruktor, vill ha. | det fallet ar det viktigt att man som materialleverantor att kunna
leverera efterfragade egenskaper matchat mot traets egenskaper. Nedan foljer en beskrivning for
vilka system eller rutiner olika aktorer inom byggbranschen anvander sig av for att dela kunskap och
erfarenhet mellan aktorer och projekt, samt hur de forsdker inkorporera nyvunnen kunskap i
framtida projekt for att innovera sina processer och produkt. Dessa delas upp i strukturerade system
samt informella och ostrukturerade system.

Strukturerade system
Strukturerade system beskrevs som studiebesok och seminarier, samt system och rutiner. Det
beskrivs ocksa som avslutande projektmoéten samt kontinuerliga moten under projektens gang.
Dessa aterges i detalj nedan.

Studiebesok och seminarier

Under samtliga tre intervjuer med arkitekter framgick det att dessa i viss man férsoker lara sig av
andra projekt som de sjadlva gjort eller som deras kollegor i branschen genomfért genom olika
studiebesok. En intervjuad arkitekt beskrev att malen med dessa studiebesok ar att se det resultatet
och darefter diskutera vilka problem som uppstatt, samt vilka I6sningar ansvarig arkitekt hade pa
dessa problem. En annan arkitekt bekraftade ocksa under sin intervju att dennes organisation ocksa
anvande sig av studieresor till fardigkonstruerade projekt for att tillsammans kan se och utvardera
det slutgiltiga resultatet. Den tredje tillfragade arkitekten menade att dennes organisation haft
foredrag och workshops om trabyggande for andra arkitektkontor. Utéver detta har de dven haft
interna seminarier och utbildningar for att sakerstalla att alla anstallda har samma baskunskap inom
trabyggande. Pa sa satt kan man aven se till att kunskap fran tidigare projekt dven inkorporeras i
resten av organisationen ocksa menade arkitekten.
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Anvandandet av studiebesok var inte exklusivt arkitekterna utan var dven system entreprendrer
anvande sig av nar nya typer av projekt skulle genomforas. Exempelvis ndr nya material skulle
anvandas besodktes andra byggnader uppforda i det materialet for att lara sig av de projektledarnas
lardomar.

System och rutiner

| fem av de intervjuer som genomfordes framgick det att organisationerna respondenterna tillhorde
hade nagon form av formulerade rutiner som ska genomfdras for att organisationen pa ett
systematiskt satt ska kunna lara sig och utveckla deras dagliga verksamhet. Bland annat beskrev en
arkitekt att dennes organisation valt att skriva rutiner for hur man ska arbeta samt ha kontinuerliga
moten for aterkoppling av positiva erfarenheter och lardomar fran tidigare projekt. En annan
arbetschef menade att foretaget hen arbetar pa har olika system dar utvardering av
underentreprendrer och liknande ska sammanstallas. Utover detta har foretaget dven en
fadderverksamhet dar malet ar att nyanstallda ska ldra sig om organisationens rutiner och
verksamhet av en mer senior person pa foretaget. Detta dr nagot den intervjuade arbetschefen
ansag foretaget skulle gynnas av att ha i stérre utstrackning. Tyvarr ar det alltid en fraga om de
ekonomiska aspekterna. Det kostar for mycket att ha dubbelkommandon pa vissa roller enligt
respondenten.

En intervjuad projektchef ansag att fragan om kunskapsaterforing i verksamheten ar nagot manga
aktorer i branschen forsoker gora. Foretaget projektchefen representerar har verksamhetssystem
som preciserar vilka aktiviteter som ska goras for att kunskap ska spridas inom organisationen: fran
slutmotet med alla projektmedlemmar till digitalt projektavslut som rapporteras till ledningen for
att sedan spridas vidare till resten av organisationen. Dessa rutiner menar projektchefen
uppratthalls, men hen menar samtidigt att det &ar svart att faktiskt dra nytta av dessa saker.
Foretaget projektchefen arbetar pa har i sin bostadssektion typritningar och stomsystem som ger
en grund i bostadsbyggandet. Dessa ritningar kan man sedan vidareutveckla allt eftersom fler
projekt gors och mer erfarenhet samlas inom organisationen. Sadana typritningar menar
projektchefen man skulle kunna utveckla for exempelvis kontorshus i trd da sadana inte finns i
dagslaget.

En byggherre berdttade under sin intervju att de i ett tidigare projekt anvant sig av en digital
projektparm dar alla dokument lagrades och delades mellan parterna. Det systemet berattade
byggherren hen upplevde fungerade bra. Detta kan ocksa ses som ett formellt system for kunskaps-
och informationsdelning. Aven en intervjuad projektledare berittade att hens organisation har en
intern struktur for langvarigt larande. Samtidigt menar projektledaren att det krdvs informella
strukturer for att klara av kunskapsbevarandet, inte bara forutbestamda processer, certifieringar
och liknande. Tyvarr passar inte dessa informella strukturer alla bolag enligt projektledaren.
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Avslutande projektmoten

Under fyra genomforde intervjuer lyftes avslutande projektmdten som en metod féretag anvander
sig av for att bevara och lyfta ny kunskap man fatt med sig efter ett projekt. Bland annat menade en
arkitekt att erfarenhetsaterféringsmoten vid slutet av projekt dér alla inblandade aktorer traffas ar
nagot de anvander sig av i sina avslutade projekt. Vid sadana moéten ar det vanligt att de aktorer
som varit mer involverade i varandras arbete trdffas och diskuterar djupare vad som gatt bra och
vad som kan forbattras menade arkitekten. Exempelvis kan arkitekt och byggare diskutera
skillnaden mellan det som ritades och det som byggdes, samt hur kommunikationen mellan
parterna kan forbattras. Det samma galler for exempelvis projektor och entreprendér. Liknande
system beskriver en annan arkitekt att de anvander sig av pa dennes organisation. Med bakgrund
till att deras verksamhet forsokt utvecklas till att bli mer professionell har kvalitetssystem instiftats.
Dessa processer innebar bland annat slutsamtal med kund efter varje projekt. De arbetar ocksa med
moten for kunskapsdelning, vilka man har bade internt inom bolaget men ocksa inom varje projekt.
Dessa har man en gang i veckan och har som syfte att lyfta problem som man tillsammans kan
hjalpas at att |6sa. En byggherre tryckte under intervjun pa att kunskapsbevaring ar viktigt speciellt
om foretaget har som mal att forvalta huset under en lang tid. D& &r det viktigt att man noga
dokumenterar projektet och sparar det material man fatt under projektets gang. Samtidigt upplevde
byggherren att man under projektgangen och under forvaltningsskedet lar sig vilka delar som gar
mer eller mindre bra, vilka i sin tur tas med till framtiden. Vid projektavslut bjods byggherren in till
summering dar de tillsammans med entreprenéren och arkitekter kunde utvardera vad som varit
bra och mindre bra. Detta for att fa en béattre bild av hur alla upplevde projektet.

En arbetschef beradttade att dennes organisation ocksa har vissa kunskapsoverforingsévningar och
liknande som ska genomfdéras nar ett projekt avslutats. Dartill har man aven ett avslutande mote
tillsammans med de underentreprendérer man anvant sig av dar reflektion av vad som fungerat bra
och vilka delar som kan utvecklas till ndsta gang genomfors. Nagot arbetschefen menade under
intervjun var att foretaget inte ar sa bra pa att fora denna information vidare till 6vriga foretaget.
Informationen och lardomarna tenderar att stanna inom det specifika teamet.

Kontinuerliga moéten under projekt

En arbetschef beskrev under sin intervju att dennes organisation ar huvudentreprenor for de projekt
de ar aktiva inom. Darmed ar de ansvariga for att halla ihop hela projektet, samtidigt som de ar i
stort behov av sina underentreprendrer. Ofta har de moten och forum under projektets gang
tillsammans med underentreprenérerna dar man far reda pa hur samtliga deltagare i projektet
anser att samarbetet gar. En annan intervjuad projektchef menade att det forekommer
kommunikation mellan aktorer i ett projekt gillande sddant som underlattar varandras arbete.
Exempelvis om en vagg ska sattas upp pa ett sadant satt att det underlattar dragning av el. Det ar
viktigt att alla inblandade ser till projektets basta menar projektchefen. For att fa alla att arbeta
tillsammans pa basta mojliga vis kravs bade erfarenhet, samordning och dialog menade
projektchefen. Kontinuerliga moten for aterkoppling av positiva och negativa lardomar fran tidigare
projekt framgick dven med intervju med representant fran Sodra.
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Informella och ostrukturerade system
Informella och ostrukturerade system beskrevs besta av individuellt ansvar, informella plattformar
samt att soka kunskap nar den behdvs. Dessa beskrivs djupare nedan.

Individuellt ansvar

Under fyra intervjuer framgick det att det ofta ar individerna sjalva i ett projekt som ansvarar for att
deras lardomar och insikter fors vidare i organisationen. Bland annat menade en arkitekt att de
egentligen inte har nagra tydliga system eller strukturer som de anvander sig av fér kunskapsdelning
eller kunskapsbevarande. Istallet ligger ansvaret pa individen att lyfta fram och dela med sig av
kunskap pa egna initiativ enligt arkitekten. Personligen menar den intervjuade arkitekten att hen
forsoker vara lyhord pa de problem som finns hos de 6vriga konsulterna i ett projekt, och tar med
sig dessa till framtida projekt. Pa sa satt menade arkitekten att hen undviker att hamna i samma
situation i framtiden. En annan branschexpert menade att larande inte ar nagot som branschen
arbetar med pa ett strukturerat satt. Generellt &r det endast personliga erfarenhet som ligger till
grund for det larande som idag sker. For att &ndra pa detta sa att larande sker mer strukturerat och
mellan olika aktorer och funktioner kravs det en ledare enligt den intervjuade experten.

En intervjuad arbetschef menade, precis som foregaende arkitekt, att det &ar upp till varje individ
och projektgrupp att se till att l4ra sig. Aven hen utryckte att byggbranschen generellt ar daligt pa
att lara sig av varandra och sina egna erfarenheter pa ett strukturerat satt. Hur val utbytet ser ut
mellan organisationen och dess underentreprendrer i ett projekt menade arbetschefen ocksa beror
pa vilka personer som ar involverade och driver projekten. Enligt arbetschefen har de projekt som
fungerat bra en projektledare och andra ansvariga lyckats fa alla engagerade och dra at samma hall.

En intervjuad projektchef menar att det ar viktigt att alla i ett projekt maste ta sitt ansvar, och tanka
pa lite mer an bara sig sjdlva genom att ta ett litet stérre ansvar dn vad ens arbetsuppgift innefattar.
Projektchefen menar dven att det deras system och rutiner som anvands for kunskapsoverforing
baseras mycket pa individens egen vilja att dela med sig och ta emot kunskap.

Informella plattformar

Under tre intervjuer framgick det att respondenterna ansag att informella plattformar ar viktiga for
att kunskap ska kunna delas och spridas inom organisationen och de projekt man arbetar pa.
Exempelvis menade en arkitekt att dennes kollegor sjalva lyfter funderingar och fragor under
gemensamma kaffepauser. Pa sa satt kan medarbetarna tillsammans hjalpa at och 16sa de problem
ens arbetskamrater stalls infor utifran egna erfarenheter menade den intervjuade arkitekten. En
representant fran Sodra menade att foretaget mestadels arbetar med generell
kompetensuppbyggnad istallet for formella system. Detta da Sodra buidling systems i dagslaget gor
manga, liknande projekt vilket i sin tur betyder att kunskapen fran dessa projekt bevaras inom
organisationen. Ar det vissa I6sningar eller processer som har fungerat extra bra i ett projekt
forsoker man inkorporera dessa i framtida projekt ocksa enligt representanten.
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Precis som manga andra intervjuade ansag en projektchef att kunskapsoverforing ar valdigt svart
att genomfora pa ett systematiskt satt i byggbranschen. Den intervjuade projektchefen ansag att
kunskapsoverforingen sker mer indirekt, dar alla parter far allt mer erfarenhet i sitt dagliga arbete.
Projektchefen marker att man far mer effektiva processer ju mer erfarenhet man far. | ett tidigare
projekt den intervjuade varit delaktig i, byggde en prefabriceringstillverkare element at en
husbyggare. Under hela projekttidens gang byggde man ett par hundra parhus, berattade
projektchefen och menade att produktionen och konstruktionen blivit valdigt effektiviserad i slutet.
Enligt respondenten var det valdigt tydligt att parterna hade lart sig av varandras processer och
optimerat flodet, bade i produktion, leverans och konstruktion.

S6ka kunskap nir den behovs

En arkitekt berattade under sin intervju om en tavling som dennes kontor deltog i. Tavlingen gick ut
pa att rita ett hoghus om 42 vaningar i tra. For att géra en sadan bra ritning som mojligt tog
arkitektkontoret hjalp av en aktor i London som hade erfarenhet av att bygga sa hoga hus i tré. Den
intervjuade arkitekten berattade att nar det kommer till just héghus finns det inte sa manga
konstruktorer som kan genomfora ett sadant bygge.| det specifika projektet bildade
arkitektkontoret en konsultgrupp dar man tog hjalp av kompetens fran hela sédra Sverige och
samlade den kompetensen pa samma plats for att gora ett sadant bra bidrag som majligt. Pa
liknande vis arbetade en intervjuad projektchef ndr dennes organisation skulle pabdrja ett nytt
trabyggnadsprojekt. D& letade man internt efter andra, liknande projekt i trd, for att se vilka
lardomar som skulle kunna dras fran det. Samtidigt gjorde projektgruppen studiebesok vid projekt
som organisationen redan fardigstallt i tra, samt haft dialog med andra projektgrupper som
genomfort trabyggnadsprojekt tidigare. Detta for att ha sa mycket information som mojligt
tillgdnglig innan projektstart.

Pa samma satt menar Sodra att de gar till vaga for att utveckla sin produkt och avgéra marknadens
behov. Foretaget har hela tiden 6rat mot ralsen och forsoker forsta sig pa vad exempelvis en
konstruktor eller en arkitekt efterfragar for egenskaper, parallellt med att man forséker matcha
traets egenskaper mot det enligt respondenten. Det galler alltsa att sjdlva kunna soka efter och
forsta sig pa vad ens kunder efterfragar. Fér att underldtta den processen hade det, enligt
intervjuobjektet, varit bra med tydliga byggnormer och regler kring bygga i trd. Det ar enklare att
sakerstalla att man foljer de regler som finns istallet for att sjalva utveckla morgondagens
byggnormer enligt respondenten. Vidare ansag denne dven att det dven underlattar for bestallarna,
da dessa vet vad de kan forvanta sig av produkterna de bestéller. KL-trd ser idag lite olika ut
beroende pa vilken leverantor man valjer enligt intervjuobjektet.
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Sammanfattning av kunskapsdterféring och innovation i byggbranschen

Vilka delar respondenter anser framja kunskapsaterforing och framgangsrik innovationsprocess

aterfinns i Tabell 5 nedan.

Tabell 5: Vad respondenter ansdg var viktiga delar i kunskapsdterférings- och i innovationsprocessen

Viktiga delari Namnt i antal Kommentar

innovationsprocessen intervjuer

Studiebesok 5 Man vill se resultatet, diskutera
vilka problem och I6sningar

Formella system och 5 Organisationen ska kunna lara utveckla sin

processer for verksamhet

kunskapsaterforing

Aterkommande moten 5 Forbattrar processer och effektiviserar.
Okar kunskapsdelning och larande.

Avslutande projektmoten 4 Bevara och lyfta ny kunskap till framtida
projekt

Individuellt ansvar for 4 Individen ansvarar for att lyfta fram och

kunskapshamtning och dela med sig av kunskap pa egna initiativ

givande

Kontinuerliga projektmoten 3 Aterkoppling av positiva och negativa
lardomar

Informella plattformar 3 Funderingar kan exempelvis lyftas i
kaffepausen

Soka kunskap vid behov 3 Man letar internt efter andra, liknande

projekt

5.5. Attityder kring byggande i tra
| foljande delkapitel aterges de intervjuades asikter och tankar kring byggande i tra. Dessa summeras
enligt foljande rubriker: brist pa kunskap och erfarenhet, radsla och ovisshet (brand, fukt och ljud),
forandringar i byggprocessen, byggregler samt dess normer och standarder, kostnadspalagg,
minskad miljopaverkan, arbetsmiljé och boendemiljo, samt brister i tréaets egenskaper (hallfasthet
och talighet). Dessa beskrivs djupare nedan.

Brist pd kunskap och erfarenhet
Tio av de intervjuade uttrycker att det finns bristande kunskap och erfarenhet inom byggbranschen
nar det kommer till byggande i trd. Manga av dessa uttrycker att det finns en oro fér hos byggarna

att arbeta med ett material man inte har vana for da bland annat kunskapsbrist lattare kan orsaka
fel.
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En projektchef anser att brist pa erfarenhet forsvarar projektering och planering av bygget eftersom
aktorer saknar formagan att korrekt uppskatta tidsatgangen vid trabyggande. Vidare beskriver en
arkitekt att det tillkommer langre planeringstid for att 16sa grundlaggande problem som uppstar,
problem som inte uppkommer i samma utstrackning vid anvandandet av andra material dar aktorer
har storre erfarenhet. En annan arkitekt betonar bland annat hur betong ar ett hinder for
utvecklingen av trabyggnader. Personen beskriver hur manga aktorer har byggt upp relationer till
materialleverantorer och till och med investerat i egen produktion av betong. Detta i samband med
att projekten ar langa och forsvarar forutsattningarna for storre forandringar.

Bristande erfarenhet och kunskap gallande trakonstruktioner gor att dess ekosystem saknar
likvardigt omfang kringliggande aktérer menar en tredje arkitekt. Personen beskriver hur
stalkonstruktioner exempelvis har aktérer som tillverkar produkter for fastning, tak och inkladnad,
vilka har utvecklats under manga ar och ar smidiga att arbeta med. Dock ser flertalet av de
intervjuade en snabb utveckling och kunskapsbyggande hos de aktérer som tidigare varit
medverkande i ett byggprojektitra. Det framkommer ocksa att framgangsrika projekt driver aktorer
till att vilja fortsatta bygga med tra aven i framtida projekt.

Rddsla och ovisshet (brand, fukt och ljud)

Nio av de intervjuade anser att traets egenskaper gallande brand, fukt och/eller ljud &r orsaken till
att fler byggprojekt inte anvander sig av trd som byggmaterial. Den storsta oron handlar om
brandrisk och risken for fuktskador som namns vid sex respektive sju intervjuer.

Manga av de intervjuade tror att brist pa kunskap och erfarenhet skapar denna oro. Tva av de
intervjuade beskriver oron som felaktigt grundad da exempelvis brandrisken inte &r storre for tré an
for andra vanligt anvanda byggmaterial.

Fordndringar i byggprocessen

Bland de intervjuade ansag ingen att byggprocessen var direkt svarare da man valde att bygga i trg,
i relation till andra material. Utifran tidigare erfarenhet av att bygga ett stérre lagenhetshus i tré,
ansag en byggherre dock att garage och anlaggning tagit tid 4n vantat da det visade sig vara mer
komplext att bygga dn man trott fran borjan. Anledningen till detta ansag personen bero pa
saknaden av erfarenhet inom trabyggande, vilket i detta fall gjorde att tidsberdkningen for
grundlaggningen underskattades. Samtidigt forklarar den intervjuade att trastommen var mycket
enkel att arbeta med an vantat, vilket gjorde att montering och liknande gick snabbare én berdknat.
Nagot som orsakade vantetid mellan leverans av material. Enligt entreprendérerna i projektet hade
de planerade fyra manaderna for konstruktion istdllet kunnat utforts pa tva manader.
Tidsuppskattning vid planering av byggprojekt i tra uppfattas som svar nar oerfarna entreprendrer
overgar till byggande i trd. Fyra av de intervjuade beskrev byggprojekt i tra som mycket mer
fortgaende. Brist pa kunskap och erfarenhet gor att planeringen inte ar optimerad efter traets
egenskaper som byggmaterial. De anser att byggtiden kan férkortas om man har battre planering.
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Fem av de intervjuade beskrev att de svarigheter som finns géllande byggande i trd handlar om
ovana samt att byggprocessen ser annorlunda ut ndr man arbetar med ett annat material. Enligt en
arkitekt ar entreprendren oftast van att bygga pa ett visst satt och anser darfor att det &r jobbigt att
inte kunna gora som vanligt. Pa liknande satt beskriver en av de intervjuade det som att manga
anser att det ar besvarligt att man inte bara byta material rakt av, utan att man dven maste andra
sattet att arbeta. Den generella uppfattningen ar dock att processerna for att bygga i trd ar inte
svarare an nagot annat material.

Byggregler, normer och standarder

Fyra av de intervjuade uttryckte branschens normer och standarder som ett hinder for
trabyggandet. Bland dessa menar tre att de byggkrav som formuleras ar anpassade efter de normer
som galler hos andra byggmaterial, oftast handlar det om byggnadens hojd. Da hus i tré behover
tjockare bjalklag medfér det att dessa krdaver mer yta for varje vaningsplan. Vidare gor detta att
betonghus rymmer fler vaningar dn hus byggda i tréd och darfor ar ekonomiskt fordelaktiga. Da
byggkraven oftast formuleras i hojd istallet for vaningsplan missgynnar dessa byggandet i tra.
Liknande problem uppstar da trakonstruktioner kan krava tjockare innervaggar vilket ocksa gor att
en del yta kan falla bort, vilket ocksa kommer framjar byggande i betong.

En chef uttrycker brist pa standarder for trabyggande. Personen anser att det i dagslaget inte finns
nagra styrande byggregler som relegerar hur en konstruktor ska utforma sin verksamhet fér massivt
trabygge. Idag har trabyggnadsbranschen inte en standardiserad byggprocess med tydliga regler att
folja pa samma satt som det finns for betong och stal. Byggnormen for tramassivhus ar inte
fardigstallt. Enligt den intervjuade forsoker branschen fortfarande hitta det basta sattet att bygga
pa, vilket innebar en viss osdkerhet.

Kostnadspdldgg

Att bygga med tra uppfattas som dyrare an alternativen, nagot som tre av de intervjuade tror beror
pa de kostnadspaldgg som gors. De beskriver hur brist i erfarenhet gor att det &r svarare att gora en
korrekt ekonomisk kalkyl nar man inte haft nagon tidigare erfarenhet med ett material. Enligt dem
medfor detta att projekten ofta tar med en storre riskpeng, vilket i sin forlangning paverkar
projektets budget. | slutandan betyder det att manga traprojekt till en boérjan uppfattas som dyrare
och kommer avfardas mot en liknande konstruktion i betong.

Minskad miljépaverkan

Atta av intervjuade anser att traets relation till minskad miljépaverkan ar en avgérande anledning
till att man valjer att bygga i tra. Bland annat beskrivs trd som ett lattare material vilket ar enklare
att frakta och darfor kraver farre transporter, samt att materialet finns inhemskt vilket ocksa
minskar transportvagen. Faktumet att materialet ocksa ar foérnyelsebart anses ocksa vara en positiv
aspekt.

72



Arbetsmiljo och boendemiljo

Traets goda egenskaper anses enligt tvda av de intervjuade ha en positiv inverkan pa
inomhusklimatet. De beskriver trd som ett material viket ar bra for vdalmaende att bo i. En byggherre
relaterar trahus till vad som ar svenskt och namner framférallt kdnslan i trahus som en viktig aspekt.

Dess goda egenskaper anses ocksa ha en positiv paverkan pa byggarbetsplatsen genom att bidra till
en battre arbetsmiljo. Under ett storre byggprojekt beskriver en chef hur byggarbetarna
uppskattade att bygga med tra tack vare dess positiva inverkan pa arbetsmiljon samt att montering
och byggande gick snabbt och smidigt. Samma byggherre beskriver ocksa hur trdets egenskap som
|att att saga underlattar snabba justeringar snabbt pa plats om det kréavs.

Brister i trdets egenskaper (hdllfasthet, tdlighet)

Tva av de intervjuade uppfattar traets begransningar hallfasthet och hallbarhet som anledningar till
att man inte valjer trd som material. Betong beskrivs som mer formbart och mer motstandskraftigt
an tra och passar darfor battre vid exempelvis byggandet av golv till parkeringshus. Samtidigt ser en
av personerna férandring sa man idag pratar mer om tra vid husbyggen an man tidigare gjort.

Sammanfattning av attityder kring trdbyggnation
Hur respondenters attityd till att bygga i trd sag ut finns sammanstallt i Tabell 6 nedan.

Tabell 6: Respondenters instdllning till trdbyggande, problem och mdéjligheter

Attityder kring Namnt i antal Kommentar

trabyggande intervjuer

Brist pa erfarenhet och 10 Det ar enklare att vélja att bygga med

kunskap material man har erfarenhet med

Radsla for brand, fukt och 9 Kunskapsbrist ligger antagligen till grunden

ljud for denna oro

Tra ger mindre 8 Tra ar ett lattare material vilket kraver farre

miljopaverkan transporter

Annorlunda byggprocess 6 Ett byggprojekt i trd som mycket mer
fortgaende

Avsaknad av byggnormer 4 Branschen forsoker fortfarande hitta det

och standarder basta sattet att bygga pa

Onddiga kostnadspalagg 3 Brist pa erfarenhet gor att det &r svarare att
gora en korrekt ekonomisk kalkyl

Battre arbets- och 2 En varmare kdnsla bade arbetare och

boendemiljo boende uppskattar

Traets bristande hallbarhet 2 Betong anses varas mer slitstarkt
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5.6. Sammanfattning av empiriska iakttagelser
Nedan féljer en sammanfattande tabell av de asikter och iakttagelser som gjort under empirifasen.
Hela det empiriska underlaget ligger till grund for den analys som genomfors i nastkommande
kapitel, men nedan foljer de mest influerande delarna fran empirikapitlet. Detta tydliggors i Tabell

7 nedan.

Tabell 7: Sammanfattning av de viktigaste iakttagelser och information empirin tillfort

Empiriska iakttagelser Namnt i antal Kommentar

intervjuer
Brist pa erfarenhet och 10 Det ar enklare att vélja att bygga med material
kunskap gallande tra man har erfarenhet med
Radsla for brand, fukt och 9 Kunskapsbrist ligger antagligen till grunden for
ljud géllande tra denna oro
Trad har mindre 8 Tra ar ett lattare material vilket kraver farre
klimatpaverkan transporter
Sankta kostnader ar 8 Okad avkastning
vardeskapande
Okad effektivisering kan 8 Okar byggtempo och snabbare montering
uppnas med prefabricering pa plats.
Tidig kommunikation viktigt 7 Ger battre planering, battre samordning och
for 6kat samarbete effektivare processer.
Delad vision/vardegrund 6 Underlattar arbetet, samordning, 6kad
viktigt for samarbete forstaelse for varandra.
Forsta kundens behov ar 6 Matcha kundens vision. Underlattar
vardeskapande projekterings- och planeringsskede.
Formella system och 5 Organisationen ska kunna lara utveckla sin
processer anvands for verksamhet
kunskapsaterforing
Avslutande projektmoten 4 Bevara och lyfta ny kunskap till framtida
for kunskapsaterforing projekt
Individuellt ansvar nar 4 Individen ansvarar for att lyfta fram och dela

kunskapshdamtning och -
givande sker

med sig av kunskap pa egna initiativ
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6. Analys

Féljande kapitel avser att genom analys besvara de preciserande frdgorna som i sin tur anvdnds fér
att besvara studiens syfte. Forst utfors en analys av den empiriska studien i relation till den teoretiska
studien, utifran den tidigare presenterade analysmodellen, fér att besvara den férsta preciserade
fragan. Ddrefter sammanstdlls de véirdeskapande faktorer, vilka identifierades i den empiriska
studien, for att analyseras och besvara den andra preciserade fragan. Resultatet av de tva anvénds
sedan for att besvara syftet i ndsta kapitel. Om ingen annan referens eller hénvisning ndmns dr
information i analyskapitlet hdmtad frdn de intervjuer som utférdes i studiens empirifas.

6.1. Preciserad fraga 1
Foljande analyser avser att svara pa den preciserade fragan:

- Vilka faktorer bygger upp ett strategiskt samarbete mellan en materialtillverkare och

arkitekt foér att generera miljomdssigt och ekonomiskt véirde?

Utifran analysmodellens fem delar vilka bygger upp hallbart vardeskapande kommer var och ett av
dessa ben analyseras utifran den empiriska insamlingen och den teoretiska referensramen for
samarbete och dess underliggande faktorer. Se figur Figur 23. Analysen syftar till att identifiera de
faktorer for samarbete mellan materialtillverkare och arkitekt, samt industriellt- och industrialiserat
byggande, vilka har formagan att generera byggstenarna fér hallbart vardeskapande och dar med
varde till byggbranschen.

Hallbart vardeskapande

Ekonomiskt vardeskapande

Kvalitet

Strategiskt samarbete
samt industriellt- och
industrialiserat byggande

Kundanpassning
Miljomassigt vardeskapande

Innovation

kostnadsreducering

Figur 23: Studiens analysmodell

75



6.1.1. Hur kan strategiskt samarbete ge okad kvalitet?
Prefabriceringens ansags inverka pa byggandet vid atta av de genomférda intervjuerna. Framférallt

ansags prefabricering bidra till en mer effektiv byggprocess, nagot som ansags medfora kortare
projekttider och att byggelement blir mindre utsatt for vader och vind. Okad férutsdgbarhet i
projekten lyftes ocksa som en positiv aspekt med prefabricering da en standardiserad process som
till stor del skots i kontrollerade utrymmen, som i en fabrik, innebar att farre delar i en
konstruktionsprocess behover l6sas pa plats vid sjdlva uppférandet. Da okad férutsdagbarhet och
risken for skador pa materialet minskar med Okad standardisering bidrar anvandandet av
prefabricerade byggelement till 6kad kvalitet i en konstruktion. Att prefabriceringslosningar bidrar
till 6kad kvalitet beskrivs ocksa vid da konceptet studerades i den teoretiska referensramen. Bland
annat beskriver Lidelow et al. (2015) att industriellt byggande med 6ppna system har storre
mojligheter att kvalitetssikra varje del i byggprocessen. Aven Azhar, Lukkad och Ahmad (2013)
menar att en industriell byggprocess kan ge battre kvalitetskontroll pa byggarbetsplatsen. Darmed
overensstammer det empiriska materialet med de studier som gjorts gallande prefabriceringens
paverkan pa kvaliteten. Att som materialtillverkare utveckla och som arkitekt anvanda sig av
prefabricerade moduler kan saledes bidra till en mer effektiv byggprocess samt 6ka kvaliteten.

| intervjufasen utrycktes att det i projekt finns problem betraffande problemldsningsprocesser dar
det idag forekommer kortsiktiga ad-hoc-16sningar da det saknas forutsattning for langsiktigt hallbara
sadana. Prefabriceringslosningar som bidrar till 6kad forutsagbarhet skulle darfér kunna ses som ett
satt att minimera den typen av kortsiktiga l6sningar vilket i sin forlangning kan ses som en
kvalitetsgenererande faktor. Produkter, motsvarande byggnader inom branschen, som ar korrekt
utformade ger kunden en 6kad kdnsla av kvalitet (Berghman, Matthyssens, & Vandenbempt, 2006).
Okad foérutsigbarhet och korrekt utformade produkter, genom tillimpandet av
prefabriceringslosningar kan darfor bidra till 6kad kvalitet.

Okad prefabriceringsgrad kriaver en annorlunda och mer proaktiv planering dn vad ett annars
konventionellt projekt kraver. En byggnation med hog prefabriceringsgrad kraver mer djupgaende
planering utanfor byggarbetsplatsen, tidigare i sjalva byggskedet. Ett valplanerat prefabricerat
projekt, dar alla nddvandiga aktiviteter kommer i ratt ordning ansags ga mycket snabbare och
genomférs mer effektivt an ett motsvarande platsbyggt projekt. Denna 6kade planeringsformaga
med prefabriceringslosningar ansags ocksa vara nagot direkt vardeskapande da detta kunde
innebara att ratt aktiviteter utfors fran borjan vilket i sin tur leder till minskade kostnader tack vare
att dubbelarbete reduceras. Att en industrialiserad byggprocess ocksa kraver en annorlunda
projektplanering dr nagot som stddjs av Apleberger et al. (2007). Férfattarna bekraftar att sadana
byggprocesser kraver mer omfattande projektering dar fler detaljerade beslut mast tas tidigare i
byggprocessen. Dartill menar Apleberger et al. (2007) att battre helhetssyn och langsiktighet kravs
i en industrialiserad byggprocess samt att mer information med storre precision behovs tidigt i
processen.
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Da dagens byggprocesser kommer fran en projektlogik med lag prefabriceringsgrad och stor andel
platsbyggnation kan det anses naturligt att daven denna behdver dndras da de huvudsakliga
byggmetoderna andras. Den omstallning som kravs har sedan tidigare uppmarksammats som en
barriar (Mostafa, Kim, & Rahnamayiezekavat, 2017).

| den empiriska studien ansags bristande planering vid 6kad prefabriceringsgrad fa rakt motsatt
effekt vid byggets konstruktion och istdllet bidra till problem. Ocksa svarigheter betraffande
projektets flexibilitet ansags bero pa 6kad prefabricering och dess hur detta i regel medforde mer
komplexa processer. Exempelvis uppmarksammade en intervjuad projektchef vikten av att ha
planeringen fardigstalld och férankrad i organisationen nar konstruktionen val paborjades. | teorin
foresprakas ratt utformade processer for att uppna framgangsrika byggprojekt av industriell
karaktar, se Figur 10. En dndrad byggprocess bor darfor inte ses som nagonting negativt, tvartom.
Dagens byggprojekt speglas av oférutsedda andringar vilka leder till behov av senare modifieringar
(Apleberger, Jonsson, & Ahman, 2007). Tidigare har dessa problem l6sts med en 6kad flexibilitet. |
och med 6kad prefabricering foresprakas istdllet en mer genom arbetad process dar storre omtanke
maste laggas tidigare. En mer industrialiserad byggprocess med tidigare och mer omfattande
planering kraver ocksa att fler aktorer involveras tidigare i processen, vilket i sin tur bidrar till en
dkad kvalitet (Primo & Amundson, 2002). Okad prefabricering kraver alltsd nya processer for att
kunna utfora tillrackligt genomarbetad planering. Ett mer omfattande planeringsskede forutsatter
tidigare samarbete av involverade aktorer, vilket anses genererar en 6kad kvalitet.

Tidiga samarbeten ansags i den empiriska studien som ett viktigt verktyg med stor potential, men
som annu inte var fullt inkorporerad i de allra flesta byggprojekten. Under den empiriska studien
framkom ocksa, som ovan namnt, inte kvalitet som en sjalvklar effekt av 6kat industriellt byggande
eller anvidndandet av prefabricerade moduler. Sambandet mellan lag grad tidigt samarbete,
svarigheter betraffande nya processer och anvdandandet av prefabricerade moduler, och avsaknad
av relation till 6kad kvalitet kan grunda sig i Meilings (2008) teori om att industriellt byggande annu
inte har etablerade metoder for att effektivt utfora kontinuerliga forbattringar av kvalitet. Vilket
enligt forfattaren kan bero pa att ledningar inte prioriterat produktutveckling. Det resonemang
forfattaren for skulle kunna vara en forklaring till att prefabriceringens inverkan pa kvalitet inte lyfts
i stor utstrackning i intervjuunderlaget. Bristande innovation inom byggbranschen ar nagot som
framkommit i den tidiga studien och som kommer diskuteras vidare i avsnitt 6.1.4.

Fran studiens empiriska material relaterat till branschens installning och asikter kring prefabricerade
byggmoduler och industriellt byggande var det inte framst kvalitet utan effektivitet som
respondenterna hade starkast associationer till. | atta intervjufall framgick att en hogre
prefabriceringsgrad bidrar till en effektivare byggprocess. Tid ar i branschen manga ganger i direkt
relation till kostnader, vilket innebar att en mer effektiv och kortare byggprocess innebar lagre
kostnader for inblandade aktorer. Prefabriceringslosningarnas styrka ansags ligga i dess ekonomiska
fordelar mer an i dess kvalitetsstarkande aspekter. Kostnadsminimering for aktorer inom
byggbranschen betyder, utover 6kade intakter, aven att kostnadsreducering kan ske for slutkund.
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Ulaga (2003) beskriver monetar kostnadsreduktion som de varor och tjanster vilka hjalper kunden
att minska bland annat transportkostnader, inspektionskostnader och operationella kostnader.
Forfattaren menar att minskade kostnader medfor 6kat varde till kunderna som paverkas av dem.
Hur en effektivare byggprocess paverkar ett projekts kostnadsbesparingar kommer ocksa diskuteras
mer ingdende senare i analyskapitlet i avsnitt 6.1.4. Kostnadsbesparingar mojliggdér minskade
monetdra risker (Osterwalder A. , 2004) vilket medfor att okad effektivisering genom o6kad
prefabricering ocksa kan anses vardeskapande.

Slutsats

Utifran analysen kan det konstateras att materialtillverkarens utformande av prefabricerade
byggelement, samt arkitektens anvandande av dessa bidrar till 6kat ekonomiskt varde, da dessa
bidrar till en okad effektivitet vid byggandet samt o6kad kvalitet av byggprocessen. Genom
aktorernas influerande pa tillampning av byggprocesser anpassade efter 6kad industrialisering kan
dessa ocksa framja mojliggérandet av att 6kad prefabriceringsgrad sakerstallas och darmed 6kad
forutsdgbarhet. Sammantaget medfor att prefabricering bygger upp strategiska samarbeten for
Okad kvalitet och effektivitet.

6.1.2. Hur kan strategiskt samarbete mojliggora battre kundanpassning?
Att forsta kundens behov och vad den efterfragar ansags direkt vardeskapande i sex av de intervjuer

som holls. Som arkitekt kan 6kad forstaelse underlatta utformandet av en byggnad som i slutandan
uppfyller kundens dnskan. For en annan anses det underlatta projekterings- och planeringsskedet.
Genom okad forstaelse for kundens behov kan 6kat kundvarde uppnas. En annan intervjuad aktor
menar att ett 6kat kundfokus och béattre arbete tillsammans med kund underlattar projektering och
projektplanering. Om kundernas behov matchas i stor utstrackning redan fran bdrjan, menar
respondenter att risken for ombyggnationer minskar samtidigt som chansen att en fastighetsagare
uppnar battre langsiktighet 6kar. Denna langsiktighet beskrivs ocksa som en vardeskapande faktor.
Kundnoéjdhet kan, som tidigare beskrivits i avsnitt 3.1.2, definieras som skillnaden mellan det
uppfattade vardet och dess forutfattade mening/relation till konkurrenter (Woodruff, 1997). Nagot
som anses ge Okat kundvarde och konkurrenskraft om kundens forvantningar uppfylls (Khalifa,
2004). Enligt Peppers och Rogers (2011) ar det darfor viktigt att lara kdnna sina kunder, forsta vad
de har for behov, for att uppfylla detta varde. En 6kad kundforstaelse, som lyftes i empirin, kan alltsa
betyda att okat kundvarde uppnas. Framgangsrika foretag har enligt Hubbard, Subac och Johnson
(2008) battre koppling mellan den interna uppskattningen av vad kunden varderar som kunden
sjalv. Resursbaserade beslut ar i storre grad i linje med larandet av kundvérde i framgangsrika
foretag (Hubbard, Zubac, & Johnson, 2008).

Aktoren som axlar kundrollen och darfor avgér kundanpassningens riktning skiftar beroende pa
vilken synvinkel som man véljer att ha i en byggprocess. | fallet samarbetet mellan Sodra och
Arkitektbolaget finns det ingen tydlig kund, istallet &r malet att S6dra och Aktiebolaget tillsammans
ska utveckla byggsystem i trd som uppfyller de 6nskemal som Aktiebolagets egna kunder har.
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Malet ar alltsa att Aktiebolaget tillsammans med Sodras byggsystem ska 6ka forutsattningarna for
att ge Arkitektbolagets kunder (byggherrar, entreprendrer och bestéllare) designa en byggnad som
matchar kundernas behov till sa stor grad som mojligt. Kundbehov kan identifieras genom
kundanpassning eller samverkan, dar den férstnamnda strategin fokuserar pa att direkt uppfylla
kundens uttalade behov medan samverkan till storre grad handlar om att tillsammans med kunden
gemensamt utveckla och skapa slutprodukten. | Arkitektbolagets fall uppnar man kundanpassning
genom att bland annat genomféra kundanalyser. Om Arkitektbolaget istallet skulle arbeta mer
enligt samverkansmetoder, skulle detta innebara de tillsammans med bestéllaren, byggherren eller
entreprendrer utformar en byggnad dar alla inblandade parter kdnner sig ndjda, vilken aven
kommer kunna uppforas pa ett sa effektivt satt som majligt. Att arbeta mer med samverkan kraver
mer engagemang och energi fran kunden da dessa inte bara kan ldgga en bestallning och sedan
interagera med utféraren forst nar produkten ar fardigdesignad, utan istdllet far vara delaktig
genom hela processen.

For att Arkitektbolaget tillsammans med 6vriga aktorer ska kunna ge ett sa hogt kundvarde som
mojligt behover Sodra anpassa sina byggelement utefter Arkitektbolagets behov, vilket ar det som
Peppers och Rogers (2011) definierar som kundfokus. Aven om relationen inte innebir en de facto
kund - aterforsaljare-relation kan Arkitektbolaget ses som en kund i relationen. Dagens
resursutbyte mellan Arkitektbolaget och Sodra rotar sig, enligt intervjuunderlaget, framst i
kunskapsdelning; arkitekterna far tillgang till information om Sodras byggsystem samtidigt som
Sodra far kunskap om Arkitekternas behov och vilja. Denna relation skulle kunna utnyttjas
ytterligare och forflyttas fran kundanpassning till mer samverkan, dar Arkitektbolaget tillsammans
utformar de nya byggsystemen och enklare delar kunskap mellan de olika organisationerna. Nedan
foljer en djupare redogorelse for begreppen kundanpassning och samverkan, samt hur tendenser
for bada aterfinns i empiri samt teori.

Kundanpassning i byggbranschen

Inom projekt namndes bland annat aterkommande kommunikation med kund och langsiktiga
samarbeten som nyckelfaktorer bland de intervjuade for att uppna okad kundanpassning och
kundfokus. Brist pa sadan kundanpassning konkretiserade en intervjuad aktér med bristande
behovsforstaelse fran deras sida leder till missndjda slutanvdndare, vilket i sin forlangning betyder
att aktoren tvingas gora andringar av process och produktion i efterhand. Bland annat beskrev en
intervjuad arkitekt att de arbetar med kundanalys for att forsta det verkliga kundbehovet i darmed
kunna leverera en sa bra produkt som mojligt. Peppers och Rogers (2011) anser att 6kat kundfokus
medfor okat kundvarde och foresprakar darfor ett skifte till djupare relationer genom
aterkommande arbete och forbattringar vilket framjar relationsbyggandet. Nagot som gar i linje
med de intervjuade aktdrernas uppfattning. For materialleverantérer medfoér valfungerande
montage- och produktionsprocesser att de kan leverera 6kad helhetssyn och darmed okat varde.
Betraffande kundanpassning av byggmaterial uttryckte Sodra att de arbetat med kundanpassning
av sina produkter utifran deras upplevelse och kunskap av kunder och marknadens behov, vilket &r
mer i linje med kundanpassning dn samverkan.
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| empirin framkom att de haft kommunikation med bland annat arkitektbolaget for att fa okad
forstaelse for kunden och marknadens behov, vilket delar vissa tendenser som samverkan ger
uttryck for. Da kunden for diverse aktorer skiljer sig kan dven dess behov skilja sig; exempelvis vill
arkitekterna kunna ge en sa bra design i linje med deras kunds image, medan en entreprendr stravar
efter att ge en sd bra och effektiv uppresning av konstruktion som modjligt till deras kund.
Gemensamt framgick dock att aktorer fran alla delar i vardekedjan ansag att flexibilitet i form av att
vara anpasshingsbar efter kundens behov var nédvandigt. Pa samma satt beskriver Kumar och
Grisaffe (2004) hur kundanpassning ar formagan att anpassa sig efter kundens eller kundsegmntets
unika behov. Det kan darfor antas att aktorer inom byggbranschen har god kannedom av
kundanpassning samt tillampar denna strategi i stor utstrackning bade inom byggprojekt men ocksa
som underleverantor av byggmaterial. Utifran denna kunskap har aktorer forstatt inneborden i att
vara flexibla for att i stor utstrackning anpassas efter kundens unika behov.

Personliga relationer ansags vid fyra intervjuer bland annat skapa férutsdgbarhet och trygghet for
de involverade aktdrerna inom ett byggprojekt. Aven relationen mellan Arkitektbolaget och Sédra
framstod som langsiktig da det pagatt under en langre tidsperiod samt med aterkommande inslag
genom nya projekt och dialog for forbattring av byggelement. Aterkommande relationer inom
byggprojekt ansags ocksa bidra till 6kad effektivitet genom 6kad forstaelse for varandra som en
forlangning av 6kad forutsagbarhet och trygghet. Pd samma satt beskriver litteraturen att det finns
en koppling mellan personliga och langsiktiga relationer och 6kad férutsdgbarhet och effektivitet.
For att kunna forutse kundernas vilja foresprakar Berghman et al. (2006) relationsbyggande for att
kunna arbeta innovativt med att méta dessa. Aven Wolfgang och Eggert (2006) féresprakar
relationsdrivna val da det medfor kostnadsfordelar genom stérre majlighet till paverkan pa andra
aktorer och 6kad overgripande effektivitet. Sammantaget kan de intervjuades uppfattning av
relationers inverkan pa verksamheten likstdllas med den inom den teoretiska referensramen. Vidare
beskriver teorin hur forutsattningarna for att tillgodose ratt kundanpassning kraver att ratt
kompetens och resurser finns pa plats (Pine, Peppers, & Rogers, 1995). Inom litteraturen
foresprakas strategiska samarbeten som metod for att tillgodose dessa behov (Das & Teng, 2000;
Peppers & Rogers, 2011; Barringer & Harrison , 2000). | den empiriska studien framkom dock denna
koppling mellan samarbeten och resurser inte fullt sa tydligt. Vanligast talade de intervjuade om
kunskapsdelning, dar kunskap ar resursen i fragan. Andra resurser i form av exempelvis material och
personal framkom inte i dessa sammanhang. En anledning till att s3 var fallet kan vara att
byggbranschen ar valdigt fragmenterad samt att manga aktorer har tydligt uppdelade roller och
arbeten. Denna skilda behovssituation kan vara en forklaring till att strategiska samarbetens roll i
formagan till kundanpassning. Samtidigt kanske det &dven &r svart for aktorer med samma
ansvarsomrade och marknad att samarbeta da dessa direkt konkurrerar med varandra. Daremot
visar samarbetet mellan S6dra och Arkitektbolaget att dven olika rollinnehavare har nytta av
varandras egenskaper och kunskaper for att forbattra sin egen formaga till kundanpassning.
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Sammantaget kan kundanpassning som strategi for 6kad kundnojdhet och forstaelse for kundens
behov ses som positiv da den redan tillampas i stor utstrackning genom hela vardekedjan och det
darfor inte kriavs nagon stérre omstillning for att fortsatta. Okat fokus pa kunder och fortsatt I&nga
relationer kan bidra till djupare insikter, larande och innovation i storre utstrdackning, nagot som
kommer diskuteras mer ingaende i kapitel 6.1.3. Dock belystes 6kad kundanpassning som langsiktigt
ohallbart av en projektstrateg vid en intervju. Personen belyste de stora kostnader som uppkommer
vid kundanpassning och som idag inte tas med i prissattningen mot kund.

| forlangningen kommer det enligt den intervjuade innebara att kundanpassning inte langre kommer
vara ekonomiskt hallbar och man kommer 6verga mot en hogre grad standardisering, da dessa
mojliggors storskalsfordelar och optimering av material och processer.

Samverkan i byggbranschen

For lyckad samverkan inom byggprojekt foresprakas delad vision och vardegrund bland de
intervjuade aktorerna. Okad samverkan ansdgs ocksd skapa forutsittning for att genera en
gemensam malbild genom 6kad forstaelse och god kommunikation. Dock var byggprojekt med
samverkan som grundstrategi inte vanligt forekommande. Bland de intervjuade framstod bland
annat uppforandet av Valla Bersa som ett exempel pa hur samverkan varit grund for ett lyckat
projekt. Vid det projektet framkom det tydligt att kunden inte haft ett fardigt projekt som Iatits
byggas. Istallet anslot ett antal aktorer tidigt for att tillsammans samarbeta med att utforma
byggnadens design och l6sa problem géllande bland annat material och fukt. Betraffande
samverkan utanfor byggprojekt har Arkitektbolaget och Sodra, som tidigare namnt, uttryckt en vilja
att forstarka samarbetet mellan parterna da de tror att 6kat samarbete kommer gynna parterna
genom forstarkt marknadsposition. Nagot som de delvis redan pabodrjat men som annu inte
etablerats i storre skala. Inom teorin kan branschens férutsattningar for samverkan med kunder pa
ett hallbart, effektivt och l6nsamt satt studeras med DART-modellen vilken dven beskrivs mer
ingdende i avsnitt 3.2.2 och Figur 15.

Dialog

For samverkan inom projekt foresprakas aterkommande moéten och kontinuerlig kommunikation i
den empiriska studien. Bland annat anvands olika former av uppsatta, strukturerade, moten dar
man med jdmna mellanrum diskuterar vad olika aktérer behéver. Aven &terkommande samarbeten
ansags fordelaktigt for att involverade aktorer ska kunna bygga kunskap for hur andra arbetar och
tanker, nagot som anses effektivisera arbetet. Det talades dven om férdelen med att tidigt involvera
fler aktorer vid uppstartsfasen av byggprojekt for att dessa ska fa 6kad forstaelse for slutkundens
verkliga behov samt matcha detta mot projektets ekonomiska och materiella forutsattningar. Dessa
moten framstod som mindre vanligt forekommande samt att arkitekterna ofta fatt ta storre initiativ
for att de ska ske. Kanske har de darfor ocksa varit de mest framtradande foresprakarna for att
utdka denna arbetsform. Inom litteraturen beskrivs dialog vara den forsta av de fyra grundlaggande
forutsattningarna for lyckad samverkan med kund, se avsnitt 3.2.1.
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Dialog kraver ratt forutsattningar genom strukturerade omstandigheter, nagot som kan anses
vanligare forekommande da kunden anses vara en aktor inom projektet, alltsa exempelvis nér en
arkitekt arbetade med en byggherre. Bdde nar samverkan mellan S6dra och Arkitektbolaget, utanfor
faktiska konstruktionsprojekt, och samverkan inom faktiska byggprojekt mellan fler aktérer inom
byggprocessen, framgick djup forstaelse for kunden genom kontinuerlig kommunikation som
nagonting viktigt. Enligt Prahalad och Ramaswamy (2004) syftar detta till att 6ka engagemang och
bygga lojalitet, vilket kan aterspeglas i hur de intervjuade anser att personliga relationer bygger
bland annat trygghet. | fallet “samverkan inom byggprojekt” med ett tydligt startdatum ansags tidig
kommunikation vara viktigt. Detta var inte lika tydligt kommunicerat under intervjuer med Sodra
och Arkitektbolaget, antagligen da det fallet inte har en lika tydlig bérjan och avslut. Dar var
kontinuerlig kommunikation mer fokusomradet i Dialog.

Tillgang

| byggprojekt dar kunderna och produkterna ar olika vid varje ny byggnad ar det svart att tillga
information pa samma satt som tillampas i andra branscher. Exempelvis kan kunden inte pa samma
satt soka sig till recensioner fran tidigare husbyggen till samma utstrackning da férutsattningarna
for varje byggprojekt kan variera till stor grad. | den empiriska studien foresprakades tillgang till
information om kunden for att forsta dess behov, dock framkom det inte i samma utstrackning
huruvida kunderna efterfragade samma information tillbaka. Inom projekt foresprakades
kontinuerliga samarbeten som ett satt att sdkerstéalla forutsdagbarhet, nagot som kan tyda pa att det
rader osakerhet i forutsagbarhet utan tidigare erfarenhet. Det gar alltsa att sdga att sjdlva
tillgangsdelen nagot som langvariga relationer bygger upp, samt ar den del som aktérer varderar.
Okad tillgdng bidrar till 6kad forutsdgbarhet. Byggherrar nimnde tillgang till projektrelaterad
information gallande kostnader som en intressant faktor. Entreprendrer ansag att tillgang till
information géallande materialtillverkares byggsystem och dess kompatibilitet var givande att tillga.

Vad galler samverkan mellan Sédra och Arkitektbolaget sag arkitekter varde i att fa djupare
forstaelse i Sodras verksamhet och produkter for att pa battre satt kunna anvanda dessa pa ett
battre satt, samt kunna gora battre och mer ekonomiska val. Dock talades valdigt lite betraffande
tillgang specifikt vid samverkan for utveckling av byggsystemens utformning etc. Vidare beskrivs
tillgang som den andra av de fyra grundlaggande forutsattningarna for lyckad samverkan med kund,
se avsnitt 3.2.1. Tillgdng beskrivs som majligheten for kund och foretag att fa nédvandig information
om bland annat varandras processer och produkter (Prahalad & Ramaswamy, 2004). Utifran den
empiriska studien kan konstateras att aktorer inom byggprojekt har djup insikt i tiligangens relation
till god samverkan, samt vilka aspekter som vore vardefulla att tillga. Denna forstaelse for koppling
mellan tillgdng och formaga att samverka fullt lika tydligt mellan Arkitektbolaget och Sodra. Detta
kan bero pa att Sodra och Arkitektbolagets samarbete fortfarande ar relativt ungt och darfor inte
har visats sig i lika manga projekt och darmed fatt sin tydliga innebord, som andra mer erfarna
projektchefer erfarit.
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Riskbed6mning

Valdigt lite framkom i den empiriska studien gallande riskbedémning inom byggprojekt. Den storsta
risken som explicit namndes i empirin var materialet tra i relation till dess egenskaper gallande
brand, fukt och ljud, vilket framkom som en storre riskfaktor gdllande budgetering och valet av
material. Riskbedomning vid samverkan mellan Arkitektbolaget och Sédra ndmndes inte i den
empiriska studien. Detta kan bero pa att bade Sédra och Arkitektbolaget har en djup forstaelse for
traets egenskaper och hur de forhaller sig till risker for brand, fukt och likande; nagot som de
intervjuobjekt som ndmnde dessa faktorer inte hade i lika stor utstrackning. Inom litteraturen ar
riskbeddmning den tredje av de fyra grundlaggande forutsattningarna for lyckad samverkan med
kund, se avsnitt 3.2.1.

Riskbedomning ar bolagets formaga att kommunicera relevanta risker till sina kunder for att dessa
pa egen hand ska kunna gora egna riskbedomningar, nagot som anses bygga tillit (Prahalad &
Ramaswamy, 2004). Det kan alltsd ga att dra paralleller till forutsagbarhet. Om kunderna ar
medvetna om de risker som finns, kommer de inte bli lika 6verraskade om risken visar sig vara sann.
Utifran faktumet att materialtillverkare och kunniga inom byggbranschen med erfarenhet av att
bygga i tra foresprakar materialet, samt motsager de faror som manga argumenterar for, tyder pa
att kunskapsspridningen gallande trdets sanna risker inte kommunicerats ut i tillrackligt stor
utstrackning. Vilket medfor att riskbedéomningen inte stammer 6verens med verkligheten gallande
dagens byggmaterial och byggsystem i trd. Vidare kan darfor konstateras att aktérer inom
byggprojekt varken har vetskap om eller tillgang till den information de behoéver for att pa korrekt
satt kunna gobra goda riskbedomningar for byggprojekt med trd som byggmaterial. Hur
riskbeddomningen ser ut for andra byggmaterial framkom inte i studien.

Transparens

Oppna samtal med hogt till tak foresprakades av en projektledare med stor erfarenhet av samverkan
inom byggbranschen. Personen ansag att det var viktigt for samverkan att alla involverade aktérer
inom ett byggprojekt respekterar varandra. Aven &ppenhet ansags vara en viktig aspekt hos en
samarbetspart vilket vidare hade positiv inverkan pa att skapa en battre helhetssyn for projektet i
stort. Arkitektbolaget och Sodra uppfattas arbeta med stor 6ppenhet da de haft stor forstaelse for
varandras verksamheter samt 6ppet kunnat yttra sina asikter. | litteraturen star transparens for den
fjarde grundlaggande faktorn for lyckad samverkan med kund, se avsnitt 3.2.1. Transparens bygger
pa att foretag bor efterstrava 6ppenhet da detta har en positiv inverkan pa foretagets kunder som
i storre utstrackning far tillgang till den information de efterfragar (Prahalad & Ramaswamy, 2004).
Transparensen kan utifran granskning av det empiriska materialet med avseende pa det teoretiska
underlaget kan anses vag. Aktorerna arbetade med 6ppenhet och verkade ha god forstaelse for
vikten av transparens, men den faktiska transparensen mellan aktorer och byggherre framkom inte
under den empiriska studien. Det som kan konstateras ar att manga aktorer arbetar med, som
tidigare namnt, langvariga relationer, aterkommande samarbeten, samt delar information genom
exempelvis moten och ICT-system. Dessa kan anses bygga upp 6kad forstaelse for foretaget vilket i
langden ger stor transparens.
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Anledningen till att aktorer valjer att stanna kvar i langvariga samarbeten kan darfor delvis bero pa
brist pa transparens hos andra foretag och darfor medfora en hogre intradesbarriar.

Sammantaget kan samverkan inom byggprojekt utifran nuvarande samverkan, vilja och behov hos
aktorer samt teoretisk koppling, sammanstallas enligt DART-modellen nedan. Se Figur 24. Modellen
representerar de nodvandiga forutsdttningar som kravs betraffande dialog, tillgang, risk och
transparens for att samverkan inom byggprojekt ska vara hallbara, effektiva och lonsamma.

Dialog

«  Aterkommande méten
* Langvariga relationer
* Tidigt samarbete

Transparens Tillgang
» Oppna och inkluderande Samverkan *  Kostnader

samtal inom *  Kompatibilitet hos byggsystem
* Langvariga relationer byggprojekt

Riskbeddmning
¢ Information om risker for KL-tra

Figur 24: Tillimpad DART-modell pG samverkan inom byggprojekt.

For samverkan mellan Arkitektbolaget och Sodra vid samskapanade av byggelement i trd kunde
valdigt lite utvinnas betrdffade dess nuvarande forutsattningar for samverkan inom de fyra
presenterade omraden. Darfor har en sammanstallning av vilka aspekter parterna bor arbeta med
utifran dess utryckta vilja samt svarigheter i kombination med det teoretiska underlaget tagits fram
i den tillampade DART-modellen nedan, se Figur 25.
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Dialog
e Strukturerade och
aterkommande moten

Transparens

* Langvariga relationer

*  Oppenhet betraffande
produkter och processer

Tillgang

* Kostnader

*  Byggsystemens mojligheter
* Arkitektens branschkunskap

Samverkan
mellan Sodra
och
Arkitektbolaget

Riskbeddémning
* Information om byggelementens risker och begransningar

Figur 25: Tillimpad DART-modell pG samverkan mellan Sédra och Arkitektbolaget.

Sammantaget kan de storsta fordelarna med samverkan utifran det empiriska underlaget ses som
mojligheten att genom mer 6ppen kommunikation uppna djupare forstaelse for kundens behov
samt tillsammans med denna utforma en produkt, i form av en byggnad, vilken i storre man
uppfyller dessa krav. Kundens involverande genom hela projektet har vid tidigare byggprojekt dar
samverkansnivan varit hog upplevts underladtta problemlésningsformagan da projektkostnader
kostnader och prioriteringar 6ppet kunnat diskuteras till hogre grad. Battre prioriteringar och storre
grad larande var andra férdelar som ansags uppsta vid okad samverkan med kund. Kundens
engagemang och involverande i projektet kan ocksa inverka pa dennes férvantningar for vilka den
kan paverka i stérre man dn som enbart bestallare. Detta kan ocksa medfora att relationen mellan
forvantningar och upplevt varde blir mer likstdlld och darmed generera 6kad kundndjdhet. De
storsta motgangarna betraffande samverkan framkommer framst som bristande erfarenhet hos
aktorer da samverkansprojekt i byggbranschen inte &r vanligt férekommande. Detta inkluderar
kundens vana att kunna lagga bestallningar utan att behéva vara engagerade och involverade i
upplatandet, ndgot som &r en grundliggande forutsittning for samverkan. Overgangen fran
nuvarande projektform kan uppfattas som svar och energikrdavande for byggherrar, i kombination
med otydligt dgandeskap i den fragmenterade byggbranschen kan enligt en av de intervjuade
medfdra att det saknas incitament till att innovera och férbattra processer.

85



Kundanpassning eller samverkan inom byggprojekt

Aven om kundanpassning och samverkan i slutindan férséker uppnd samma resultat, dvs. ett 6kat
kundvarde med en produkt anpassad efter kundens behovs, har bada tillvagagangssatten sina for
och nackdelar vilket dven finns beskrivet ovan. En valutvecklad samverkan kraver mer resurser och
energi kunden maste investera i projektet. Det forutsdtter att kunden ocksa besitter det
engagemang och kunskaps som kravs for att slutresultatet ska bli sa bra som det finns potential till.
Darfor gar det att argumentera for att kundanpassning ar det enklaste tillvagagangssattet for
kunden, da det egentligen inte krdvs nagon direkt anstrangande arbetsinsats av denna da. Samtidigt
ar samverkan en mer effektiv typ av projektarbete da det gar att uppna synergieffekter. En dalig
dynamik nar kundanpassning anvands innebar mer ineffektivt utnyttjande av resurser vilket bland
annat kan innebdra att kunden kdnner sig mindre nojd med den faktiska slutprodukten och en
onddigt lang projekttid Med samverkan kan sadana problem undvikas, samtidigt som floden kan
optimeras och innovation framjas allt eftersom man lar sig av varandra processer och
organisationer. Kvaliteten kan ocksa uppfattas som battre med ett storre kundfokus, vilket ocksa
bekradftas av Kumar och Grisaffe (2004). En okad samverkan skulle ocksda innebédra storre
dgandeskap, och engagemang vilket kan gynna samtliga parter i ett projekt. Stort engagemang
framgick aven fran intervjufasen var en framgangsfaktor vid lyckade projekt.

Under intervjufasen var det framforallt en respondent som ansag att den grad av kundanpassning
byggbranschen idag genomfor inte ar hallbar ur ett ekonomiskt eller resursmassigt perspektiv.
Framforallt allteftersom branschen anvander sig allt mer av prefabriceringslésningar och
konstruerar byggnader med hogre prefabriceringsgrad. Om projekt hade préaglats av en storre
samverkansgrad hade antagligen dessa haft en storre effektivitet bade sett till monetara och icke-
monetadra kostnader.

Kundanpassning och samverkan mellan S6dra och Arkitektbolaget

Sédra och Arkitektbolaget &r idag pa mycket god vag att arbeta mer at samverkan &n
kundanpassning. De har i intervjuer beskrivit deras produktutvecklingsprocess pa ett satt som liknar
samverkan, dar bada parter finns tillgdngliga och delar med sig av sina erfarenheter, egenskaper och
tankar. Den stora forbattringspotentialen ligger istéllet i att strukturera sin samverkansprocess mer.
Med detta menas att deras aktiviteter tydligt ska sattas enligt DART-modellens delar. Med hjalp av
denna kommer organisationerna kunna sakerstalla att deras samverkansprocess ar maximalt
effektivt, vilket i sin tur innebér att produktutveckling och méjligheter for kundvarde ocksa kommer
vara maximalt effektiva.

Aven om samverkan rent definitionsmassigt mojliggdr battre kundanpassning gér det att siga att
malen ar ungefar densamma: att ett 6kat kundvarde ska uppnas, dar kunden kdnner sig sa néjd med
slutproduktens som mdijligt. | dagslaget arbetar bade Sodra och Arkitektbolaget extensivt med
kundanpassning nar de sjalva levererar sin produkt till kunder genom bland annat kundanalyser och
genom att hela tiden ha 6gon och 6ron 6ppna, redo att ta till sig 5nskemal kunder i deras omgivning
har att komma med.
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Nar man istallet valjer att analysera Sodra och Aktiebolagets gemensamma arbete och samskapande
av nya byggelement rader det ingen riktig kund-leverantor-relation vilket gor att kundanpassning ar
svart att analysera situationen ur. Daremot har Arkitektbolaget valt att ses ur ett kundperspektiv. |
och med detta gar det att urskilja att S6dra och Arkitektbolaget arbetar i dagslaget arbetar med mer
djupgaende kundanpassning, vilken kan jamforas med samverkan. De bada aktérerna utvecklar
tillsammans system som underlattar deras eget arbete for att kunna leverera ett kundvarde till deras
kunder, ett steg senare i vardekedjan.

Samtliga typer av aktorer uttryckte ett behov att kunna anpassa sin verksamhet efter kundens
behov, just for att kunna leverera ett hogt kundvarde. Utifran DART-modellen var det framfor allt
dialog och tillgang som identifierades som viktiga styrkor i S6dra och Arkitektbolagets samarbete.
Bland annat adresserar dessa delar det dnskemal bland annat representanter fran Arkitektbolaget
uttryckte under intervjufasen efter okad forstaelse och inblick i byggsystemens majlighet. Nagot
som daremot identifierats som viktiga forbattringsomraden ar Sodra och Arkitektbolagets formaga
att kommunicera de risker som andra aktérer inom byggbranschen ser med byggsystem i trd. Detta
kan bland annat géras med 6kad dialog, transparens och tillgang pa information vilka syns i Figur
24. Om dessa delar lyfts i Sodra och Arkitektbolagets framtida samarbete kommer samverkan bli
mer effektiv, vilket i sin tur kommer innebara att byggsystemen blir optimalt utformade for att de
sedan individuellt ska kunna ge ett sd hogt kundvdarde som maijligt genom att kunna erbjuda en
optimal kundanpassning efter de forutsattningar prefabriceringslésningarna innebar.

Slutsats

Okad kundanpassning kan utifrdn ovanstdende analys uppnds genom samarbete mellan en
materialtillverkare och arkitekt i form av samverkan. Lyckad samverkan kan uppnas genom
tillampning av DART-modellens fyra byggstenar: dialog, tillgang, risk och transparens. Kort kan
modellen summeras som att samarbetet mellan materialtillverkaren och arkitekten bor ske pa ett
strukturerat satt, dar information delas och finns lattillganglig for bada parterna, samt dar det rader
stor 6ppenhet betraffande de interna processerna. Genom samarbetets korrekta utformade kan
samverkan bidra till en 6kad kundanpassning.

6.1.3. Hur kan strategiska samarbeten framja innovation?
| empirifasen namndes det bland annat att innovation uppstar nar nya problem maste l6sas genom

reaktiv anpassning. | sadana fall menade respondenter att langsiktiga [6sningar pa problemen maste
premieras 6ver provisoriska sadana da det forstnamnda oftast innebar lagre kostnader i langden.
Det framkom &ven byggbranschens brist pa langsiktighet och dgandeskap i dess processer minskar
incitamenten for att genom innovation introducera nya system och |6sningar. Samtidigt menade
representanter fran Sodra att deras innovationsprocess utgar fran utvardering i vilka tekniska
mojligheter de har med sina byggmoduler och materialet tra. Sédras innovationsprocess ar alltsa
mer proaktiv och tolkar omvérldens behov kontinuerligt an vad som annars framgick fran
intervjuerna. UtOver detta ndamndes inte innovation och innovationsprocesser och dess
vardeskapande koppling mer konkret i empirifasen.
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Kopplat till teorin kan innovation definieras som den process dar ny kunskap fangas upp och
bearbetas till forandring (Leavy, 2010).l den teoretiska referensramen i avsnitt 3.2.4 likstalls denna
process av att genom samlade erfarenheter kunna identifiera, ta till vara pa och aterupprepa ny
kunskap, som larandets process (Shan, Dan, & Qiu, 2020). Fran empirifasen framgick det att
intervjuobjekts organisationer till stor del arbetade med larande genom kundskapsbevaring och -
aterforing. For att lara sig av sina misstag, eller av samarbetsparters tidigare misstag och lardomar,
maste dessa identifieras, uppmarksammas samtidigt som lardomarna inkorporeras i organisationen
igen. Dessa lardomar kunde sedan innebara att nya I6sningar eller tillvagagangssatt utvecklades
eller introducerades, vilket kan ses som en typ av innovationsprocess.

Enligt en intervjuad branschexpert skulle mer ingdende och utforligt kommunikation i projekt leda
till ytterligare okat larande inom dem. Bristen pa kommunikation menade respondenten &r
branschens stora problem. Pd samma satt ansag manga av de intervjuade att bade kontinuerlig och
tidig kommunikation var viktigt i valfungerande projekt. Vilket ocksa manga av de intervjuade ansag
tillampades i sina projekt. Dock framkommer det att dagens kommunikationsformer har brister och
det anses finnas forbattringsmojligheter genom mer 6ppen dialog och fler samarbeten i storre
utstrackning. Idag sprids information genom dokument och sa kallade ICT-system, samt direkt
mellan aktérer genom aterkommande moten. Anvandandet av ICT-system for kunskapsdelning och
bevarandet ar nagot som Apleberger et al. (2007) féresprakar. Dessa system anser forfattarna kunna
bidra till att kommunikation inom byggbranschen underlattas vilket i sin tur kan innebara att
kunskapsdelning och kunskapsbevarande okar.

Att arbeta med kontinuerlig kontakt mellan involverade aktérer under projektens gang uppfattas
som en fordel for att minska missférstand. Bland annat ansag en arkitekt vid Arkitektbolaget att
deras samarbete med Sodra bidrar till 6kad kunskap inom deras organisation. Vad galler malbild
uttryckte framforallt intervjuobjekten med chefsposition vardet i att arbeta efter en gemensam
malbild samt hur 6ppen kommunikation vid samarbete kan bidra till detta. Ett problemomrade som
hade identifierats av arkitekter var att bristande kommunikation ofta varit anledningen till att
projekt Overskrider ett projekts planerade tidsplan. Under intervjufasen framgick det dven att
respondenter ansag att det ar viktigt att alla inblandade parter i ett projekt har en helhetssyn 6ver
projektet och att parter inter bara vdarnar om sin egen del i projektet. De ansag att det &r viktigt med
ett storre ansvar och dgandeskap o6ver hela projektet. God stamning pa arbetsplatsen ansags av
respondenter dven paverka motivationen och engagemanget hos de involverade aktorerna.
Engagerade aktOrer ansags flertalet ganger vara mycket positivt och ha en stor inverkan i de beslut
som fattas samt attityden hos de involverade. Uppfattningen var att 6kat engagemang bidrog till
mer genomtankta beslut vilka var mindre férhastade, och som till storre grad ocksa varnade om
miljo. Slutligen namndes valdigt lite gallande kulturens inverkan men tillit till de inblandade
aktérerna namnes flertalet ganger som en viktig faktor for framgangsrika samarbeten och projekt.
Det framkom ocksa att samarbete med aktorer som delar viardegrund underlattade arbetet vilket
kan relateras till aktérernas gemensamma kultur. Ett samarbete underldttas om de inblandade
aktorerna delar vardegrund, detta kan ocksa relateras till aktérernas gemensamma arbetskultur.
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Ett exempel pa detta var att Sodra och Arkitektbolagets samarbete anses grundas i bolagens delade
vardegrund av att vardera langsiktiga relationer och affarer.

Som tidigare namnt lyftes helhetsbild och gemensam malbild som vardefulla faktorer enligt de
intervjuade aktorerna. Detta kan, med bakgrund till Maslows (1987) behovstrappa ses som att
grundlaggande behov for motivation ar uppfyllda. | enighet med Maslow arbetar dagens aktorer
med att framja gemenskap, dock framkom det inte under intervjuerna hur hogre behov gallande
sjalvkansla och sjalvforverkligande tacklas. Vikten av Overgripande helhetsansvar och -kontroll,
tillsammans med engagerade aktorer beskrevs daven som vardeskapande faktorer i empirifasen
vilket kan anvandas for att beskriva den attityd till projektet som bor delas av inblandade parter.
Enligt Schunk (2012) har personlig mentalitet i form av exempelvis emotionell sdkerhet och vilja att
lara en positiv inverkan pa inlarning. Attityder speglas enligt forfattaren i individens egenskap av
generositet och arlighet. Engagerade aktorer kan i detta fall ha en paverkan pa projektet genom
minskad oro samt forstarkta relationer, 6ppen kommunikation och forbattrad arbetskultur vilket
vidare har en positiv paverkan pa larandet. Utéver den delade vardegrund som respondenter har
beskrivit tidigare, ansags en langsiktighet och tillit till varandras verksamheter och processer vara
installningar och egenskaper som efterfragades inom de projekt som respondenter varit aktiva
inom. Confessore och Kops (1998) foresprakar en arbetskultur som praglas av samarbete,
kreativitet och kunskapsdelning. Dessa faktorer framgick delvis dven om en tydlig koppling saknas.

Larandets olika byggstenar

For att underlatta larandet beskriver som tidigare namnt Sung Jun och Baek-Kyoo (2011) formagan
att dela kunskap, individuell motivation, attityd och kultur, som viktiga forutsattningar. Utifran det
empiriska underlaget kan byggbranschens forutsattningar for larande enligt forfattarnas beskrivning
illustreras som Figur 26Error! Reference source not found. nedan.

Larande
I
I I I I
Dela kunskap Motivation Attityd Kultur
- ICT-system - Gemensam - Engagerade - Tillit
- Aterkommande malbild aktorer - Delad vardegrund
moten - Helhetssyn - Langsiktighet

Figur 26: Ldrandets byggstenar, anpassat fran Sung Jun och Baek-Kyoo (2011), applicerat pd empirisk data.

Utifran empirin ar alltsd ovanstaende faktorer den grund som larandet i branschen idag star pa
enligt Sung Jun och Baek-Kyoo (2011) teori det. Daremot var det, enligt det empiriska materialet,
inte i fullt sa stor utstrackning som dessa faktorer faktiskt tillampades. Enligt respondenter ansags
exempelvis engagerade aktorer inte vara nagot som var vanligt forekommande.
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Pa samma satt namndes inte kultur explicit som nagonting som bidrog till ldrandeprocessen. En
intressant iakttagelse som gar att gora ar delarna Delad kunskap samt Motivation med respektive
underliggande faktorer kan ses som mer formella system med tydliga implementationsmajligheter,
nagot som kommer diskuteras i nedanstaende underrubrik. Attityd och Kultur 3 andra sidan kan ses
som mer mjuka varden och uppratthalls med informella system. Dartill framgick det i det empiriska
materialet att manga aktorer ansag sig arbeta med tydliga direktiv och processer for att lara av
tidigare projekt, men att dessa inte uppfattades som sarskilt effektiva. Kanske kan detta bero pa att
sadana formella larandeprocesser, till lika stor del fangar upp Attityd och Kultur- delarna som enligt
Sung Jun och Baek-Kyoo (2011) ocksa bygger upp larande.

Formella och informella system for lirande och larande i enkla- och dubbla kretsar

| teorin finner vi ocksa att Shan, Dan och Qiu (2020) anser att god kommunikation ar en av
byggstenarna for att ldrande relationer ska vara lyckosamma samtidigt som ldrande relationer dven
kan underlatta effektivare kommunikationer. Forfattarna beskriver aven hur dmsesidigt larande kan
oka tilliten vilket underldattar kommunikation och kunskapsdelning mellan parterna. Samma
resonemang for daven Nahapiet och Goshal (1998) vilka anser att effektiv kommunikation &r en
forutsattning for att kunskapsdelning inom projekt enkelt ska ske. Nar det empiriska materialet
granskas for att urskilja hur de intervjuade personernas organisationer istdllet arbetar med larande
och kunskapsaterforing kunde tva former av kunskapsaterforing identifieras: formella- och
informella system. De formella systemen praglades av uttalade rutiner och metoder for hur denna
kunskap ska bevaras och foras vidare inom organisationen. De informella systemen bestod av de
handlingar vilka utfordes spontant och baserat pa individernas eget initiativ. | Tabell 8 presenteras
de olika identifierade formerna.

Tabell 8: Formella- och informella system f6r kunskapsdterféring.

Formella system Informella system

Arkitekter arbetar mycket med studiebesok for Individuellt ansvar
att lara sig av varandra och fran tidigare projekt

Manga har satta rutiner och system for att lara Informella plattformar (kafferum)
sig av avslutade projekt, dock sdger manga att

det ar svart att faktiskt géra nagonting konkret

utav det

Avslutande moten dar alla aktérer samlas for Soka upp kunskap vid behov
att diskutera med- och motgangar

Kontinuerliga moéten under projektet for att se  Personliga reflektioner
vad olika aktorer behéver/hur man kan
underlatta for varandra

90



For att behalla kunskap och féra denna vidare in i organisationen bor man enligt Argyris (2014)
arbeta aktivt med att identifiera och korrigera fel, genom sa kallade enkel- och dubbelkretslarande.
Enligt teorin utgdr mal och varderingar grunden for arbetarnas beteenden vilket resulterar i
uppfattning av fel eller daliga beslut. For att uppna dubbelkretslarande behover organisationen inte
bara dndras vid extrema forhallanden utan bor standigt férnya sina mal och varderingar for att
langsiktigt inkorporera djup inldrning i organisationen. | relation till de identifierade formella- och
informella systemen kan de formella systemen liknas vid enkelkretsar. Dar hanteras framst
forandringar for att forbattra de existerande mal och gora dessa mer effektivt. Vid informella system
arbetar aktorer mer sjalvstandigt med att soka upp l6sningar till problemen samt diskutera och
utvarderar dessa pa en djupare niva med kollegor. Detta kan ses en tendens till dubbelkretslarande.
Denna uppdelning gar att se i Figur 27 nedan. Hur mycket de intervjuade faktiskt arbetar med att
utvardera och ifrdgasatta sina handlingar framgick inte under intervjuerna och det kan darfor vara
svart att faststalla om dessa verkligen tillampade dubbelkretslarande fullt ut.

Informella system

Dubbelkretslarande

Andra mal eller varderingar

Man registrerar fel eller
daliga resultat

Mal eller varderingar Beteende

Enkelkretslarande

Andra beteende

Formella system

Figur 27: Enkel- och dubbelkretsldrandets koppling till formella och informella Iérande system

For att forbattra larandeprocessen har Argyris (2014) tre steg en organisation bor félja. Argyris
(2014) anser att man 1) bor lagga stor vikt vid att fa sann information, 2) forstar att val mellan
handlingsalternativ bygger pa kunskap, och 3) kontinuerligt utvdrdera konsekvenserna av sina
handlingar och fragar sig om detta ar verkligen ar det man vill. Utifran den insamlade empirin gar
det att sdga att majoriteten av Argyris (2014) tre steg ar uppfyllda av de intervjuade aktorerna;
samtliga ar medvetna om att det &r sann information man ska grunda sina beslut p3, samt att ens
handlingsalternativ bygger pa kunskap. Samtidigt gar det dven att se att allt fler har borjat
ifrdgasatta sina handlingar, genom att skifta sin produktion fran betongbyggen till mer
konstruktioner i tra. Det absolut enklaste hade varit om de aktérer som har stor erfarenhet att bygga
i betong skulle fortsdtta med det dem ar bast pa, men manga av de intervjuade har i alla fall valt att
utmana sig sjalva och sina tankesatt for att gd8 mot en mer hallbar produktion. Ddrmed har dessa
gatt fran synsattet att maximera produktion och vinst, till att vardera langsiktighet och hallbarhet.
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For att fortsatta utveckla dubbelkretslarande maste man fortsatta ifragasatta sina handlingar
kontinuerligt och lara sig av sina tidigare handlingar, detta for att fa en sa bra grund som majligt for
att gora ratt val i framtiden.

Shan, Dan och Qiu (2020) menar att kontinuerlig utveckling av ett foretags kunskapsbas, exempelvis
genom innovation, ar direkt nodvandigt for att ett foretags ska kunna vara konkurrenskraftiga.
Denna typ av kunskapsutveckling och innovation menar forfattarna, liksom tidigare resonemang,
kan uppnas genom interorganisatoriskt larande. Som namnt i den teoretiska referensramen och
kapitel 3.2.4 anser Nahapiet och Goshal (1998) att kunskapsdelning kraver samspel mellan tillit och
relationsbyggande, effektiv kommunikation samt gemensamt kognitivt beteende i delade normer
mellan de inblandade aktorerna. Dessa normer gar dven att koppla till namnt Sung Jun och Baek-
Kyoo (2011) attityd och kultur i organisatoriskt larande. Kunskapsdelningens roll vid problemldsning
har dven Schunk (2012) lyft och menar att tillgang till n6dvandig information underlattar lankandet
av kunskap vilket i sin tur underbygger beslutsfattning.

Ldrandets koppling till innovation

| det empiriska kapitlet Formdga att anpassa verksamheten framgick det att respondenter ansag
det vara en vardeskapande faktor att ha férmagan att anpassa sin verksamhet efter hur byggherrens
och bestéllarens prioriterade aktiviteter. Med detta menade respondenter att tillverkare och
konstruktorer maste vara beredda pa forandring och kunna hantera dessa. Detta gar i linje med
Kumar och Grisaffes (2004) definition av innovation som nar foretag ar kreativa och differentierar
sig for att tillgodose kundernas behov. Med bakgrund till detta kan respondenternas behov att
anpassa sin verksamhet efterliknas vid vilja att framgangsrikt genomféra innovation.

Som redogjorts ovan arbetar respondenter med kommunikation och kunskapsaterféring genom
enkla kretsar i form av de formella system som de under intervjuer beskrivits. Dartill gar det, enligt
Sung Jun och Baek-Kyoo (2011) modell om underlattad larande, att fran det empiriska materialet
urskilja forsok till bade kunskapsdelning, motivation, attityd och kultur vilket visas i Figur 26.
Daremot har kan de formella kunskapsbevarande systemen manga av de intervjuade arbetar med
lagga mestadels av fokus pa kunskapsdelning och motivation i Sung Jun och Baek-Kyoo (2011)
modell. Detta kan vara en forklaring till varfor sa stor del av de intervjuade ansag att de hade svart
att se deras formella kunskapsaterforingssystems faktiska inverkan pa organisationens larande. P3
samma satt kan de informella systemen som uppmarksammats i analyskapitlet, utover adressera de
tva kvarvarande delarna, attityd och kultur, i Sung Jun och Baek-Kyoo (2011) modell aven tillata
organisationerna att lata sitt larande ske i dubbla kretsar mer dn i enkla kretsar som de idag sker i.
Argyris (2014) dubbla kretsar kan ge en béattre grund for larandet att sta pa, vilket dven mer
langsiktigt kan pragla foretagets framtida formaga att gora ratt aktiviteter dd motiven och malen
battre ar linje med vad man faktiskt vill uppna.
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Genom mer langsiktiga relationer med andra aktérer inom vardekedjan kan okat engagemang
uppsta, vilket beskrevs enligt empirin vara viardeskapande. Okat engagemang kan dven ses som en
battre attityd som framjar larande. Mer langtgdende samarbeten kan dven generera okad tillit,
vilken i sin tur framjar den kultur som ocksa bygger larande. Fellesson och Salomonson (2016)
menar att larande starker organisationers innovationsformaga.

Forfattarna menar dven god kommunikationsférmaga framjar interorganisatoriskt larande vilket
dven arilinje med det resonemang Shan, Dan och Qiu (2020) for. Berghman et al. (2006) menar att
goda relationer, vilket dven lyftes under intervjufasen, ar ett satt att effektivisera bade larandet
mellan parter och deras formaga att kommunicera. Berghman et al. (2006) menar dartill att sjdlva
larandet i sin tur blir mer effektivt vid mer langvariga relationer, vilket med ovanstaende
resonemang kan innebéra att innovationstakten 6kar vid langvariga relationer. Denna langsiktighet
aterfinns ocksa i det empiriska materialet och har klassificerats som en kultur som parterna bor dela
enligt Figur 26. Det empiriska materialet som samlats in under studiens gang, visar alltsa att larande
ar nagonting de intervjuade aktérerna ar medvetna om och aven arbetar med. Det &r framforallt
enkla kretsar som larandet sker i vilket bland annat sker genom formella kunskapsaterforande
processer.

Slutsats

Larandeformagan har identifierats generellt som en viktig nyckel i organisationers
innovationsformaga. Innovation har definierats som en vardeskapande faktor direkt fran teorin,
men dven indirekt fran det empiriska underlaget. For att utveckla innovationsprocessen finns det
alltsa en anledning att arbeta mer strukturerat med de informella larandeprocesserna, vilket
innebar att dessa system ska erkannas som legitima satt att utveckla larandet i sin organisation pa.
Med hjalp av dessa system kan en larandet skifta till att ske mer i dubbla kretsar, samtidigt som
organisationen utvecklar en attityd och kultur som framjar larandet och darigenom &ven
innovationsformagan.

Utifran den empiri som samlats in har det inte gatt att gora nagra preciserade anpassningar av
larandeteori och innovation pa fallet materialtillverkare och arkitekt. Daremot har intressanta
kopplingar gatt att finna pa branschen i stort med hjalp av de intervjuer som genomférdes under
empirifasen. Dessa kopplingar och analyser &r av generell karaktar och gar darfér ocksa att applicera
pa fallet materialtillverkare och arkitekt. Alltsa: for en materialtillverkare och arkitekt ar det viktigt
att samarbetets larande grundar sig i pelare som Sung Jun och Baek-Kyoo (2011) beskriver. Dartill
ar det viktigt att man ger utrymme for framforallt informella kunskapsaterforingsprocesser for att
framja larandet i dubbla kretsar. Enligt den generaliserbara analysen som forts ovan kan strategiskt
samarbete, som medfor kunskapsaterféring och framjar larande, bidra till 6kad innovation.

6.1.4. Hur kan strategiska samarbeten mojliggora kostnadsreducering?
| det empiriska material framgick mojligheten att sanka kostnader bade direkt och indirekt som

vardeskapande. Bade entreprendrer och materialtillverkare ansag att man vill leverera en sa bra
produkt till ett sa lagt pris som majligt.
93



Intervjuobjekt aktiva i sjalva byggskedet belyste vardet i att bygga en fastighet som tillgodoser
kundens behov, samtidigt som den ar ekonomiskt forsvarbar. Kostnadsreducering lyfts dven som en
ekonomiskt vardeskapande faktor i teorin, bland annat av Lindholm och Levdinen (2016) samt
Kumar och Grisaffe (2004) som definierar hojda kostnader som nagonting som motverkar
vardeskapandet. Kostnadsreducering beskriv av bland annat Ulaga (2003) som de varor och tjanster
vilka hjalper kunden att minska sina utgifter samtidigt som Osterwalder (2004) dven lyfter icke-
monetar kostnadsreducering i form av minskad risk for kunden. Kostnadsreducering kan alltsa ses
som vélskapade bade slutkunden eller bestéallaren, men dven for de som utfor sjalva byggandet
genom minskade interna kostnader.

Under intervjufasen menade respondenter att de ofta forsdker arbeta aterkommande med andra
aktorer. Detta da intervjuobjekten ansag att langvariga samarbeten under flera projekt dkade
forutsagbarheten och darmed tryggheten i projekten darfor att risken for missférstand minskade.
Respondenter beskrev det som att man vid langre samarbeten larde sig vad man kunde forvanta av
varandra och att tilliten darfor 6kade. Missforstand beskrevs 6ka kostnader da detta innebar att
exempelvis aktiviteter inte direkt kunde utfoéras korrekt. Fyra intervjuobjekt menade att langvariga
relationer med entreprendrer direkt 6kade en byggprocess effektivitet, vilket ar helt i linje med den
forskning Berghman et al. (2006) genomfort som menar att langvariga relationer bidrar till 6kad
effektivitet. Denna effektivisering syntes i empirin bland annat i form av minskade férseningar och
battre tillforlitlighet av leveranser av byggmoduler om samarbeten med materialleverantor fanns.
Teori fran Berghman et al. (2006) menar dven att langvariga relationer innebar ett mer effektiv
larande, vilket i sin tur kan innebara mer effektivt utnyttjande av resurser, effektivare processer och
darmed minskade kostnader. Aven Peppers och Rogers (2011) anser att goda relationer genererar
Okad l6nsamhet genom bland annat minskade kostnader. Saledes medfor aterkommande arbete
och langvariga relationer 6kad effektivisering och kostnadsreducering.

Tidigt samarbete med materialleverantor och tidigt beslut om valt byggmaterialet ansags i den
empiriska studien medféra en 6kad effektivitet. Denna effektivitet kunde dven férbattras annu mer
om samarbetet var langtgaende, da de olika aktérerna larde sig varandras processer och optimerade
dessa. En tidig kontakt med materialleverantor och andra aktorer ansags bidra till att djupare
forstaelse for varandras processer kunde etableras vilket i sin tur ansags forebygga fel samt minska
sléseri och spill. Detta betyder i sin forlangning att 6kad samverkan och forstaelse for varandras
aktiviteter kan minska kostnader genom mer effektiva processer och minska onddiga kostnader. Det
beskrev dven i det empiriska materialet att minimerandet och anvandande av material och minskad
tidsatgang kunde ses som framgangsfaktorer i lyckade projekt. Att tidigare samarbeta for att
effektivisera processer och darmed minska spill kan sdledes anses bidra till 6kad effektivisering och
minskade kostnader. Tidigt samarbete ansags ocksa vara en forutsattning for att ratt aktiviteter
planerades och utfordes fran borjan, vilket innebéar reducerat dubbelarbete, vilket i sin tur innebar
reducerade kostnader. Detta ansag respondenter vara direkt vardeskapande. | de studier som gjorts
pa byggbranschen framkom sarskilt spill som ett stort problem géllande effektivitet och visades vara
en stor kostnadsbarare.
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Da minskade kostnader ar grunden till viljan att 6ka effektivitet kan det uppfattas som markligt att
detta inte kom pa tal i stérre utstrackning i den empiriska fasen. Om detta beror pa bristande
kunskap gallande kostnadsfordelning eller nagonting annat framgick inte heller. Problematiken
kring hog resursanvandning i byggbranschen gar att aterfinna i teori fran Apleberger et al. (2007)
som anser att det i dagens byggprocess finns en ineffektivitet i materialanvandningen och att
ofdrutsedda andringar i byggprocess och -planering genererar 6kade kostnader.

Som namnt i kapitel O utryckte atta av tolv respondenter att 6kad prefabriceringsgrad sags som en
vag till att uppna okad effektivitet i byggprojekt vilket i sin férlangning innebar minskade kostnader.
Prefabriceringens kostnadsfordelar sags som en av de huvudsakliga anledningarna till varfor en
hogre prefabricerade element anvands i en byggnation. Detta var inte lika tydligt kopplat till just
samarbetets roll i effektiviserade processer, men det framgick bade i intervjuunderlaget och i
redogjord teori att samverkan och samarbeten fyller viktiga funktioner for att prefabricering ska
kunna generera den effektivitet som den har potential till att géra. Bland annat menade intervjuade
aktorer att en god projektplanering ar avgorande nar projekt har hog prefabriceringsgrad. En 6kad
projektplanering kunde ocksad underlattas av tidigare samarbete. Exempelvis exemplifierade en
respondent att denne erfarit problem vid foérsenade leveranser av prefabriceringsmoduler, vilket
gjort att konstruktionsprocessen tvingats stanna upp. Anledningen till leveransforseningarna
berodde enligt respondenten pa att bestallning av dessa moduler inte gjorts i tillrdckligt god tid. Vad
forseningarna sen innebar var att de vid konstruktionsskedet tvingats anvanda sig av flera olika
leverantorer vilket inneburit problem vid integration. Svarigheter vid integration av olika system av
prefabriceringslosningar ar nadgot som Lindelow et al. (2015) vilket bland annat kan bero pa att det
idag saknas standards fér sammanfogningar av prefabricerade element, nagot som Azhar, Lukkad
och Ahmad (2013) lyfter. Nagot respondenterna ansag kunde vara en I6sning till denna problematik
var att leverantdrerna av dessa moduler skulle inkluderas tidigare i byggprocessen for att darmed
minska risken for att bestallningar av systemen laggs for sen vilket kan innebéara forseningar och
darmed en ineffektivare byggprocess med hogre kostnader. En hogre prefabriceringsgrad genererar
en hogre effektivitet bland annat genom att byggmetoden har en hégre upprepningsférmaga och
mer standardiserade processer.

Apleberger, Jonsson och Ahman (2007) menar att en standardiserade processer innebir ett storre
logistiskt behov, vilket i sin tur betyder att hogre krav pa underleverantorers formaga att leverera
ratt produkter med ratt standard vid ratt tidpunkt blir storre. Den erfarenhet som respondenterna
beskriver om férsenade leveranser bekraftar Apleberger, Jonsson och Ahman (2007) teori och visar
att avsaknad pa att uppfylla de krav som stalls pa underleverantérerna kan minska effektiviteten
som uppstar vid standardiserade processer snarare in att 6ka den. Okat fokus p& samarbete med
leverantor blir darfor en viktig omstdllning som behovs genomforas for att en industriell
byggprocess ska bli framgangsrik menar Apleberger et al. (2007). Att tidigt samarbete kan vara en
l6sning pa foljande integreringsproblematik ar dven nagot som bekraftas Lindelow et al. (2015)
teorier. Aven Primo och Amundson (2002) har studerat tidig involvering av leverantérer och menar
att detta kan oka kvalitet.
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Byggbranschen verkar langt kommen vad géller effektivitet da de intervjuade i den empiriska
studien lade stort fokus pa effektivitet generellt. Amnet framkom vid olika sammanhang och det
framstod som att alla aktorerna pa nagot satt arbetade med att effektivisera nagon del i den egna
verksamheten eller i arbetet med andra. Nar man pratar om effektivisering genom samarbeten
handlar det fraimst om att ofta anlita samma aktorer vid aterkommande projekt. Denna form av
samarbete kan anses mindre djupgaende da det endast handlar om frekvens snarar ar mangd
samarbete i form av exempelvis resursutbyte och liknande. Kunskapsdelning och larande framgick
som tva viktiga aspekter i dessa samarbeten, men djupare diskussioner gallande samskapande eller
liknande framkom inte. Exempelvis uttryckte de intervjuade arkitekterna att de skulle gynnas av
Okad kunskap om priser och kostnader for konstruktion av deras ritningar. Att som arkitekt
samarbeta med konstruktorer och materialleverantorer kan i forlangningen anses vara ett gynnsamt
samarbete déar resurser i form av pris och kostnadsinformation samt formagan att berakna dessa
kan anses vardeskapande.

Aven relationen mellan samarbeten, lirande och storskalsférdelar nimndes vildigt lite vid
intervjuerna. | den teoretiska studien framgick storskalsfordelar som den kanske storsta
anledningen till strategiska samarbeten da den bland annat mojliggér minskandet av fel, dkad
kvalitet och minskade kostnader. Varfér branschen dnnu inte tillampat strategiska samarbeten till
storre grad kan delvis bero pa att de inte varit nddvandiga tidigare. Bristande kunskap och
erfarenhet av att arbeta med strategiska samarbeten kan darfor ligga till grund for dess avsaknad.

Slutsats

Genom att tillampa aterkommande och langvariga relationer mellan materialtillverkare och arkitekt
kan okad effektivisering uppnas och darmed kostnadsreducering genereras. Detta da tidigt
samarbete effektiviserar processer. Framférallt medfér oOkat fokus pa samarbete med
materialleverantor extra viktigt da det har en stor inverkan pa arkitektens mojlighet att minimera
spill da farre omarbetningar kravs, samt 6kad forutsdgbarhet om kvalitet och leverans. Nagot som
enligt de studier som gjorts pa kostnader inom byggbranschen visades vara en stor kostnadsbérare.
Trots att byggbranschen redan arbetar aktivt med att effektivisera har storskalsfordelar annu inte
etablerats genom strategiska samarbeten for resursutnyttjande och kostnadsminimering.

Battre, mer effektiva, samarbetsformer mellan en materialleverantér och arkitekt kan saledes
medfora kostnadsreducering.

6.1.5. Hur 6kat strategiskt samarbete ge miljomassigt virdeskapande?
Att bygga i trd framgick under intervjuinsamlingen i sig vara en vardeskapande faktor. Respondenter

ansag att i vissa projekt har det varit bestamt att byggnaden ska uppforas i tra just for att det ar tra.
Varfor en bestéllare eller byggherre just vill uppféra en byggnad i tra finns det manga potentiella
anledningar till. Bland annat var manga av de intervjuade medvetna om de problem betraffande
miljomassig hallbarhet branschen i stort har, samt att tra ar ett mer miljomassigt hallbart material
jamfort med exempelvis betong.
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En respondent menade att battre hallbarhet inte bara ar vardeskapande for byggbranschen, utan
hela samhaéllet i stort. Morellis (2011) definierar miljémassig hallbarhet som de aktiviteter som
minskar klimatpaverkan genom bevarandet av naturresurser. Litteraturen lyfter ocksa traets roll i
att uppna miljomassiga fordelar. Bland annat menar Brege, Nord och Stehn (2017) att ett industriellt
flerbostadshus uppfort i tra, genererar 40 procent lagre koldioxidutslapp dn ett motsvarande hus
gjort i betong. Denna minskning ar med traets kollagringsformaga exkluderat, vilket gor att den
faktiska klimatnyttan ett flerbostadshus i tra i sjalva verket kan vara dubbelt sa stor (Brege, Nord, &
Stehn, 2017). Enligt IVA och Sveriges Byggindustrier (2014) svarade byggmaterialet i ett undersokt
bostadsomrade for 84 procent av klimatpaverkan, vilket kan gora det tydligare varfor ett mer
hallbart byggmaterial kan ge sa stora besparingar betrdffande koldioxidutslapp.

Pa samma satt som ett mer hallbart material kan bidra till 6kat hallbart vardeskapande, kan mer
effektiva processer dar mindre avfall genereras och minde energi kravs for att utféra ett visst arbete
ocksa bidra till hallbart vardeskapande. Byggbranschen star for en betydande andel av Sveriges
totala avfallsproduktion och energikonsumtion. Aven om intervjuobjekten mestadels fokuserade pa
effektiviseringar for att minimera ett projekts kostnader, kan dessa tankar och idéer dven appliceras
pa att minimera byggbranschens resursanvandning. Under intervjufasen namnde respondenter att
minimering av avfall och spill ansdgs som nagonting vardeskapande, da detta i sin forlangning
innebar nyttomaximering av inkdpt material vilket i sin tur innebdr minimering av onddiga
kostnader. Aven om det inte explicit nAmndes under intervjuerna, innebir denna nyttomaximering
att de resurser som anvands inte anvands i onédan vilket kan leda till en battre hallbarhet inom
branschen.

Samtliga av de intervjuade var medvetna om att bostadsbyggande i tra ibland stoter pa motstand
nar projekt ska genomforas. Det kan bland annat handla om att byggherrar eller entreprendrer
hellre véljer att bygga i ett material de tidigare har erfarenhet av, eller att det fran borjan ar svart
att salja in trakonstruktioner. | empirin framkom det att de byggkrav som finns ar utformade efter
andra material sa som betong och stal, vilket forsvarar forutsattningarna for att bygga i tra. En
byggherre kan exempelvis fatt bygglov for en byggnad som ar ett visst antal meter hog istéllet for
ett visst antal vaningsplan. Da trabyggnader kraver fler meter per vaningsplan, kommer dessa inte
kunna fylla lika manga vaningar som en lika hog betongbyggnad. Detta betyder att det i sddana fall
ar svarare for trakonstruktioners att vinna upphandlingar vilket dven uppmarksammades under
intervjufasen. Som ensam aktor ar det svart att undkomma dessa problem. Sadana fall kan gynnas
av Okat samarbete och o6kad kommunikation mellan aktérer inom branschen for att skapa
incitament till att dndringar i de standarder som finns. En respondent menade att det kravs
forandringar i hur byggnader séljs in for att dessa tva materialalternativ rattvist ska kunna
konkurrera med varandra. Istéllet for absolut hojd pa en byggnad, bor antal vaningsplan vara det
sattet man bor ge bygglov efter ansag respondenten. Totalt identifierades fem problemomraden
betraffande storskaligt byggande i tra vilka kan vara forklaringar till varfor detta inte gors i storre
utstrackning. Det rader inget tvivel om att det finns stor forbattringspotential géallande
byggbranschens miljomassiga hallbarhet eller att ett 6kat byggnader i tra ar ett steg i ratt riktning.
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De anledningar som ses som problemomraden kommer studeras ndarmare nedan, samt hur
samarbetens roll och mdéjligheter att motverka dessa kommer belysas. En respondent menade att
det kravs forandringar i hur byggnader séljs in for att dessa tva materialalternativ rattvist ska kunna
konkurrera med varandra. Istéllet for absolut hojd pa en byggnad, bor antal vaningsplan vara det
sattet man bor ge bygglov efter ansag respondenten. Totalt identifierades fem problemomraden
betraffande storskaligt byggande i tra vilka kan vara forklaringar till varfor detta inte gors i storre
utstrackning. Det rader inget tvivel om att det finns stor forbattringspotential géallande
byggbranschens miljomassiga hallbarhet eller att ett 6kat byggnader i tra ar ett steg i ratt riktning.
De anledningar som ses som problemomraden kommer studeras ndarmare nedan, samt hur
samarbetens roll och mojligheter att motverka dessa kommer belysas.

Brist pa kunskap och erfarenhet

Erfarenhets- och kunskapsbrist var nagot som framgick i tio av de tolv intervjuer som holls i
empirifasen, framforallt nar det kom till driva byggprojekt i trd. Pa samma satt som andra projekt
bli lidande av dessa brister kan ocksa byggbranschens svarigheter att genomfora byggnationer i tra
forsvaras och storre fel kan uppsta, vilket ocksa framkom under intervjuerna. Framforallt att kora
korrekta estimeringar av tid beskrevs som ett problemomrade nar det kommer till byggprojekt i tra
samt att dessa projekt i regel praglas av storre behov av planering dn vad motsvarande
betongprojekt innebar. Denna erfarenhetsbrist menade manga intervjuobjekt ligger till grunden for
att byggherrar inte tar steget till att uppféra byggnader i tra. Vikten av att ha ratt kompetenser inom
sitt omrade ar nagot som ocksa aterfinns i teorin. Enligt Frodell et al. (2008) kan kundens formaga
att fatta beslut, engagemang och kompetens hos byggarbetare och ledning ligga till grund for
framgangsrika projekt. Samtidigt anser Josephson och Larsson (2001) att brist pa kunskap och
erfarenhet kan leda till att fel uppstar och att brist pa helhetsforstaelse dven hindrar framgang i
projekt. Erfarenhetsbristerna menade manga intervjuobjekt innebar att byggherrar ser
trabyggnadsprojekt som mer riskfyllda, vilket i sin tur innebar att dessa projekt praglas av hogre
kostnadspalagg for att vaga upp for de risker byggherrarna ser. Det 6kade budgetanslaget ses som
sakerhetsmarginal. Daremot menade de intervjuade aktorer som sjdlva genomfort
trabyggnadsprojekt att dessa inte nddvandigtvis var mer komplicerade eller kostsamma nar
projekten val pabodrjades, och att dessa i vissa fall till och med fardigstalldes snabbare och med farre
komplikationer an vad ett betongprojekt skulle ha gjorts. Betongprojekt ar inte forskonade fran att
problem uppstar, vilket en aktér med stor erfarenhet menade. Den risk som manga byggherrar med
mindre erfarenhet inom trabyggnation ser, r alltsa inte alltid helt legitim enligt intervjuobjekt. Okad
kunskap inom konstruktion med materialet trd kan darfér medféra att dess anvandning okar.

Rédsla for fukt, brand och ljud

Under de intervjuer som holls var det framforallt brand, fukt och ljud som ansags vara de storsta
anledningarna till att aktorer valjer bort trda som material i deras byggnader. Detta framkom, precis
som att traprojekt ar komplicerade och kostsamma, mer som en férutfattad mening dn sanning och
kan forklaras av bristande kunskap.
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Brandrisk och risk for fuktskador kan med ratt konstruktionstekniker enkelt minimeras vilket
respondenter med erfarenhet av trakonstruktionsprojekt lyfte. Samtidigt var dessa intervjuobjekt
medvetna om att fuktskador eller undermalig ljudisolering eller brandskydd &r valdigt kostsamma
att atgarda i efterhand. Darfor ar det viktigt att dessa risker anda blir uppméarksammade och
hanteras med ratt atgarder.

En intervjuad fastighetsagare och byggherre beskrev att de vid deras forsta trabyggnadsprojekt
hade en initial oro for att bland annat fukt skulle vara ett stort problem vid konstruktionsskedet.
Med bakgrund till det anlitade de en fuktspecialist som kontrollerade konstruktion och
omkringliggande processer. | slutdndan var inte fukt en risk som orsakade nagra komplikationer
vilket byggherren beskrev som en stor lattnad. Brist pa tidigare erfarenhet speglas alltsa ater igen i
den upplevda problematiken med trabyggnader i form av brand och fukt ocksa. For att atgarda dessa
orosmoment kan tydliga och tidiga samarbeten med branschspecialister likt fallet beskrivet ovan,
samt kunskapsdelning mellan materialtillverkare och byggherrarna. Om kunskapen om materialets
faktiska egenskaper och tydliga rekommendationer pa hur materialet pa basta vis anvands kan
denna oro som nya byggherrar och entreprendérer kdnner minska. Pa liknande satt kan 6kad kunskap
och erfarenhet forebygga radsla som hinder for att som ny aktor borja bygga med tra.

En annorlunda byggprocess

Fran intervjuunderlaget beskrev aktorer byggbranschen som fragmenterad till skillnad fran vad
manga andra industrier ar. En konsekvens av detta ar att det saknas tydligt agandeskap av processer
och andra ansvarsomraden vilket i sin tur leder till kortsiktighet da det saknas incitament for
innovation och forbattring av processerna. Parallellt med detta anser Armstrong och Gilge (2017)
att byggbranschen blir alltmer komplex vilket i sin tur gor att de traditionella byggprocesser inte
langre ar tillrackliga for att kontrollera de byggprojekt som bedrivs idag. For att kunna mota dessa
andringar foresprakar forfattarna ansvarsuppdelning i kombination med transparens och
engagemang da detta leder till battre problemlésningsférmaga. Detta ar inte ett problem unikt for
trabyggnadsbranschen utan skiftet mot mer komplexa processer maste hela byggindustrin vara
medveten om och tillsammans arbeta for att 6ka sin problemldsningsférmaga.

Fran de intervjuer med aktérer som har mycket erfarenhet kring byggnationer i tra framgick det att
trd inte nodvandigtvis komplicerar processen sa mycket som oerfarna aktorer fran borjan tror.
Istdllet handlar det om att processerna ar nagot annorlunda fran vad entreprendrer annars
anvander sig av vid betongkonstruktioner. Detta staller andra krav pa planering och konstruktion
man som projektor och byggherre maste vara medveten om. Exempelvis beskrev aktérer med
erfarenhet av trakonstruktion med prefabricerade byggelement att sjalva uppférandetiden oftast
ar kortare &n motsvarande konstruktion med betongelement. Detta medfor, enligt
intervjuobjekten, att det stélls annorlunda krav pa planeringen och att det uppstar onodiga avbrott
i konstruktion om man anammar betongprojekts-planering da alla andra projektdelar inte &r
beredda pa den snabba konstruktionen.

99



Det finns alltsd en viss brist av kunskap hos de mer konventionella entreprendrerna som gor att
trabyggnationer inte uppnar sin fulla potential inom effektivitet. Fran de intervjuer som gjorts ar
trygghet ett av de storsta problemen nar nya och mindre erfarna aktoérer overvager att gora
konstruktioner i trd. Samtidigt ar trygghet det nast mest grundldaggande behovet for individuell
motivation Maslows (1987) behovstrappa som visas i Figur 18. Om tryggheten 6kar, kommer det i
enlighet med Maslows (1987) teori dven innebara en 6kad motivation kring att utfora fler byggnader
i tré. Foljande resonemang aterfinns dven i tidigare analysdel behandlande radsla for fukt, brand
och ljud. En byggherre som i borjan av projektet uttryckte en avsaknad pa trygghet géllande bland
annat fuktproblem med den valda trastommen. Detta atgardades genom att konsulterat med en
erfaren fuktspecialist och tryggheten i projektet 6kade.

Byggregler, normer och standarder

Vid analys av det empiriska underlaget framkom det att det saknades 6vergripande standard
géllande prefabricerade element i KL-tra da utformandet av byggnormer inte hunnit med den
snabba utveckling KL-trd har varit under. Detta ansags av respondenter skapa osdkerhet infor
framtiden och den utveckling man gor pa befintliga produkter, samt att bestallare inte vet vad de
ska forvanta sig nar de bestéller byggelement fran olika leverantoérer. En intervjuad aktor menade
att en bestéllare idag kan fa tva valdigt olika produkter om denne bestéaller samma sak av tva olika
leverantorer. Svarigheter att integrera prefabricerade system ar ndgot som lyfts i litteraturen. En
anledning till att det idag finns integrationsproblem anser Lideléw et al. (2015) bland annat beror
pd att det finns olika variationer av systemen. Aven Azhar, Lukkad och Ahmad (2013) har
uppmarksammat detta och menar att det idag saknas standardiserade sammanfogningar av
prefabricerade element, bade nationellt och internationellt. Enligt Lidelow et al. (2015) kan aven
tidig inkludering av  modultillverkaren i byggprocessen vara ett satt att I6sa
integrationsproblematiken. Detta ar framforallt relevant for fallféretaget Sodra, ty om de har
mojlighet att fa storre ansvar och inblick i de projektplaner som deras framtida byggsystem
anvander sig av tillsammans med andra aktorer, kan kompabilitetsproblematik mellan olika system
l6sas redan i tillverkningsstadiet. Detta kommer i sin tur innebdra en smidigare och mer
konstruktionsprocess som i sig anses vara vardeskapande for byggherrar och andra aktorer i
branschen.

Aven Niringsdepartementet (2018) foresprakar sddan dvergripande samverkan mellan aktorer
inom branschen. Overgripande samverkan kan ses som en langsiktig 16sning da exempelvis
standarder for frasningar och dimensioner kan vara relevant for alla aktorer vilket ger en 6kad
trygghet och mer korrekta forvantningar av bestéllare. Dartill kan en 6kad standardisering och
tydligare byggnormer ge battre kvalitetssakring fran leverantorerna da dessa vet vilka regleringar
och normer som man ska félja.
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Traets egenskaper

Ett 6kat anvdandande av tra som huvudmaterial kan dven fa andra synergieffekter och gynna andra
industrier, bland annat den svenska skogsindustrin. Utover den forbattrade miljomassiga
hallbarheten ansag intervjuobjekt att tra dven tillfor en battre arbets- och boendemiljo an vad
motsvarande byggnader i betong och stal gér. Respondenter uttryckte ocksa att de bade upplevt att
byggarbetare och konstruktérer upplever en battre och varmare arbetsmiljo nar dessa arbetar med
trd. Samma upplevelse menade respondenter att de faktiska slutanvandarna ocksa upplever. Det
vill sdga en battre inomhus- och boendemiljo.

Sammanfattning av respondenternas instdllning till tribyggande

Det star klart att bygg- och fastighetsbranschen star for en betydande del av Sveriges totala utslapp
av vaxthusgaser, energianvandning, samt producerade avfall. Under den empiriska studien framgick
det att branschen dr medveten om det radande laget och &r 6verens om att kraftanstrangningar
maste tas for att forbattra branschens utslappsandelar. Det star aven klart att materialet tra, ur ett
miljomassigt perspektiv, ar overlagset dess konkurrenter sa som betong och stal. Om da branschen
har stora problem med dess miljomassiga hallbarhet, och om tra ar en I6sning som tar branschen
narmre miljomassig hallbarhet — varfor &r inte materialet mer populdrt bland nybyggda
flerbostadshus? Framforallt da Boverkets klimatdeklaration blir obligatorisk for byggherrar fran och
med forsta januari 2022, nagot som namndes redan i kapitlet
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Nya krav pd klimatdeklaration. Under empiriinsamlingen identifierades en del problemomraden
som de intervjuade ansag finnas nar det kommer till att bygga i trd. Ett aterkommande
problemomrade ar den radande kunskaps- och erfarenhetsbristen gallande trdbyggande.
Byggherrar och entreprenérer menade att denna erfarenhetsbrist innebar att manga aktorer inte
vagar ta klivet och genomfora sitt forsta projekt konstruerat i trd. De anser det vara mindre riskfyllt
att genomfora projekt med ett byggmaterial de har tidigare erfarenhet av. Samtidigt menade manga
av de intervjuade personer med tidigare erfarenhet av trabyggnation att dessa projekt inte
nodvandigt ar mer komplicerade an motsvarande betongbyggnadsprojekt. Istdllet handlar det mer
om att vara medveten om pa vilka satt projekten skiljer sig.

Fragan da man kan stalla sig r vad som kravs for att dessa orosmoment och osédkerheter inte langre
ska vara nagonting som hindrar nya, intresserade byggherrar och entreprenérer att bygga i tra. En
intervjuad byggherre menade att fukt var ett moment denne kdnde stor oro for innan projektstart.
For att hantera detta anlitades en fuktspecialist. Alltsd 6kade byggherren sin trygghet i projektet
med hjalp av samarbeten. D3 trygghet &r ett av de mest grundlaggande behoven fér motivation ar
fullt rimligt att aktorer inom byggbranschen efterfragar detta innan de valjer att genomféra ett
projekt. Antagligen kan utokade samarbeten mellan olika branschexperter och -aktorer oka
tryggheten och erfarenheten mellan de olika funktionerna. I sin forlangning kommer detta innebéra
att oerfarna byggherrar och entreprendrer inte kommer kdnna samma osakerhet gallande trd som
material i deras konstruktioner. Om anvandandet av trd kommer 6ka, kommer vi dven se en mindre
klimatpaverkan fran branschen, vilket betyder att sektorn kommer 6ka sin miljomassiga hallbarhet.

Slutsats

Miljomassigt vardeskapande kan uppnas genom minskade utsldapp och dar med minskad negativ
inverkan pa klimatet. | den empiriska studien och i den teoretiska framkommer majligheten att
overga till 6kat byggande i tra till minskade utslapp. Om dessa ocksa kombineras med prefabricerade
tra-element i form av KL-trd kan ytterligare klimatpaverkan undvikas da 6kad effektivisering och
minskat spill ar nagra av de férdelar som prefabricering och 6kad industrialisering medfor (se avsnitt
0). Mojligheterna for att 6ka byggandet i tra kraver 6kad kunskap och trygghet for att minska den
osdkerhet som finns i dagslaget. Osakerhet betraffande bland annat fukt, brand, byggstandarder
och normer. En materialleverantoér av KL-tra kan, genom 0Okat samarbete med en arkitekt som
foresprakar byggandet i trd, bemota de svarigheter som framkommer och darmed 6ka byggande i
tra vilket leder till miljomassigt vardeskapande.

6.1.6. Sammanfattning besvarande av fragestillning
| analyskapitlet hittills har de olika delarna i hallbart viardeskapande: kvalitet, kundanpassning,

innovation, kostnadsreducering och miljomaéssigt vardeskapande analyserats. Utifran dessa har det
empiriska material som insamlats under intervjuer med aktorer inom byggbranschen analyserats
med hjalp av den teori som aterfinns i den teoretiska referensramen. Féljande analys har mynnat
ut i ett antal faktorer vilka anses bygga upp ett strategiskt samarbete inom byggbranschen for att
uppna okat vardeskapande.
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Prefabriceringen kvalitetsframjande egenskaper aterfinns tydligt i det teoretiska materialet men
inte lika explicit i det empiriska. Daremot framkom det att prefabricerings indirekt kan bidra till 6kad
kvalitet, bland annat genom minskad konstruktionstid vilket i sin tur gér bygget mindre utsatt for
vader och dar med risken for skada samt storre forutsdgbarhet. Ett strategiskt samarbete mellan en
materialtillverkare och arkitekt skulle kunna underlatta utvecklandet och anvandandet av dessa sa
prefabriceringslosningarnas vardeskapande faktorer understddjs i sa stor utstrackning som mojligt.
Betraffande kundanpassning framgick det att bade Sodra och Arkitektbolaget arbetar med detta till
stor del i dagslaget. Kundanpassning handlar om att ge kunderna ett sa hogt kundvarde som moijligt
genom att anpassa produkter. Detta kan istdllet uppnas med hjalp av bland annat samverkan mellan
materialtillverkare och arkitekt i och med att de moduler som produceras av materialtillverkare
sedan implementeras av arkitekt ett mer effektivt satt kan bidra till att sddant kundvarde i storre
utstrackning levereras. Vidare ar kostnadsreducering ocksa en vardeskapande faktor vilken kan
uppnas pa en rad olika satt, i foljande studies fall har det kunnat sammanfattas med hjalp av
effektivisering. Framforallt effektiva samarbeten med utbyten av resurser och mer
stromlinjeformade och effektivare processer mellan en materialtillverkare och arkitekt kan generera
vardeskapande kostnadsreducerande faktorer. Kostnadsreducering ansags ocksa kunna uppnas
genom tillimpandet av prefabriceringslosningar. Innovation i sin tur ar ocksa en viktig byggsten i
vad som utgor ekonomiskt viardeskapande. Férmagan att anpassa sin verksamhet, vilken har tydliga
likheter med innovationsformaga, beskrivs tydligt i det empiriska underlaget som nagonting
vardeskapande.

Denna innovationsformaga i verksamheten kan bland annat uppnas genom att organisationen lar
sig; bade av sina tidigare erfarenheter och av de aktérer man arbetar tillsammans med i projekt.
Denna larandeprocess pagar kontinuerligt och kan ske genom enkla- och dubbla kretsar vilken sedan
maste inkorporeras i verksamheten vilket ar viktiga delar ett strategiskt samarbete maste gynna.
Bland annat ses innovationsframjande egenskaper uppnas med hjalp av langvariga relationer genom
aterkommande samarbeten, vilket dven ar fallet for en materialtillverkare och arkitekt. Formagan
att aterfora den nyvunna kunskapen tillbaka i organisationen ar alltsa en viktig egenskap for att
framja organisationens formaga att vara innovativa. Slutligen kan ett okat trabyggande medfora
minska koldioxidutslapp, vilket aterfanns bade i det teoretiska- samt i det empiriska materialet, och
darmed bidra till miljomassigt vardeskapande. Ett strategiskt samarbete mellan en
materialtillverkare och arkitekt kan bland annat fa fler aktorer att vaga ta klivet till att stidlla om sin
verksamhet till mer fokuserad pa trd. Samarbetet kan bidra till att de orosmoment och problem
aktorer inom byggbranschen ser kan adresseras och motverkas.

For att aterkoppla till den preciserade fraga som féljande analyskapitel har forsokt besvara och fora
ett resonemang kring gar det att saga att det finns delar i ett strategiskt samarbete mellan en
materialleverantor och en arkitekt som bygger upp hallbart vardeskapande utifran de definitionerna
som sattes i den teoretiska referensramen. Dessa finns sammanfattande i Figur 28 nedan. Figuren
besvarar alltsd den forsta prefabricerade fragan: Vilka faktorer som bygger upp ett strategiskt
samarbete mellan en materialtillverkare och arkitekt for att generera miljiémdssigt och ekonomiskt
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vdrde? Dessa finns beskrivna i den vanstra spalten i figuren och de aspekterna vika hallbart och
miljomassigt vardeskapande ar uppbyggda av finns till hoger.

Strategiskt samarbete mellan Hallbart vardeskapande
materialtillverkare och arkitekt

Bygga i tra Miljomassigt vardeskapande

Prefabricering Kvalitet
Samverkan Kundanpassning
Ekonomiskt
) vardeskapande
Kunskapsaterforing Innovation
Effektivitet Kostnadsreducering

Figur 28: Faktorer som bygger upp ett strategiskt samarbete mellan en materialtillverkare och arkitekt for ékat ekonomiskt och
miljémdssigt vdrdeskapande.
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6.2. Preciserad fraga 2
Foljande analys avser att svara pa den preciserade fragan:

- Vilka faktorer anser aktérer inom byggbranschen vara vérdeskapande?
Utifran resultatet av den empiriska studien har de huvudsakliga vardeskapande faktorerna direkt
identifierats, se Tabell 2. Indirekt viardeskapande faktorer har ocksa identifierats och lyfts fram i
foljande avsnitt genom granskning av de huvudsakliga delar som de intervjuade ansag vara viktiga
for att uppna olika former av virde. Aven sadant som kan anses beméta de problemomraden och
svarigheter, och dar med ocksa tillféra varde, har studerats och lyfts fram i den féljande analysen.
Slutligen har de direkta och indirekta vardeskapande faktorerna relaterats till varandra for att
mynna ut i de slutliga faktorer vilka aktérer inom byggbranschen anser vardeskapande.

6.2.1. Direkt vardeskapande

Under den empiriinsamlingen tillfragades de intervjuade vad de ansag vara vardeskapande inom
byggbranschen samt inom sitt eget yrke. De huvudsakliga omradena har kunnat sammanstallas till
Tabell 9 nedan, dar de faktorer vilka flesta personer anser direkt vardeskapande aterfinns.

Tabell 9: Direkt vérdeskapande faktorer

Direkt vardeskapande faktor

Sankta kostnader

Forsta kundens behov
Tidigt och 0kat samarbete
Minskad miljépaverkan
Okad planeringsférmaga

Minskat slOseri och spill

6.2.2. Indirekt vardeskapande

Utifran den empiriska studien har ocksa ett stort antal vardeskapande och viktiga faktorer kunnat
identifierats vid vidare samtal kring de problem som finns i dagslaget samt hur aktdrerna anser att
dessa problem kan bemotas. Dessa sammanstéllningar aterfinns i Tabell 3, Tabell 4, Tabell 5 och
Tabell 6. Utifran dessa faktorer har ett antal monster kunna identifierats. Dessa mdnster, med
koppling till atgarder och losningar respondenter har kommit med under genomfoérda intervjuer
redogors nedan.
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Kunskaps- och erfarenhetsbyggande

Kunskap- och erfarenhetsbyggande ansags av respondenter vara en viktig egenskap. Bland annat
nar det gallde nybyggnationer i tra, fran en aktor som inte tidigare hade mycket erfarenhet om
byggmaterialet, samt generellt nar nya typer av projekt eller samarbeten provades. Detta byggande
och ldrande hanterades pa en rad olika satt. Bland annat férekom studiebesok ett satt att lara sig av
redan tidigare fardigstallda projekt. Dartill anvande sig, som tidigare namnt, manga organisationer
sig av formella system for kunskapsaterforing, sd som avslutande projektmoéten dar lardomar fran
samtliga parter sammanfattades. Utover detta lyftes mindre strukturerade, informella plattformar
som en viktig komponent i kunskapsbyggandet dar individuellt ansvar for kunskapshamtning och -
givande tillats ske. Aven individernas egna ansvar att soka kunskap nar behov uppstar beskrivs som
en informell larandeprocess. Slutligen ndamndes dven kontinuerliga projektmoten med inblandade
aktorer i ett byggprojekt som en aktivitet som framjar larande och kunskapsbyggande inom
byggbranschen. En sammanstéallning av den indirekta vardeskapande faktorn kunskaps- och
erfarenhetsbyggande och dess relaterade omraden visas i Tabell 10 nedan.

Tabell 10: Indirekt virdeskapande faktor: Kunskaps- och erfarenhetsbyggande

Indirekt virdeskapande faktor: Kunskaps- och
erfarenhetsbyggande

Studiebesok

Formella system for kunskapsaterforing

- Avslutande projektmoten

Informella plattformar
- Individuellt kunskapsinhdmtningsansvar
- Soka kunskaps vid behov

Kontinuerliga projektmoten

Effektiv byggprocess

Effektivitet i sjalva byggprocessen framgick i manga delar av det empiriska materialet som en viktig
egenskap. Detta beskrev av respondenter bland annat uppnas med hjalp av 6kad effektivisering.
generellt. En 6kad effektivisering mojliggor ett hogre byggtempo och snabbare montering bland
annat. Dartill beskrevs insatta och engagerade aktorer som faktorer som bidrog till 6kad forstaelse
for varandras processer och att samtliga aktorer delade en enhetlig bild av vilken riktning projektet
ska ha. Detta i sin tur leder till att byggprocessen sammantaget gar mer effektivt, da alla drar at
samma hall. Slutligen kunde en 6kad hansyn till kund dven framja en effektivare byggprocess. Om
en 6kad kundhansyn anammades beskrevs risken for felkonstruktion minska. Detta innebar i sin tur
att byggprocessen i sig uppfattas som mer effektiv da ratt aktiviteter utférs fran borjan. En
sammanstallning av den indirekta vardeskapande faktorn effektiv byggprocess och dess relaterade
omraden visas i Tabell 11 nedan.
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Tabell 11: Indirekt virdeskapande faktor: Effektivare byggprocess

Indirekt virdeskapande faktor:
Effektivare byggprocess
Okad effektivisering

Insatta och engagerade aktorer

Okad hansyn till kund

Effektiva samarbeten

Aven effektivare samarbeten beskrevs enligt empiriinsamlingen som en indirekt virdeskapande
faktor. Effektiva samarbeten kan bland annat innebara okad forutsagbarhet, da mer langtgdende
samarbeten anses bygga personliga relationer vilket i sin tur medfor att aktéren vet vad denne kan
forvanta sig av sin samarbetspartner. Denna trygghet och forutsdagbarhet bidrar till att aktorerna
mer effektivt arbetar tillsammans. Effektiva samarbeten kan aven framjas med hjalp av tidig
kommunikation. Enligt empirin kan tidig kommunikation innebdra aktoérer blir mer insatta i
varandras behov och aktiviteter, vilket i sin tur medfor att planering blir battre lampad efter varje
aktors unika behov och darmed genererar ett mer effektivt samarbete. Utdver det kan en
gemensam och delad vision bidra till att samarbetet uppfattas som mer effektivt da samarbetet,
precis som fallet effektivare byggprocess, frimjas av att samtliga aktérer drar at samma hall, och
motiveras av gemensamma mal. Slutligen anses dven aterkommande moten framja ett effektivare
samarbete, da dessa kontinuerligt bidrar till att samtliga aktorer ar medvetna om varandras position
vilket i sin tur innebér att hela samarbetet satt att vara pa kan uppdateras allt eftersom projektet
fortloper. En sammanstallning av den indirekta vardeskapande faktorn effektiva samarbeten och
dess relaterade omraden visas i Tabell 12Tabell 10 nedan.

Tabell 12: Indirekt virdeskapande faktor: Effektiva samarbeten

Indirekt virdeskapande faktor:
Effektiva samarbeten
Okad forutsagbarhet

- Personliga relationer

Tidig kommunikation

Delad vision och vardegrund
Aterkommande moten

Kunskap och erfarenhet av trdabyggande

| avsnitt 5.5 sammanstalls respondenternas attityder kring att bygga i trd, samt de problem och
mojligheter som associeras inom omradet. Dar visades tydligt att brist pa kunskap och erfarenhet
var ett omfattande problem da 10 av respondenterna namnde detta.
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Samtidigt framkom det att radsla for brand, fukt och ljud, svarigheter att anamma nya
byggprocesser och onddiga kostnadspaldgg var bieffekter av bristande kunskap och erfarenhet av
att bygga i tra. Da trd i sig anses miljomassigt vardeskapande kan sadant som ocksa gynnar 6kat
byggande i trd ocksa anses viardeskapande. Okad kunskap och erfarenhet kan enligt det empiriska
underlaget férebygga de svarigheter som namnt ovan, och kan saledes framja 6kat byggande i tra
vilket anses vara en vardeskapande faktor. En sammanstallning av den indirekta vardeskapande
faktorn kunskap och erfarenhet av trdbyggande och dess relaterade omraden visas i Tabell 13
nedan.

Tabell 13: Indirekt virdeskapande faktor: Okad kunskap och erfarenhet av trédbyggande

Indirekt virdeskapande faktor: Okad kunskap
och erfarenhet av trdbyggande

Okad kunskap om triets egenskaper
- Relation till ljud, fukt & brand
Okad erfarenhet av byggprojekt i tra

Okad kunskap av trdets inverkan pa kostnader

6.2.3. Sammanfattning och fragestallningsbesvarande
Vi ser att ovanstdende direkta och indirekta faktorer overlappar och har tydliga kopplingar till

varandra. Indirekta faktorer kan ses som byggstenar for att uppna de direkta faktorerna. Genom
foljande resonemang kan slutligen en sammanstéllning av ovanstaende faktorer och dess relation
till varandra presenteras enligt Tabell 14 nedan.

Sankta kostnader ar en direkt vardeskapande faktor medan effektivitet, som indirekt vardeskapande
faktor, ansags bidra till sinkta kostnader. Effektivitet kan uppnas genom effektivare byggprocesser
och samarbete, samt genom tidigt och 6kat samarbete. Vidare ansags minskat sloseri och spill ocksa
vara en direkt vardeskapande faktor. Effekten av minskat sloseri och spill ar definitionen av 6kad
effektivitet och dar med minskade kostnader. Pa sa satt kan minskat sloseri och spill ocksa bygga
upp effektivitet och darmed dven sankta kostnader.

Forstaelse for kundens verkliga ansags vara en grundlaggande forutsattning for att kunna leverera
ett hogt kundvarde. Respondenterna, framforallt arkitekterna, la stor anstrangning i att forsoka
skapa sig en sa bra uppfattning av kundens behov for att sedan kunna sakerstalla att de utformar
en byggnad som slutligen lever upp till kundens férvantningar. Att ha god hansyn till kunden ansags
darfor leda till battre resultat. Okad kundhansyn kan uppnés pa olika sitt, Arkitektbolaget menade
att de exempelvis arbetar intensivt med kundanalyser och S6dra med omvarldsanalys. Gemensamt
for samtliga var att informationsinhdmtningen grundar sig i kommunikation dar tankar och idéer
fran kunder samlas in genom dialog.
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Denna kommunikation kan bland annat ske i kontinuerliga projektméten med bestéllare, eller
inkoppling av slutkund redan i ett tidigt stadie av projektet for att underlatta att ratt utformning av
projekt och hus gors redan fran start.

Manga av de intervjuade aktorerna var medvetna om byggbranschens stora utsldpp av
vaxthusgaser. Med bakgrund till detta ansags minskad miljépaverkan vara en direkt vardeskapande
faktor, dar framforallt 6kat anvdndande av trd som konstruktionsmaterial ar en faktor som
genererar sadant varde. Dartill kan dven en effektivare byggprocess ocksa vara en vardeskapande
faktor, da en effektivare byggprocess innebar att mer output generas av en mindre input.
Verkningsgraden pa hela projektet blir alltsa hogre om byggprocessens effektivitet 6kar. For att ga
mot en mer effektiv byggprocess kan bland annat branschens sléseri av material och spill minska,
vilket ocksa var nagonting som lyftes under intervjufasen. Minskad mangd spill ger, likt en
effektivare byggprocess, en hogre verkningsgrad pa projektet vilket i sin tur innebar en minskad
klimatpaverkan.

Fran intervjuerna framgick det att o6kad formaga att planera beskrevs som nagonting
vardeskapande. Detta kan grunda sig i att en 6kad planeringsformaga i sin tur innebar en 6kad
forutsagbarhet, nagot som ocksa ansags vara nagonting positivt. Denna forutsdgbarhet i sin
forlangning betyda att tryggheten i ett projekt 6kar, nagot som uppmarksammats sakna nar det
kommer till byggande i tra. Denna planeringsférmaga framjas, enligt intervjuunderlaget, av tidigt
samarbete med aktorer inom byggprocessen da fler beslut kan fattas nar kostnaden for forandrad
byggprocess fortfarande ar lag. Dartill ansags denna formaga ocksa framjas av den indirekt
vardeskapande faktorn effektiva samarbeten.

Slutligen anses okad kunskap och forstaelse vara en direkt vardeskapande faktor. Detta inkluderar
bade Okad forstaelse for kund, for andra aktorers processer vilket leder till 6kad effektivitet, samt
forstaelse for traets faktiska egenskaper som byggmaterial. Detta framjas framforallt av en 6kad
kommunikation i hela vardekedjan. Denna viardeskapande kommunikation byggs upp av
kontinuerliga samarbeten och madjlighet till diskussion. Denna kommunikation bér dven ske pa
sadant vis och under sadana omstandigheter att kunskapsdelning framjas. Delningen och
inkorporerandet av ny kunskap i sin organisation ar sjalva grundbulten for att kunskap och forstaelse
pa det stora hela ska 6ka.
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Slutligen besvaras den preciserade fragan Vilka faktorer anser aktérer inom byggbranschen vara
vdrdeskapande? i Tabell 14. De slutliga faktorerna presenteras i tabellens vanstra kolumn under
rubriken: Vardeskapande faktorer. De indirekta faktorerna i den andra kolumnen bygger upp de
vardeskapande faktorerna genom kopplingarna som presenteras i den tredje kolumnen.

Tabell 14: Faktorer som aktérer inom byggbranschen anser vara védrdeskapande.

Vardeskapande faktorer Indirekt virdeskapande Koppling mellan direkt- och
faktorer indirekt vardeskapande
Sankta kostnader Effektivitet Effektivare byggprocess

Effektivare samarbeten
Tidigt och 0kat samarbete

Forsta kundens behov Kommunikation Kontinuerliga projektmoten
Tidigt samarbete

Minskad klimatpaverkan Minska utslapp Tra
Effektivare byggprocess
Minskat slGseri och spill
Trygghet Forutsagbarhet Tidigt och 6kat samarbete
Effektiva samarbeten

Kunskap & forstaelse Kommunikation Kont samarbeten
Dela kunskap
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7. Slutsats

Arbetets syfte
- Att identifiera och analysera hur samarbete mellan en materialtillverkare och arkitektfirma,

med tydlig trébyggnadsnisch, kan ge 6kat vidrdeskapande for aktérer inom

trdbyggnadsbranschen.
besvaras genom att de identifierade faktorer som bygger upp strategiskt samarbete for
vardeskapande fran preciserad fraga 1, applicerat pa fallet med samarbete mellan Sodra och
Arkitektbolaget, relateras till de identifierade vardeskapande faktorerna fran preciserad fraga 2.
Syftet besvaras genom att besvara pa ett antal fragor. Hur ett samarbete mellan en
materialtillverkare och arkitektfirma kan: ge sankta kostnader, underlatta kundforstaelse, minska
klimatpaverkan, ge 6kad trygghet och 6ka kunskap och forstaelse?

7.1. Hur ett samarbete mellan en materialtillverkare och

arkitektfirma kan ge sinkta kostnader

Ett strategiskt samarbete mellan materialtillverkare och arkitektfirma skulle 6ppna upp en rad olika
mojligheter efter analys av fallet Sédra och Arkitektbolaget. Relaterat till den vardeskapande faktorn
kostnadsminimering skulle ett utdékat samarbete mellan de tva aktorerna framforallt innebara att
prefabricering i hogre grad anvands pa ett effektivt satt i byggprojekt. Detta da arkitektfirman i ett
samarbete likt det mellan Sodra och Arkitektbolaget har materialtillverkarens prefabricerade
byggelement i dtanke redan fran designfasen, vilket gor att sena dndringar i ritningarna kommer
minska. | och med detta informerar alltsa materialtillverkaren arkitektfirman vilka begransningar,
dimensioner och modjligheter deras prefabriceringsmoduler har, vilket i sin tur mojliggér for
arkitektfirman att gora en korrekt design som inte behéver andras redan fran borjan. Denna 6kade
anvandning av prefabricerade element kommer ocksd innebdra en mer effektiv
konstruktionsprocess vilket i sin tur leder till minskade kostnader, vilket dven ar nagonting som
tydligt framgatt tidigare i studien. Ett etablerat samarbete mellan en materialtillverkare och
arkitektfirma skulle dven kunna 6ppna upp mojligheten att inkludera flera aktorer tidigt i
byggprocessen vilket i sin tur skulle innebdra en mer effektiv planering av resurser, logistik utefter
aktorernas olika behov. Den effektiva planeringen skulle i sin tur innebdra ett mer effektivt
genomforande, exempelvis med mer stromlinjeformade och genomtiankta monteringar med ratt
konstruktionsmetoder i ratt tidpunkt, samt aven innebara ett minskat behov av sena dndringar pa
grund av bristande kommunikation. Sadana andringar har tidigare beskrivits innebara o6kat spill,
ineffektivitet i konstruktionsskedet och darmed okade kostnader. | och med att ett sadant
samarbete dven skulle innebara att materialleverantdren kopplas in i ett tidigt skede, skulle denna
kunna planera sin produktion och optimera denna efter hur arkitektfirman designar byggnaden.
Materialtillverkaren kommer alltsa ha mer information om hur byggprocessen kommer se ut vid ett
tidigare skede, vilket kommer minska risken for att materielleveranser férsenas, vilket annars ar
associerat med hogre kostnader.
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7.2. Hur ett samarbete mellan en materialtillverkare och

arkitektfirma kan underlatta kundforstaelse

Ett utdkat samarbete mellan en materialtillverkare och arkitekt likt det mellan Sédra och
Arkitektbolaget kan framforallt utoka kundforstdelse genom en o6kad samverkan, bade med
varandra samt med andra aktorer i sin omgivning. Ett samarbete mellan en materialtillverkare och
arkitektfirma skulle bland annat medfora ett battre kunskapsutbyte med en storre resursbas nar
prefabriceringsmodulerna utvecklas. Arkitektfirman ar den i ett byggprojekt som designar utifran
radande mojligheter och begransningar som bland annat satts av de prefabricerade elementen.
Genom att arkitekten for ett ndra samarbete med materialtillverkaren kommer deras forstaelsen
for vilka mojligheter och begransningar byggelementen har bli tydligare. Materialtillverkaren
kommer ocksa fa en 6kad kundforstaelse for arkitektfirman genom att de bildar sig en uppfattning
kring arkitekternas behov. Med hjalp av DART-modellen kan samarbetets samverkan utvarderas.
Det empiriska materialet som tidigare analyserats visar att foretagen har en 6ppen dialog,
transparens som genomsyrar badas organisationer, god tillgdng samt viss riskbedomning. Ett vidare
samarbete kommer innebara att dessa delar utvecklas ytterligare. Allt eftersom relationerna blir
langre, 6ppenheten blir stérre och motena fortsatter aterkomma kommer bade transparens och
dialogen bli mer djupgaende vilka bada framjar samverkan. Detta kommer dven innebéara en storre
tillgang, da materialtillverkaren blir mer insatt i vad arkitekterna efterfragar i form av mojligheter i
byggsystemen, samtidigt som arkitekterna ocksa far en djupare forstaelse for olika kostnadsposter
och byggsystemens mojligheter och begransningar. Denna forstaelse kommer aven framja
samarbetens riskbeddomningsmadijligheter.

Kopplat till de aktorer materialtillverkaren och arkitektfirman sjalva interagerar med kommer en
Ookad samverkan mellan de tva fallféretagen innebdra en okad inblick i produktens mojligheter.
Materialtillverkaren kommer ha fatt utvecklat sin inblick i fler processteg och férdjupat sin forstaelse
for vad arkitekter exempelvis efterfragar genom sitt samarbete med arkitektfirman. P4 samma satt
kommer arkitektfirmans integrationer med exempelvis entreprendrer underlattas, da arkitekterna
redan ar medvetna om de prefabricerade elementens mojligheter och problemomraden vilka
entreprendren annars hade varit tvungen att ta stéllning till. Genom att ha ett djupgaende och
intensivt samarbete dar samverkan mellan de tva aktorerna sker tillsammans med kunskapsdelning
och -utbyte kommer en 6kad kundforstaelse for de bada aktorerna kommer underlattas och 6kas.

7.3. Hur ett samarbete mellan en materialtillverkare och

arkitektfirma kan minska klimatpaverkan
Sodra och Aktiebolagets har stor erfarenhet for materialet tra gemensamt. Precis som redogjorts i
teorin har okat trabyggande en positiv inverkan pa minskade utsldapp av vaxthusgaser. Ett Okat
samarbete mellan en materialtillverkare och arkitektfirma med tydlig trabyggnadsnisch kan
framforallt ge trabyggnadsbranschen ett tillskott pa erfarna aktorer med kompletterande
egenskaper.
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Sodra och Arkitektbolagets affarsmassiga mal ar saklart att fa fler byggnader att uppforas med deras
I6sning och tillsammans har de en mdjlighet att kunna vara en ledstjdarna nar det galler att
marknadsfora okat trabyggande i samhallet. Nagot som framgick i empirin, vilket ocksa analyserats
i analyskapitlet ovan ar att det fortfarande rader viss osdkerhet kring byggande i trd, pa grund av
den erfarenhetsbrist som rader kring det. Det ar darfor viktigt att de forvaltar sin erfarenhet och
kommunicerar trdets positiva miljomassiga och konstruktionsmassiga aspekter. Den oro och
kunskapsbrist om intervjuade aktorer inom byggbranschen anser sig uppleva maste de
samarbetande aktorerna bemota genom att informera om traets generella egenskaper, samt deras
byggsystems l6snings specifika egenskaper.

Med ett strategiskt samarbete, liksom mellan Sodra och Arkitektbolaget, kan bada
materialtillverkaren och arkitektfirman samla erfarenhet om varandras processer och
organisationer, for att utveckla sin egen forstaelse och darefter kommunicera dessa erfarenheter
och kunskaper till andra aktorer inom branschen som Overvager att paboérja mer fokuserat
trabyggande. Detta stammer &dven for det generella fallet gillande ett samarbete mellan
materialtillverkare och arkitekt. Ju mer aktorer borjar kdnna sig trygga i att bygga mer med trd som
huvudmaterial, kommer &aven branschen koldioxidutslapp att minska och darmed minska
klimatpaverkan. Dartill kan resonemanget som forts ovan betraffande kostnadsminimering dven ga
att applicera pa fallet minskad klimatpaverkan. Genom ett samarbete mellan en materialtillverkare
och arkitekt kan den generella byggprocessens effektivitet 6ka samt minska avfallet i dagens
byggprocess kommer daven mindre onddiga resurser slosas, vilket i sin tur innebar en minskad
klimatpaverkan.

7.4. Hur ett samarbete mellan en materialtillverkare och
arkitektfirma kan ge 6kad trygghet

Trygghet anses i den empiriska studien bero pa foérutsdgbarhet betrdffande andra aktérers
agerande, projektens utfall och kostnader, etc. Langsiktiga relationer och aterkommande
samarbeten anses ge Okad forutsdagbarhet betraffande andra aktorers agerande vilket dven
diskuteras i avsnitt 6.1.4. En materialtillverkare och arkitektfirma kan genom byggandet av
langsiktiga relation till varandra genom aterkommande samarbeten skapa trygghet och forstaelse
for varandras verksamheter och processer. Om detta samarbete i senare led dven innebar en storre
forutsdgbarhet i de projekt de tillsammans arbetar i, kommer detta uppfattas som vardeskapande
dven for andra aktorer aktiva inom projektet.

Vid den analys del 1 framkom det att prefabricering i kombination med 6kad tidig planering medfor
Okad forutsagbarhet betraffande projektets utfall och darmed kostnader, se avsnitt 0. Liksom Sodra
och Arkitektbolaget, kan erfarna materialtillverkare och arkitekter ta med sina kunskaper och
erfarenheter av att genomfora projekt i tra for att influera nya projekt att oka tidigt samarbete. P
sa satt kan fler aktorer, specifikt materialtillverkaren, involveras tidigare och ha en storre inverkan
pa projektets utfall. Optimerade leveranser och materialval kan exempelvis medféra farre
forseningar och minskat spill vilket dven har kostnadsreducerande egenskaper.
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Parternas formaga att dven paverka byggprocessen genom goda kunskaper om KL-trd och
byggprojekt i tra, medfoéra att byggprocesserna blir mer forutsagbara och dar med ger en 6kad
trygghet till bestallaren och 6vriga involverade aktorer, vilket aven har beskrivit som ett stort behov
idag. Detta beskrivs mer detaljerat i empirikapitlet 5.5 samt analyskapitel 6.1.5.

7.5. Hur ett samarbete mellan en materialtillverkare och

arkitektfirma kan 6ka kunskap och forstaelse

Med grund i analys 1, avsnitt 6.1.3, kan kunskapsaterforing framja okad kunskap och forstaelse
genom larande. Kunskapsaterforing kraver ratt forutsattningar for att larande ska ske, samt
processer som sakerstéller att larandet inkorporeras och blir langvarigt. Genom att vara medvetna
och adressera dessa kan samarbetet mellan en materialtillverkare och arkitektfirma medféra 6kat
larande och dar med o6kad kunskap generellt. | Figur 26 visas de huvudsakliga omraden: dela
kunskap, motivation, attityd och kultur, som bygger upp ldrande. | ett samarbete mellan S6édra och
Arkitektbolaget framgar fran den empiriska studien att foretagen delvis delar kunskap, har
engagerade aktorer och delar vardegrund. Dock har de annu inte en uttalad gemensam helhetssyn
eller malbild. De har heller inte uttalat sig betraffande tillit och langsiktighet i dess relation. For att
Oka kunskapsaterforing bor de alltsd gemensamt adressera de annu oklara delarna namnt ovan.
Vidare beskrevs i samma del av analysen hur informella system &r fordelaktiga for
dubbelkretsldrande, en larande form som medfér langsiktigt larande. Betrdffande bolagens
processer framkom det dnnu inte finnas nagra etablerade sadana. For att framja dubbelkretslarande
bor Arkitektbolaget och Soédra infora informella system for larande, vilka bor innehalla féljande tre
delar for att vara sa effektiv som majlig: fa sann information, forsta att handlingsalternativ bygger
kunskap och arbeta med kontinuerlig utvardering. Detta dr dven viktigt nar det generella fallet
materialtillverkare arkitektfirma utvdrderas. Ett samarbete mellan en materialtillverkare och
arkitektfirma kan, genom samtal och medvetenhet om ldrandets byggstenar, satta upp
genomtankta processer for vilka framjar larande langsiktigt, och dar med kunskap och forstaelse.
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8.Diskussion och framtida forskning

Foljande studies uppgift var att, utdover att besvara studiens syfte och fragestédllning, ocksa
examinera forfattarna i civilingenjorsutbildningen industriell ekonomi vid Linkbpings universitet.
Arbetet avser examinera 30 hogskolepodng vilket i sin tur motsvarar 20 veckors heltidsarbete per
forfattare. Studien har grundat sig i att undersdka vilken roll strategiska samarbeten spelar nar det
kommer till 6kat vardeskapande i och kring byggbranschen generellt och trabyggnadsbranschen
specifikt. Detta har resulterat i slutsatser betrdaffande hur ett samarbete mellan en
materialleverantor och arkitekt med tydlig traprofilering genererar faktorer aktérer inom branschen
anser ar vardeskapande. Tidigare forskning har visat att manga av de egenskaper ett djupgaende
strategiskt samarbete har i sin tur vardeskapande egenskaper; exempelvis hur larande relationer
framjas innovation. | linje med detta har foljande studie visat att sadant &r fallet dven nér
samarbetet sker mellan en materialtillverkare och arkitekt inom trabyggnadsbranschen. Samtidigt
visar den att det fortfarande finns stora forbattringspotentialer att gora, aterigen betraffande
larande inom och mellan organisationer exempelvis. Det teorier som anvands innefattar komplexa
system med manga delar som alla maste uppfyllas for att de strategiska samarbetena ska uppna sin
fulla potential. De undersokta fallféretagens relation ar dartill ocksa ung och inte hunnit blivit sa
mogen som ett val fungerande samarbete annars kraver.

Studiens styrka anses ligga i den bredd det empiriska materialet har. De intervjuade aktérerna var
inte bara materialtillverkare eller arkitekter utan istdllet fanns en rad olika aktérer med olika
ansvarsomraden representerade i det empiriska materialet. Detta har gjort att studiens resultat inte
bara gar att applicera pa fallet samarbete mellan materialtillverkare och arkitekt utan kan med ratt
analys dven appliceras pa samarbeten mellan andra aktorer inom byggbranschen. Samma bredd pa
det empiriska materialet och de intervjuer som genomfordes ar ocksa studiens svaghet. Det ar alltid
en kamp mellan specialist- eller generalistegenskaper hos en studie. Rapportens resultat, analys och
slutsats hade givetvis blivit annu starkare och mer applicerbara pa fallet Sédra och Arkitektbolaget
om fler respondenter valts med just deras roller: materialtillverkare och arkitekt. Sannolikt hade
mer kraftfulla slutsatser, kanske av en annorlunda karaktdar kunna urskiljas om urvalet av
respondenter varit annorlunda. Under empirifasen intervjuades 12 personer. Detta kan ses som ett
minimikrav nar det kommer till en kvalitativ studie av den har karaktdren. Samtidigt genomférdes
ocksa samtliga intervjuer via telefon eller videoldnk pa grund av pandemin Covid-19 som samhallet
utsattes for varen 2020. Detta har ocksa bidragit till att intervjuerna inte genomforts pa ett sadant
satt som det fran borjan var tankt, da inkdnnande iakttagelser fran kroppssprak och tonfall inte &r
lika enkla som om intervjuerna genomforts fysiskt i samma rum.

De modeller som valt for att beskriva det empiriska materialet pa ett teoretiskt plan har, likt valen
av respondenter, forsokts goras med en bredd, samtidigt som vissa nedslag har gjort i teoretiska
modeller. Bland annat har modeller och teorier som djupare beskriver specifika byggstenar i andra
teorier valt for att fa mer djupgdende analysférmaga med dessa.

115



Det akademiska artiklar som valt har forsokt halla en sa hog relevans inom omradet som mojligt,
men da strategiska samarbeten specifikt mellan en materialtillverkare och arkitekt inom
trabyggnadsbranschen ar ett relativt outforskat forskningsomrade har detta inte uppnatts till
optimal niva alla gdnger. Aven om omradet de appliceras pa har de teoretiska omradena som
artiklarna behandlar daremot varit fortsatt relevant. Exempelvis interorganisatoriskt ldrande,
motivation eller strategiskt samarbete. Om disponerad tid varit storre for genomférandet av den
teoretiska referensramen, hade framforallt teori kring vardeskapande forsokt applicerats mer
tydligt pa den undersdkta branschen.

Kommunikation framkom som en viktig aspekt vilken hade stor inverkan pa formagan till
vardeskapande da den delvis uppkom i alla studiens omraden, bade direkt och indirekt genom
exempelvis kunskapsdelning. Framforallt var kommunikation i form av kunskapsdelning vasentligt
for att fler aktorer ska overgd till att bygga i trd. Hur kommunikation bast lampas inom
byggbranschen for att framja kunskapsdelning, samt vilka kanaler som bor anvdndas och vilket
innehall informationen bor ha ar darfor fortsatt intressant att studera. Formagan att kunna fora
effektiv kommunikation och kunskapsdelning framgar i studien som mycket viktigt och ligger till
grund for stor potential till vardeskapande.

Brist pa standarder for byggelement i KL-trd ansags vara ett hinder da kompatibiliteten forsvaras
mellan olika leverantorer samt da byggandens utformning maste anpassas efter leverantérens
dimensioner, eller tvart om. | det stora hela finns det darfor stort utrymme for missforstand och
osdkerhet. Vidare studier pa hur dessa standarder bor utformas och vilka dimensioner som har bast
kompatibilitet vore darfor ett forsta steg i att kunna besluta kring nationella och internationella
standarder. Nagot som dven skulle gynna mojligheterna fér den svenska exporten av element i KL-
tra.
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10. Bilagor
10.1.Intervjuguide 1

Denna guide dr dmnad for de personer som har tidigare erfarenhet av ett projekt mellan Sédra och
Arkitektbolaget
Inledning

- Presentera arbetets bakgrund och syfte

- Presentera oss
- Vem ar personen? (namn, befattning)
Introduktion
- Vill du beskriva lite mer i detalj vad din arbetsuppgift innebar?
Vilka projekt befinner du dig nu och vilka projekt har du varit aktivinom i nartid?

o Hur skulle beskriva att dessa projekt gick?
- Hur skulle du beskriva byggbranschen i dina egna ord?
o Problem och mdjligheter
- Hur skulle du definiera begreppet “varde” i byggbranschen?
- Vilka faktorer tror du ar vardeskapande inom byggbranschen
- Hur tror du att man enklast uppnar dessa faktorer?
Miljomassig hallbarhet
- Effektivitet
o Anser du att samarbeten mellan olika aktorer har bidragit till en 6kad effektivitet i de
projekt du varit med i? Pa vilket satt?
Ekonomisk hallbarhet
- Kvalitet
o Beskriv Sodra / Arkitektbolaget som samarbetspartner.
o Hur har kommunikationen sett ut under tidigare projekt?
- Innovation
o Hur har resursutbytet mellan olika parter sett ut vid tidigare samarbeten?
o Hur har ni delat kunskap?
o Hur har ni arbetat med att bevara kunskap efter projektet slut?
o Hur arbetar ni med att inkorporera tidigare kunskap i nya projekt?
- Kundanpassning
o Hurhar niarbetat med prefabricering tidigare? Hur skiljer sig det fran ett projekt med
lagre prefabriceringsgrad?
o Till vilken grad kundanpassar ni era produkter?
- Kostnadseffektivisering
o Hur ldnge samarbetar ni med era leverantorer/bestallare?
o Vilka kostnader (materiella/immateriella) har Sodra/Arkitektbolaget reducerat?
Vilka problem ser du i byggbranschen star infor?
o mellan fler aktorer [6sa?
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10.2. Intervjuguide 2
Denna guide dr dmnad for de personer som inte har tidigare erfarenhet av ett projekt mellan Sédra
och Arkitektbolaget
Inledning
- Presentera arbetets bakgrund och syfte
- Presentera oss
- Vem ar personen? (namn, befattning)
Introduktion
- Vill du beskriva lite mer i detalj vad din arbetsuppgift innebar?
- Vilka projekt befinner du dig nu och vilka projekt har du varit aktivinom i nartid?
- Hur skulle beskriva att dessa projekt gick?
- Hur skulle du beskriva byggbranschen i dina egna ord?
o Problem och mdjligheter
- Hur skulle du definiera begreppet “varde” i byggbranschen?
- Vilka faktorer tror du ar vardeskapande inom byggbranschen
- Hur tror du att man enklast uppnar dessa faktorer?
Miljomassig hallbarhet
- Effektivitet
o Vilka delar i ditt arbete med kunder upplever du som ineffektiva?
o Hur skulle dessa kunna effektiviseras?
Ekonomisk hallbarhet
- Kvalitet
o Beskriv en enkel samarbetspartner
o Beskriv hur kommunikationen mellan dig och din kund ser ut?
- Innovation
o Hur har resursutbytet mellan olika parter sett ut vid tidigare samarbeten?
o Hur har ni delat kunskap?
o Hur har ni arbetat med att bevara kunskap efter projektet slut?
o Hur arbetar ni med att inkorporera tidigare kunskap i nya projekt?
- Kundanpassning
o Hurhar niarbetat med prefabricering tidigare? Hur skiljer sig det fran ett projekt med
lagre prefabriceringsgrad?
o Till vilken grad kundanpassar ni era produkter?
- Kostnadseffektivisering
o Hur ldnge samarbetar ni med era leverantorer/bestallare?
o Vilka kostnader (materiella/immateriella) har leverantérer reducerat?
Vilka problem ser du i byggbranschen star infor?
o mellan fler aktorer [6sa?
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10.3. Intervjuunderlag
| foljande delkapitel redovisas sammanfattningar fran de intervjuer som genomfordes, fran vilka det
empiriska underlaget grundar sig i. Intervjuerna ar sammanstallda efter varje enskild intervju, samt
uppdelat efter de omraden som diskuteras (i kronologisk ordning). Intervjuerna &r ocksa
anonymiserade och ytterligare information finns i Metod-avsnittet.

10.3.1. Intervju 1

Vad anser du vara vardeskapande?

Person 1 anser inte att pengar ar direkt vardeskapande. Att optimera bygget, satta sig in i andra
konsulters intressen for att tillsammans komma fram till den badsta optimerade I6sningen, anser
person 1 som vardeskapande. Byggnaden ska inte bara se snygg ut, den ska vara lyckad i sin helhet
och vara bra i relation till ett stort antal faktorer, sdasom ekonomi, funktion, brand, tillganglighet,
osv. Ett lyckat projekt ar att gora det basta man kan utifran de radande omstdndigheterna. Vid
exempelvis budgetprojekt finns det inte utrymme for fina fasader, dar kan man redan fran borjan
ha beslutat att anvdnda sig av en putsad fasad. Putsade fasader dr svara att géra snygga men
enligt person 1 far de som arkitekter forsoka gora det basta av situationen.

Prefabricering

Den storsta vinningen i att anvanda prefabricerade delar ar enligt person 1 den ekonomiska
aspekten. Darfor har arkitekterna inte sa stor vinning i att arbeta mer med prefabricerade
element. Storre andel prefabricering medfor oftast mer arbete med att 16sa skarvar mellan
elementen. Dock ser person 1 att det finns projekt dar byggandet underlattas av att prefabricerade
moduler. Ett exempel pa detta &ar vid byggandet av hoghus pasma tomter vilka ar centralt
placerade. | dessa fall skulle det krdvas att stora gator stangs ner vilket ar mycket dyrt. Att istallet
snabbt kunna montera ett hus med stora prefabricerade element blir darféor mycket enklare rent
logistiskt och mer ekonomiskt.

Kunskapsaterforing

Inom bolaget aker de pa studiebesok for att se resultatet och diskutera vilka problem som uppstatt
och vilka I6sningar valts. Oftast foljer de flesta pa kontoret med, inte bara de som arbetat med det
specifika projektet. Under pagaende projekt kan medarbetarna sjalva lyfta fragor i kaffepausen. Pa
sa satt kan medarbetarna tillsammans hjalpas at att |6sa problemen utifran egna erfarenheter. De
har inget tydligt system eller struktur som de anvander sig av gallande kunskapsdelning och
kunskapsbevarande. Istdllet ligget ansvaret pa individen att lyfta fram och dela med sig av kunskap
pa eget initiativ. Det kan exempelvis handlar om att skicka ut ett mail med en ny lag som man har
stott pa.

Nar det kommer till kunskapsaterforing mellan bolaget och andra aktorer beskriver person 1 att det
oftast inte sker s mycket kunskapsdelning. Ibland har man ett erfarenhetsaterféringsmoéte vid
slutet av projektet dar alla aktorer traffas. Vid sadana moten ar det vanligt att de aktorer som varit
mer involverade i varandras arbete traffas och diskuterar djupare vad som gatt bra och vad som kan
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forbattras. Exempelvis kan arkitekt och byggare diskutera skillnaden mellan det som ritades och det
som byggdes, samt hur kommunikationen mellan parterna kan forbattras. Det samma galler for
exempelvis projektor och entreprenor. Person 1 arbetar personligen med att forsoka vara lyhord
pa de problem som finns hos de 6vriga konsulterna och ta med sig dessa till framtida projekt. Pa sa
satt kan person 1 undvika att sdtta dem i samma svara sitsarigen. Dock ar detta svart da det
snabbt kan bli mycket att tdnka pa. Person 1 understryker att detinte heller ar ndgot som alla
konsulter gor.

Samverkan

Nar samarbetspartnern ar bestallaren, byggherren, till bygget uppskattas det om denna &r insatt i
hur ett bygge gar till och har kunskap kring lagar och processer osv. Det underlattar da arkitekterna
behover spendera mindre tid med att forklara och blir mindre ifragasatta. En insatt byggare skapar
ocksa trygghet da tid kan laggas pa att diskutera relevanta saker. Pa sa satt kommer man snabbare
in vardeskapande diskussioner, kdrnan av vad bestallaren vill ha.

Pa foretaget arbetar man med valdigt olika typer av bestéllare. Vissa har som ambition att bygga sa
billigt och enkelt som mdjligt och andra vill bygga efter storre ambitioner gdllande exempelvis
material och miljo. Som arkitekt behover de kunna anpassa sig efter bada. Person 1 har uppskattat
att arbeta med en bestéllare under ett tidigare projekt som varit extremt insatt och engagerad
genom hela bygget vilket person 1 uttrycker som ett ovanligt fall.

Nar projektet overgar till byggskede hdander det att entreprendren kdper upp samma arkitektbolag.
Da skiftar rollen som kund fran byggherren till entreprenéren. Det nya samarbetet kan vara
komplicerat da arkitekterna hamnar i en intressekonflikt mellan deras tidigare och nya kund. |
arkitekternas nya roll &r deras uppgift att hjdlpa sin nya kund, dock kan detta vara svart da kunden
vill gbra andringar vilket strider mot byggherrens ursprungliga plan och vilja.| dessa fall
skulle person 1 uppskatta om byggherren kunde ta rollen som beslutsfattare. Det underladttar ocksa
om entreprendren ar man om bestallarens vilja och dr mer flexibel och enklare att samarbeta med.
Pa sa satt kan man uppna béattre resultat utifran bestéllarens perspektiv.

Effektivitet

Person 1 beskriver ineffektivitet som den tiden da man har fragor som man inte kan fa svar p3, vilket
gor att man star still och inte kan ta sig vidare. Detta |l6ser de flesta genom att ha fler projekt
igang samtidigt vilka man kan vaxla mellan. Det finns darfor en skillnad mellan att vara effektiv i sitt
eget arbete och att projektet flyter pa effektivt. Ett projekt kan sta stilla samtidigt
som person 1 debiterar 100% av sin tid pa andra projekt. Projekteringsmoten med engagerade
konsulter brukar underlatta for att fa svar pa de flesta fragorna. Dessa upplever person 1 som
effektiva och endast enstaka fragor kan uppkomma i efterhand vilka kan |6sas via ett mail eller
liknande. En bra konsultgrupp upplevs darfor sillan som ineffektiv. Goda relationer har en stor
paverkan pa vem man hjdlper och nar. Instillning och kommunikation &r viktiga
faktorer till effektivitet.
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Bygga i tra

Att klara gjutkrav gor att man ofta viljer betong fore trd. Detta beror pa att kraven oftast &r
formulerade i hojd istéllet for vaningsplan. Da hus i trd behover tjockare bjalklag medfor det
att dessa krdver mer yta for varje vaningsplan. Vidare gor detta att betonghus rymmer fler vaningar
an hus byggda i trd och darfor ar ekonomiskt fordelaktiga. | slutdndan handlar allt om hur manga
kvadratmeter man kan hyra utoch man vill darfor bygga sa storarea som mojligt. Da
trakonstruktioner kan krava tjockare innervaggar kan det ocksa gora att en del yta faller bort, vilket
ocksa kommer framjar byggande i betong. Tra har som fordel att det ar enklare att frakta och har
en mindre paverkan pa miljon. Tyvarr ar det inte all byggare som anser att det ar viktigt. De téanker
mest pa att klara grundlaggande krav for att fa tillstand att bygga.

Da manga konsulter dr ovana och saknar kunskap for att bygga i tra blir de oroliga ndr man valjer att
anvanda sig av en trastomme. Oftast bekymrar man sig for brand och fukt. Enligt person 1 &r det
inte svarare att bygga med tra, det kréver bara andra satt att bygga. Entreprendren ar oftast van att
bygga pa ett visst satt och anser darfor att det &rjobbigtatt inte kunna gorasom
vanligt. Processerna for att bygga i trd ar enligt person 1intesvararedn nagot annat
material. Byggare som har arbetat med tra tidigare har betydligt |attare for det. For att lyckas
overkomma detta ar det viktigt att hitta ratt personer som &r engagerade och garna har
erfarenhet av att bygga i tra.

Vid ett tidigare byggprojektvar alla oerfarna gallande byggande i trad.Person 1, som
nyexaminerad, var den person som hade bast kunskap. Brist pa erfarenhet gjorde att de involverade
fick lagga mycket tid pa att l6sa grundlaggande problem. Lardomar fran projektet har kunnat
foras vidare vilket senare underlattat andra byggen som har gatt mycket lattare. | dessa fall har man
samarbetat tillsammans med entreprendren fran det tidigare projektet vilket underlattat arbetet
med de nya husen.

Ovriga erfarenheter

Ett tidigare projekt

En byggherre kontaktade en kollega pa foretaget for att rita en forsta skiss pa en byggnad till en
tavling. De lamnade in forslaget och vann tavlingen. Nar de sedan skulle gd vidare med
projekteringen sag man ett behov att tidigt ta hjalp av en entreprendr for att forsakra sig om att inte
bega stora misstag tidigt. De ville inte riskera att projektera nagot som senare skulle komma att bli
for dyrt eller komplext att bygga. Byggherren hade redan fokus pa miljo och ville ha en byggnad med
hallbarhet och langsiktighet i atanke, man hade darfér en vision om att till stor del bygga huset i
tra. Byggherren som privataktor behovde inte genomga upphandling och kunder direkt kontakta de
byggare som de visste var bra att samarbeta med och kunde darfor lattare och snabbare komma
igang. Aktorer i detta projekt togs in mycket tidigare dn de vanligen brukar. Mojligheten att fa med
en byggare tidigt underlattar for arkitekterna som da slipper gissa vad och hur byggaren vill ha det.
Det gar inte att som arkitekt applicera samma typer av losningar pa alla projekt da olika byggare
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ofta vill géra saker pa olika satt. Darfor krdavs mindre andringar for att anpassa ritningarna efter
byggarens krav, om denna kommer med tidigt i processen.

Manga byggare har valt att anvanda sig av prefabriceringslosningar, detta har blivit en vana da
platsgjutning historiskt sett varit dyrare. Vid tidigare projekt har detta gjort att producenterna av
prefabricerade moduler har varit 6verbelastade och de har tvingats dela upp sina bestéallningar
mellan olika leverantorer. Leverans av material har da blivit mycket mer komplext och férsvarat
projekten, nagot som inte hade varit ett lika stort problem om man inte tidigt last sig till en viss typ
av l6sning. Att tillata andringar mojliggor flexibilitet att i detta fall byta till platsgjutna vaggar under

byggets gang.

| rollen som konsulterande projektorer har person 1 framst kontakt med entreprendéren som kund,
som i sin  tur ansvarar for sinaunderentreprendrer och tillhérande logistik osv.
Underentreprendrerna har slutligen kontakten med diverse underleverantorer och producenter. |
denna roll har person 1 valdigt liten kontakt med materialleverantéren exempelvis och féljer en
projekteringstidsplan. Underentreprendren a andra sidan foljer en produktionstidsplan. Att tidigt fa
med entreprenor i ett byggprojekt mojliggér hogre samordning med arkitekterna vilket resulterar i
att de kan utforma huset utifran de tekniska I6sningarna som valts, exempelvis prefabricerade
betongelement. Om entreprendren inte kommer in i ett tidigt skede fokuserar arkitekterna istallet
pa attlyssna pa vad bestallaren vill ha, och satter istéllet upp tydliga tekniska funktionskrav pa
byggnaden. Exempelvis att en viss vagg masta klara en viss vikt eller klara vissa brandkrav. Det gor
att entreprendren kan fatta beslut om vilken teknisk |6sning som ska anvandas i ett senare skede.
Installningen hos de involverade en stor paverkan for en lyckad projektering. Det ar en férdel
om alla ar intresserade av att gora det basta for projektet och bortser fran att endast leverera det
minsta mojliga. Under projektets gang hander det att omstdndigheterna férandras och man
behover gora forandringar. Vid dessa fall uppskattar person 1 att ha nagon som personen kan bolla
med for att bast I6sa problemen. En annan fordel med engagerade aktorer ar att det uppstar mindre
fel, samt att arkitekterna behdver spendera mindre tid med att 6vervaka andras arbete for att se till
att inga forandringar gjorts vilket har negativ paverkan pa nagon annan del i bygget.

Projektoren kan ses som spindeln i natet. Arkitektens roll handlar mer om att hantera detaljfragor.
Enligt person 1kan det skilja sig mellan olika personer pakontoret, vissavill vara
med under langre tid och involveras i storre del av viardekedjan. Det finns storre mojlighet till att
sjalv styra over sin roll pa ett mindre bolag till skillnad fran ettstérre. Dar har man
oftast tydligare uppdelning mellan roller och uppgifter. Det kan ocksavara ett problem
utat, externa parter kan bli forvirrade nar de inte vet vem som ar chef och ansvarar for vad, da
rollerna och ansvaret ar mer dynamiskt. Genom 6ppen kommunikation |6ser detta kan dessa typer
av oklarheter l6sas.
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Generella problem

Det finns ett missforstand hos vanliga manniskor att arkitekterna styr byggnaders utseende och
utformning. De har inte forstdelse for att arkitekterna maste ta hansyn till byggherren och
entreprendrens asikter, samt de ekonomiska forutsattningarna som finns. Valet att ofta anvanda sig
av putsad fasad anses ofta som fult men da det ar mest ekonomiskt férdelaktigt utifran de krav som
stalls maste man ofta valja denna I6sning.

10.3.2. Intervju 2
Vad anser du vara vardeskapande?
Prefabricering
Hur mycket man arbetar med prefabricering beror pa prefabriceringsgrad. Enligt person 2 har man
provat sig fram och gjort projekt med volymelement exempelvis. Pa Arkitektbolaget foresprakar de
ganska mycket KL-tra i hogre hus hogre dn 2—4 vaningar. Egentligen har inte prefabriceringsgraden
nagon paverkan om det enkelt eller svart da alla system har sina svarigheter och maéjligheter.

Oavsett prefabriceringsgrad maste alltid satta sig in i den produktionstekniken som géller i det
specifika projektet. Losningen blir anpassad efter det system man valt. Sjalvklart ar det skillnad pa
ett platsbyggt betonghus och ett hur i KL-trd, men det &r mer systemet paverkar svarigheten, inte
materialet i sig. Det man inte har erfarenhet av ar svarare an det man har erfarenhet av. Det ar
hursomhelst battre att involvera och bestamma materialval sa tidigt i projektet som mojligt. Det
aterspeglar ocksa uttryck. Arkitekturen paverkas ju av stomval och sa. Olika material ger olika
uttryck i arkitekturen. Darfor underlattar det att veta material tidigt, sa man vet vilket uttryck man
ska utga ifran senare i utformandet.

Kunskapsaterforing

Det ar vanligtatt entreprenéren kontrakterar samma leverantor i aterkommande
projekt. Entreprendrerna har sina favoriter bland leverantérerna och vissa kan ha uttalade kontrakt
med lage priser till och med. Dar kommer betongelementen in och har kontrakt med stora
entreprendrer vilket ger de en fordel nar material ska handlas upp. Detta kan vara ett hinder for nya
leverantorer som ska ge sig in pa marknaden. Det blir en barriar.

Aterkommande samarbeten ar fordelaktigt. Man lar kidnna varandra och minska risken for
missférstdnd. Man vet vad man kan férvidnta sig. Aven pa Arkitektbolaget har man vissa
konsultgrupper som man haft goda erfarenheter av och vill fortsatta arbeta med. Person 2 anser
ocksa att det ar viktigt att dven kunna tdnka och hitta nya aktorer ndr det behdvs. Blir man
for bekvam och halkar in i gamla banor kan det vara en nackdel med for langgaende samarbeten.
Da minskar utvecklingen vilket ar en risk. Det ar en avvagning mellan nara relationer, och nar man
blir for bekvam med varandra och statisk.
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Det &r ndr man stoter pa problem som innovation uppstar. | det avseendet ar det bra med problem
och kriser. Det tvingar en att tdnka nytt och hitta pa nya l6sningar. Det & bra om man kan
gora langvariga och hallbara I6sningar. Ibland gér man ad-hoc eller provisoriska l6sningar utan att
tanka pa att problemen antagligen kommer uppsta igen i framtiden. Det storsta anledningen till
varfor man ibland véljer kortsiktiga |6sningar ar ekonomin, man har inte pengarna till att investera i
mer resurskravande men stabila I6sningar som dr ekonomiskt hallbara pa langre sikt.

Samverkan

Man maste mota kundens dnskemal sa gott det gar. Arkitektens roll ar att hitta ett formsprak som
passar kundens image. Det paverkas av vilka material som valts och vilken byggnad det & man gor.
Det &r ju nagonting man behover bolla med alla andra parter involverade i ett projekt, darfor ar det
bra om de ar antraffbara och med fran starten.

Kommunikationen idag sker enligt person 2 mellan Arkitektbolaget och bestallare som tillsammans
arbetar fram ett koncept innan resten av aktérerna involveras. Ibland hander att Arkitektbolaget
lagger ut en forfrdgan om upphandling av entreprenér innan stommen &r bestamd, da har
Arkitektbolaget ett eget 6nskemal. Da kan det hdanda att entreprendéren vill ha en annan stomme
vilket man da far anpassa sig efter. Det kan dven vara sa att entreprendren viljer en annan arkitekt
vilket resulterar i ett helt annat hus.

Effektivitet

Person 2 uppfattar att tidsatgangen minskar om fler aktorer involveras tidigt i processen. Det skulle
kunna kapa en del onddiga steg och omvéagar da det ar battre att ha med sig den arkitekt som
utvecklat koncepten for projektet och den kunskap som dessa besitter. Projekten forbattras med
tidigt samarbete da tidsplanen forkortas. Det sker ofta i projekt att entreprenéren kommer och
menar att leverantéren man har foreslagit inte kan leverera pa utsatt tid. Darfor kan det vara sa att
entreprendren tvingas byta leverantor eller material under projektets gang. Manga ganger beror
det pa att entreprendren gatt ut for sent med sina forfragningar till leverantorerna. Har man haft
med leverantorer fran borjan kan man lagga in produktionstiden pa ett helt annat satt vilket ger en
storre forutsagbarhet.

Byggaitra

En mojlighet inom byggbranschen &r enligt person 2 att betonganvdandningen maste minska. Den
basta ersattningendr da att bygga i tra. | och med detta kommer kunskapen
inom trabyggande Oka. Da de storre aktdrerna inom branschen inte riktigt har nappat pa trabygge
finns det inga riktiga organisationer som det annars finns i betongindustrin, dar exempelvis Skanska
ager en stor del. | och med detta kan nya rollfordelningar vara till en fordel, dar fler aktorer gar ihop
och arbetar tillsammans.
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Klimatpaverkan &r den storsta anledningentill att bygga i trd men det finns enligt person
2 fler anledningar. Exempelvis ar inomhusklimatet battre i trakonstruktioner. Det finns dven tecken
som visar att individer som bor i ett trahus mar battre.

Ovriga erfarenheter

Ett tidigare projekt

| ett projekt ritade Arkitektbolaget ett hus at en bestdllare som ville bygga ett femvaningshus
i trd. Nar entreprendren kom in ville de byta material till betong, da bestéllaren inte gjorde
motstand blev betong det nya materialvalet initialt. Efter en manad ungefir andrade sig
entreprendren, de insag att tra skulle bli alltmer populart i framtiden och de sag det hdr som en
mojlighet att lara sig. Efter detta projekt har entreprendren gjort ganska manga projekt i
tra. Anledningen till varfor man tvekade pa materialvalet i borjan var for att det saknades
erfarenhet. De hade ingen tidigare kunskap om att bygga i trd, och vet man inte sa tror man att det
ar mycket svarare dn vad det egentligen ar enligt person 2. Det finns en risk da att entreprendrerna
lamnar ett hogre pris dn nodvandigt, da man vill vara pa den sakra sidan och lagga till lite mer
riskpeng. Darfor kan trahus uppfattas, i alla fall i en bérjan, som dyrare dn motsvarande konstruktion
i betong.

Det vore enligt person 2 intressant att se hur ett projekt dar alla parter ar med fran boérjan skulle se
ut. | sadana projekt bordet det vara enklare att bestimma olika funktioner och attribut, som
exempelvis stomme, redan fran borjan. | sadana fall skulle alla parter kunna arbeta at samma hall
redan fran starten, vilket antagligen skulle vara mer effektivt. Om man da aven kan fa med
producenter i tidigt stadie kan de antagligen bidra med mycket kunskap gallande hur deras
produkter kan anvandas pa basta satt

Ett optimalt projekt

Enligt person 2 skulle man vid ett optimalt projekt redan i borjan satta sig i en grupp och bolla idéer
tillsammans med alla aktorer som kommer engagera sig i bygget. Som arkitekt arbetar man inte
ensam. Man maste ta hansyn till alla aktérer och ha sa bra koll som mojligt pa andra processer ocksa.
Om alla skulle inkluderas i borjan skulle antagligen projektkostnaderna minska och bli mer effektivt.

10.3.3. Intervju 3

Vad anser du vara vardeskapande?

Arkitekter vardesatter enligt person 3 samhallsnytta. De vill skapa sadant som folk ska anvanda sig
av, dar de kan trivas och kdnna stolthet, samt att det ska vara funktionellt. Till skillnad fran manga
produkter ar det inte bara den som nyttjar huset som paverkas, dven omgivningen maste tas med i
berakningen och arkitekter bor darfor ha hela samhallet i fokus. Ett exempel pa detta ar
idrottsplatser som kommit att bli en plats dar manga manniskor traffas. Dessa behover ses ut ett
samhallsnyttigt perspektiv for att tillgodose fler behov an endast de funktionella for traningen. For
att uppna storre nytta ar det viktigaste ar att forsta vad kunden vill ha, nagot som inte alltid &r sa
latt dd manga kunder ofta inte vet exakt vad de vill menar person 3. Da nybyggnation av hus sker sa
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sallan, till skillnad fran manga andra kop som man gor dagligen, ar det inte lika sjalvklart vad man
vill. Darfor arbetar arkitekten mycket med kundanalys.

Vid en kundanalys handlar det om att genom manga samtal med kunden fa ut sa mycket information
de kan gallande vad kunden vill ha. De lagger mycket tid pa att lyssna pa sina kunder. Fran
arkitektens sida handlar det mycket om att férmedla vad de vill gdllande hallbart och férmagan att
bygga i tra, for att sedan forsoka sélja in dessa tankar till kunden. Det finns en koppling mellan att
lyckas salja in dessa faktorer med att kunna fa nya jobb. Person 3 ser det som arkitektens roll att
bidra med innovationen som kunderna inte sjadlva kan tanka ut. De maste arbeta med att standigt
utmana och visa pa nya mojligheter for att bidra tillsamhallsnyttan, men ocksa for att kunderna
forvantar sig nagot nytt och vill bli 6verraskade. Detta skiljer arkitekter fran byggingenjorer. Det
finns ocksa en koppling till att generera nya affarer da varje projekt ocksd kan ses som
marknadsforing och arkitekterna maste darfor ocksa se till att visa pa egenskaperna néamnda ovan.

Prefabricering

Nar arkitekterna borjar ritar vet man oftast inte vilket konstruktionssystem som kommer anvandas.
Detta ar enligt person 3 ett problem. Arkitekterna forsoker ta reda pa detta sa tidigt som mojligt,
men oftast beslutas inte detta forens efter upphandlingen. Vilket gor att vissa delar kan komma att
behova ritas om efter de nya férutsattningarna. Arkitekterna vill paverka genom att bade veta sa
tidigt som mojligt vilket konstruktionssystem som kommer anvandas, men vill ocksa kunna paverka
sjalva utformningen av elementen i dessa system sa att de kan anvédndas pa ett satt som ar mest
anvandbara for arkitekterna. Nar det kommer till valet av konstruktionssystem vill man tidigt veta
de priser som galler, for att pa sa satt kunna rita och ta fram en uppskattning av kostnaden for olika
prefabriceringsgrader. Vetskap om priser gor det ocksa mojligt for arkitekten att rita en
kostnadseffektiv planlosning utifran det givna systemet.

Vid samarbetet med Sodra var S6dra man om att fraga Arkitektbolaget om hur man skulle utforma
elementen. De borjade samarbetet mycket tidigt, redan vid produktions skedet, vilket gjorde att
Arkitektbolaget kunde ha en storre inverkan pa elementens utformning. Arkitektbolaget foreslog
exempelvis att de skulle gora sina vagg-element hogre for att dven kunna anvandas vid byggandet
av kontor och inte bara bostadshus.

Kunskapsaterforing

For att bevara kunskap har man sedan tre till fyra ar arbetat med att implementera en ISO-
certifiering. Man valde att inte bara koépa in certifieringen utan samarbetade med en samarbetspart
till Sveriges arkitekter, for att implementera hela processen i verksamheten. Detta var en del i
Arkitektbolagets arbete i att fa verksamheten att bli mer professionell. | samband med detta
skaffades aven ett kvalitetssystem. Processen involverar bland annat slutsamtal med kund efter
varje projekt. Da projekten ibland har langa tidshorisonter ar det inte alltid enkelt att veta nar de
tar slut. De arbetar ocksa med moten for kunskapsdelning, vilka man har bade internt inom bolaget
men ocksa inom varje projekt. Dessa har man en gang i veckan och har som syfte att lyfta problem
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som man tillsammans kan hjalpas at att I6sa. Utover detta har de dven studieresor till fardiga projekt
dar de tillsammans kan se och utvardera resultatet.

Samverkan

For arkitekter ar det livsavgorande att arbeta med andra aktorer, detta beror pa att arkitekter ar bra
pa att skaffa sig en helhetssyn men saknar ovrig viktig kunskap. Darfor ar det viktigt att sa tidigt som
mojligt fa kontakt med en konstruktér och personer som kan kostnader, for att vid ett tidigt skede
fa en bild av vad saker och ting kommer att kosta. Detta ar en fordel da de kan vara trovardiga mot
bestéllare och faktiskt kunna fa projekten genomférda. Person 3 anser att det ar allra bast nar de
sjalva far vélja sina samarbetspartners. Da kan de forsdkra sig om att fa samarbeta med kompetenta
aktorer. Detta ar inte vanligt, oftast valjer bestallaren sjalv ut vilka konsulter som ska anlitas.
Framforallt vid offentliga upphandlingar. Att ha en god relation till en bestéllare ar nastan lika viktigt
som att ha en god relation till en konsult. Nagot som person 3 anser att arkitekter ar bra pa da de
ar generalister. Konsulterna kan ofta vara valdigt insndade i sitt eget och darfor ha svarare att
samarbeta och se utanfor boxen. Konstruktorer ar inte nédvandiga att ha med tidigt men person 3
anser att de bidrar med varde da de kan involveras tidigt.

Att bygga djup kunskap om samarbetspartnern ar enligt person 3 en viktig aspekt i ett
samarbete. Genom att forsta hur kunden arbetar och vilka behov de har, kan de ocksa forsta varfor
de fattar vissa beslut. Pa sa satt minskar risken att onddig tid 1aggs pa att motarbeta vissa beslut och
arkitekterna kan bidra till en utformning som annu battre passar kundens behov. Dock ar vissa
former av samarbeten &r inte mojliga. Arkitekternas yrkeskar tilldter inte arkitekter att ha
affarsrelationer med producenter. Anledningen till detta ar otydligt men person 3 tror att det kan
forebygga korruption och framja att arkitekten ar oberoende. Men, arkitekterna kan fortfarande
samarbeta med vissa leverantorer av byggmaterial som de garna anvander sig av och da man vet
att produkterna ar av bra kvalitet osv. Person 3 ser en fordel i att ha fler leverantorsrelationer.
Bland annat for att fa formanliga priser men ocksa for att bygga upp djupare kunskap och tillit till
att de faktiskt kan leverera ratt saker och av ratt kvalitet. De relationer som man har idag ar
personliga och skiljer sig mellan arkitekterna pa kontoret.

Samarbete med S6dra som materialleverantor mojliggor okad kunskap, vilket vidare leder till att
Arkitektbolaget kan ge ratt rekommendationer och vid ritt skede. Okad kunskap om materialet gér
ocksa att de far djupare insikt i dess kostnader, vilket hjdlper dem utforma ekonomiskt forsvarbara
ritningar. Formagan att kunna rdakna pa kostnaden av att bygga i trd i relation till betong, kunna
presentera detta tidigt i projektet, dkar chansen att bygga i trd. Person 3 understryker vikten av att
som arkitekt i storre grad vara involverad i ekonomin och hur denna kunskap gynnar dem i sitt
arbete.

Person 3 har vid flera tillfallen samarbetat med Sédra och ar for tillfallet med och utvecklar den nya
CT-fabriken for Sodra. Som samarbetspartner beskriver person 3 hurSoédra har olika
avdelningar (bolag) vilka @nnu inte har bra kommunikation mellan varandra. Ett exempel pa detta
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ar da man i ledningen har beslutat att fokusera pa att bygga i trd, men denna information har inte
natt hela vagen ner i bolagshierarkin da man fortfarande valjer stommar bland annat betong. | dessa
fall har Arkitektbolaget fatt tillatelse att se till att det &nda blir trd som anvands. Av den kontakt de
haft med ledningen har de fatt intrycket att Sodra ar intresserade av att starka sitt varuméarke genom
fokus pa arkitektur, nagot som person 3 anser har varit en férdel da de fatt stor frihet under dessa
samarbeten. Brist fungerande kommunikation har resulterat att projekten dragit ut pa tiden och
forlangts med 6ver tva ars tid. Detta berodde framst pa att S6dra som kund inte kunde enas om vart
fabriken ska byggas. Da byggprojekt ofta handlar om extremt stora kostnader kan besluten
uppfattas som mycket stora och det kan darfor vara svart att ga fran plan till handling.

Effektivitet

Person 3 anser att tillgang till ratt information ar livsavgorande for arkitekter for att kunna goéra ett
effektivt jobb. Det finns stor vinning i att fa vara med i en storre del av vardekedjan da de kan ta
tillvara pa nya kunskaper fran andra aktorer. For att fa det utbytet ar viktigt att hela tiden vaga stélla
fragor, att bygga upp en generell kunskapsbas ar enligt person 3 kanske den allra viktigaste
arbetsuppgiften hos en arkitekt. Nar det kommer till kunden fragar person 3 efter all information
kunden kan ge dem. Arkitekterna kan sedan sjadlva salla informationen och avgéra vad som ar
relevant eller inte. Det &r viktigt att visa pa intresse for foretaget och anstrangas sig for att skapa en
djup forstaelse for hur verksamheten fungerar, vilket vidare gor att de kan skapa en produkt som
kunden faktiskt behover. Samtidigt som ansvaret ligget hos arkitekterna att se till att de fatt all
information de behover for att kunna gora ett sa bra jobb som majligt. Att kdnna till kostnader ar
ocksa en fordel for arkitekten som da kan ta med sig denna kunskap till utformandet av framtida
projekt och battre kunna anpassa dessa efter kundens krav och behov.

Fordelen med att involveras tidigare i ett byggprojekt har fordel enligt person 3 da exempelvis
stommen kan fastlaggas vid tidigt skede. Att inte fastldgga stommen tidigt mojliggor valet for
entreprendren att senare vidlja det billigaste alternativet. Kunden bryr sig inte alltid om val av
stomme och det ar da arkitekten kan ga in och dvertyga kunden om att deras l6sning ar den mest
ekonomiskt och ekologist forsvarbara |6sningen. Detta satter krav pa att arkitekterna sjalva ar aktiva
med att soka kunskap och pa egenhand ta initiativ till de I6sningar som de sjalva vill bedriva.

Bygga i tra

Framsta anledningen till att man inte arbetar mer i trd ar enligt person 3 arr tré ar ett ovant
byggmaterial. Manga forknippar tra med brandfara och man har darfor valt att bygga i betong.
Manga projekt i byggbranschen I6per 6ver valdigt lang tid, vissa projekt varar upp till tio ar. Detta
gor att forandringar inte kan ske hur som helst och att aktorerna hunnit bygga upp langvariga
relationer med materialleverantorer av andra byggmaterial. Stora aktorer sasom Skanska har till och
med egna betongverk som de investerat stora resurser i och darfér maste utnyttjas. Det finns ocksa
brist i erfarenhet och kunskap kring trabyggande. Andra material har ett stort antal omgivande
aktorer som tillverkar produkter for fastning, tak, inkladnad osv. till stalkonstruktioner. Dessa har
utvecklats under manga ar och ar smidiga att arbeta med.
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Dock tror person 3 definitivt att trd kommer bli mer populart i framtiden. Klimatet har en stor
paverkan da tra ar det basta materialet for att minska koldioxidutslapp. Tra ar ett fornyelsebart
material som ocksa finns inhemskt. Skogsbranschen, kommuner och lokala arkitektbolag satsar pa
ekologiskt och har darfor ocksa en paverkan pa framtiden i branschen.

Ovriga erfarenheter

Tidigare projekt

Just nu ar person 3 i slutfasen av ett projekt for en fabrik som kommer tillverka litiumbatterier till
industrifordon. | detta projekt var det extra viktigt att tanka pa miljon aven i den arkitektoniska
utformningen. Projektet hade en ovan bestédllare som aldrig byggt en fabrik i denna storleksordning.
Projektet innebar en stor satsning for bestallaren vilket ocksa gjorde att ekonomin blev en
forutsattning i det hela. Bestéllaren hade inte heller ndgon erfarenhet av att bygga i trd, dd man
oftast bygger dessa typer av hallar i stal eller betong valde man att géra det dven i detta fall. Den
slutliga 16sningen pa kontorsbyggnaden blev en hybrid mellan tra och metall, vilket gav ett modernt
utseende utan att se for pakostat ut.

Problem

Ett problem som person 3 ser inom byggbranschen &ar att det ofta hander att totalentreprenéren
byter ut arkitekten vid upphandling. Sa var fallet vid fabriken for litiumbatterier. Som tur var hade
de god relation med bestéallaren som sag till att granska alla dndringar och konsultera med
Arkitektbolaget kring dessa. Den slutliga byggnaden blev darfor bra enligt person 3. Att arkitekterna
blir utbytta ar nagot som enligt person 3 sker ofta och som de maste kimpa med pa Arkitektbolaget.
Orsaken till att det sker ar att entreprendrer inte vill bygga allt som arkitekterna ritar da de redan
har lovat ett fast pris och ar radda att priset ska ga upp ytterligare om arkitekterna gér férandringar
i planen. De tror darfor att det vore billigare att byta ut dem och darfor i storre utstrackning kunna
styra over ritningen och kostnader. Enligt person 3 behover inte fallet vara sa, det finns utrymme
for forandring aven hos arkitekterna, men pa grund av att entreprendrer till stor del endast drivs av
pengar har de lite hdansyn och vilja att samarbeta. Entreprendrerna ser inte vardet i att gora
byggnaden snyggare for att skapa ett storre varde till slutkunden.

10.3.4. Intervju 4

Vad anses virdeskapande?

Vardeskapande ar enligt person 4 att arbeta mot det som ar branschens stora utmaning; det vill
saga spill och sloseri av bade tid och material. Det finns enligt person 4 ett samband mellan
framgangsrika och konkurrenskraftiga foretag och foretag som kan minimera sléseriet av tid och
material. Man har en tight organisation. Varde &r alltsa enligt person 4 att kapa tid och material, det
vill sdga spill i ett byggprojekt. Det innefattar dven sjalva planeringsprocessen; man maste tanka ratt
redan fran borjan.

Att anvanda digitalt stod for att effektivisera planeringstiden kan i sin tur innebara att tid vinns
genom bygget. Dagens metod lagger, enligt person 4, inte tillrdckligt stor hansyn till planeringen
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vilket tvingar till mer dndringar pa plats. Genom att tidigt anvanda digitala verktyg och ténka ratt
fran borjan, systematisera byggandet, kan mycket effektivisera och manga fel minimeras. Person 4
anser att man dven maste underlatta for att férandringar ska kunna genomforas relativt enkelt.
Genom att bygga battre system for hur man hantera vissa delar kan stora delar av produktionen
effektiviseras. Exempelvis i vatutrymmen dr manga aktorer inblandade i ett och samma utrymme,
dar gar det at mycket tid och blir manga fel. Dar skulle man behdva hitta nya, annorlunda system
och smarta satt att gora installationerna pa.

Sodra arbetar mycket digitaliserat i sin produktion, och att gora det hela produktionskedjan igenom
ar finns det mycket potential inom.

Prefabricering

Affarsutveckling handlar mycket om innovation vilket person 4 &r en del av. Sédra tittar hela tiden
pa hur de kan gora sin produkt battre. Basprodukten massivtra ar fortfarande valdigt rudimentar;
den ar utvecklingsbar och framforallt prefabricerbar. Den innovationsprocessen kopplar ju till det
operationella, man maste veta vad som &r gorbart, vad som efterfragas och vad saker kostar. Annars
ar det svart att leva som man lar enligt person 4.

Kunskapsaterforing

Samverkan

Sodra anser att Arkitektbolaget ar valdigt duktiga pa sitt arbete. Sodra och Arkitektlaget har valdigt
mycket korsade tradar allt fran deras egna investeringar till systematiktank. | dagslaget ligger deras
gemensamma samarbete dock lite stilla. Man har likande vardegrund dar man varderar langsiktiga
relationer och affarer, 6ppenhet, tydlighet och rejdlhet. Bdda parter ser samhallsbehovet och
problemen och utmaningarna i byggsektorn idag.

Sodra och Arkitektbolaget ar i varsin dnda av vardekedjan och mellan dem finns en rad andra aktorer
man ocksa forsoker bilda samarbeten med. Man vill hitta de som ar duktiga och arbeta tillsammans
med dem. Allt eftersom aktérer blir mer Overgripande, exempelvis arkitekter med
ingenjorskunskap, behovs det allt farre aktorer i vardekedjan. | och med detta tror person 4 att
arkitekten antagligen kommer fa storre betydelse i den héar teknologin. Om man har ratt
affarsmodell fran leverantorshallet kommer man kunna plocka bort stora delar av de som kostar
pengar i vardekedjan.

Pa fragan vilka kostnader som kommer minska svarar person 4 det géller att ha ratt byggare. Om de
tillsammans kan leverera monterat och klart med hog sakerhet gallande brand och liknande (sa man
slipper plocka in brandkonsulter exempelvis), kan de bespara en del kostnader. Sodra férsoker hela
tiden ha ett systemtank, och ar med dven i installationsfasen for att forsoka minska kostnader dven
dar. Fardiga bjalklagslosningar kan medféra minskade efterkonstruktioner vilket slutligen ocksa
kapar kostnader. Det ar viktigt att forsta var i vardekedjan det lacker pengar.
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Samarbetet mellan So6dra och Arkitektbolaget &r bade ett kunskapsbyte generellt och
Arkitektbolagets specialistkunskap i sjalva designen av Sodras byggelement. Exempelvis har tva
personer fran Arkitektbolaget férsokt titta pa [6sningar hur man kan bygga med prefabricering utan
att tappa mojlighet till design. Sa fort man borjar prata om standardisering och konceptualisering
ser folk framfor sig Miljonprogrammet, med trakiga lador till hus enligt person 4. Man vill inte skapa
trakiga och likformiga hus, utan meningen &r att skapa en flexibilitet men ur en genomtankt och
matematisk strukturering. Man anvander produkterna pa ett effektivt satt. Enligt person 4 ska man
ha kvar kundanpassningen, trotts hog prefabriceringsgrad. Ofta behover nybyggnationen anpassas
efter omgivningen sa de ocksa ska ga ihop med material och design, behov som mots utan avkall pa
design och liknande.

| framtiden hoppas person 4 att So6dra och Arkitektbolaget ser varandra som forsta partners och att
man har en gemensam affarsmodell som mojliggér gemensamma affarer och har moéjlighet att ge
byggherrarna det de vill ha. Person 4 ser att de forhoppningsvis kan arbeta tillsammans i flera olika
segment, inte bara bostdader utan ocksa kommersiellt och publikt. Byggandet av en gemensam
fabrik kan ocksa skapa varde. Inspirera andra till att ocksa bygga i trd, kan ses som ett pilotprojekt.

Parallellt med detta forsoker Sédra skapa nya samarbeten hela tiden. tiden. De forsoker hitta
regionala partnerhubbar, byggbranschen &r inte internationell, inte ens nationell. Det ar ett fatal
aktorer som verkar pa de arenorna, men de flesta verkar pa ett lokalt eller i basta fall regionalt plan.
Geografin styr mycket, man arbetar mycket i sitt naromrade. Detta stéller krav pa nya samarbeten
vid expansion pa nya marknader.

Framforallt ett langsiktigt samarbete med en entreprenér dr nagot person 4 ser framfor sig.
Fardigstallandet och montage dr nagot som maste goras, oavsett vilken prefabriceringsgrad man
véljer. Det mojliggor uppbyggnad av erfarenhet, vilket branschen ar i behov av.

Effektivitet

Person 4 anser att man Over lag behover arbeta tillsammans for att utveckla en standardisering kring
hur man utformar och anvander en produkt for att underlatta effektiviseringen. Om man tanker ur
ett fabriksperspektiv: vad ar det som gor att saker gar enkelt och hur optimerar man bade ravara
och tid? Losningen tror Sodra ar att anvanda sa stora paneler som mojligt och ha tydliga satt att
hantera dem, bland annat.

Nara samarbeten och systemtank, utga fran samma dimensioner/spannvidder och liknande, for att
gora arbetet mer forutsagbart tror person 4 ar en framgangsfaktor. | en projektgrupp ar det viktigt
att exempelvis ha koll pa varandras produktionsanlaggningar och se saker ur varandras perspektiv.
Den har processen tar valdigt lang tid att forfina, kanske 10 ar anser person 4.
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Pa fragan vilka de storsta vinningarna ar i att sdtta upp sadana standardiseringar anser person 4 ar
forutsagbarhet. Det finns ett stort varde i att veta redan fran borjan vad ett projekt kommer kosta.
Ju hogre traffsakerhet man har i byggbranschen, desto snabbare kommer saker byggas tror person
4. Man maste dven se 6ver lagen om offentlig upphandling for att det har ska bli gérbart. Om man
har en hog traffsdakerhet, men ett hogre pris an konkurrenternas (felaktiga) pris kommer de hoga
men traffsdkra aldrig valjas i dagens system menar person 4. | Norge hanteras detta annorlunda nar
tra stalls mot betong, da betong tros vara billigare vid start, men tra ar ofta det billigare alternativet
i slutdndan. Detta da trd oftast projekteras med mer riskpeng &n vad betong annars gors. Det
offentliga upphandlandet maste ses over.

Dagens regelverk skapar dven differentieringsmojligheter mellan olika kommuner, vilket ar en
fordyrande aspekt enligt person 4. Alla kommuner har sina egna regler och normer man maste
forhalla sig till. Miljobalken har dven paverkat. Nar den kom lade den mycket ansvar pa den som
utfor arbetet, man har bevisborda menar person 4. Folk som inte har nagon egentlig har nagon
direkt koppling till byggprojektet kan fortfarande ha mojlighet att 6verklaga och tycka pa grund av
miljobalken. Idag utgar alla regler fran betongbyggandet, och det kommer med stor sannolikhet
andras i framtiden. Det kommer antagligen bli ett 6ppnare, mer funktionsregelverk. Exempelvis
meter istallet for vaningsplan, som enligt person 4 annars missgynnar trabyggande.

Brist pa erfarenhet i alla led ar i stora drag den stora boven i dramat. Att sélja in nya projekt och
trabyggande dr mangt och mycket ett langt 6vertalningsprojekt.

Byggaitra

Person 4 marker att det fortfarande ar nytt inom byggbranschen att bygga i tra. Bland annat genom
att det ar mycket fragestallningar fran de potentiella kunderna. Arkitekterna, och en del byggherrar,
ser inga problem med att bygga i tra. Det stora problemet ar att salja in traet till entreprenérerna.
Att fa med dem pa taget och att fa dem att vaga att gora deras forsta projekt i tra tror person 4
kommer ta langre tid. En del har dock vagat tagit klivet och forstatt att “om vi inte &r med nu kommer
vi missa taget och bli frandkta”. De har insett att om man vill borja skapa en bas i sitt affarssegment
maste man vara med fran boérjan. Det ar framforallt de mindre och medelstora som &r svara att
Overtala enligt person 4.

Det ar fortfarande brand, fukt och akustik som ar de stora osdkerheterna. Person 4 tror aven att det
ar enklare att halla sig till det man alltid gjort, aven om man fortfarande begar fel nar konstruktioner
gors i betong och stal. Exempelvis sa éverdimensioneras det valdigt mycket ndr man arbetar med
betong, sa per automatik fordyras manga processer bara for att man inte riktigt vet. Bara for att
man har erfarenhet i att bygga i betong, sa betyder inte det per automatik att man gor det pa
effektivast mojliga satt. Framforallt i de platsbyggda arbetena, man har en viss sakerhetsmarginal
enligt person 4.
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Ovriga erfarenheter

S6dras innovationsprocess

De utgar mycket fran utmaningar som redan idag finns i teknologin. Ett sadant exempel ar
bjalklagstjockleken i forhallande till akustiken. Dar lagger Sodra energi pa att hitta |6sningar utifran
dels den ravara de har, men dven hur man kombinera den tillsammans med andra material, eller i
sjalva uppbyggnaden for att fa battre bjilklag samtidig som man ska klara akustiken. Sodra
undersoker mycket sjdlva systembiten, alltsad installationsdelarna. Man forsoker addera varde i
sparad tid. Denna innovationsprocess gors bade individuellt men ocksa tillsammans med andra
aktorer bade i och utanfor branschen. Detta gor att Sodra utvecklar sin produkt ganska snabbt, vilket
person 4 tror ar viktigt.

10.3.5. Intervju 5

Vad anser du vara vardeskapande?

Person 5 anser att tra ar vardeskapande for byggbranschen. Materialet har en positiv paverkan da
arbetsmiljo forbattras for bade byggarbetarna och for byggarbetsplatsens omgivning. Byggarbetare
foredrar darfor att arbeta med tra samt att det okar arbetsgldadjen. Tra bidrar ocksa till minskad
transport samt har en minskad miljopaverkan, vilket person 5 anser vara vardeskapande. Tra kraver
endast en femtedel av motsvarande transport som betong, detta beror framst pa att tré vager
mindre och darfor kan packas mer kompakt.

Prefabricering

Precision och tid ar de huvudsakliga faktorerna vilka skiljer projekt med hogre prefabriceringsgrad
fran de med lagre. Vid hogre prefabricering krdvs mer omfattande planering som ar mer detaljerad.
Hogre krav stélls pa att problemen ska vara I6sta tidigt da det ar svart att gora andringar pa
byggarbetsplatsen. Férdelen &r den forkortade tiden till att uppna ett tatt hus. Detta beror pa att
farre moment behoéver goras pa plats. Vid lagre prefabriceringsgrad kan fler andringar goras
senare.

Trenden visar pa oOkad anvandning tack vare dess formaga att uppnd hogre grad av
effektivitet menar person 5. Prefabricering som koncept ar inte nagonting nytt var av Sodras egen
I6sning endast ar en ny produkt med nya egenskaper. Produkten, vaggar med badrande stomme,
finns redan i andra material. Utmaningen, enligt person 5, ligger i att fa aktorer att vilja prefabricera
och kdpa mer prefabricerade produkter. Det storsta hindret som finns i dagsldaget tror den
intervjuade beror pa radsla for fukt. Genom att fa bort denna inbillning (exempelvis genom att
inkorporera nya tekniska l6sningar for matning och reglering av fukt) kan det bli mer aktuellt att
bygga i trd i langden. Fanns det mojlighet skulle person 5 garna producera produkter med annu
hogre grad prefabricering. Detta dr annu inte skalbart da verksamheten dnnu ar sa ny.
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Kunskapsaterforing

For att dela och bevara kunskap inom bolaget har man i dagslaget valt att skriva rutiner for hur man
ska arbeta samt ha kontinuerliga moten for aterkoppling av positiva och negativa lardomar fran
tidigare projekt. Vid tidigare projekt har det erfarenhet och rutiner kring hur man arbetar med KL-
tra varierat. Sodra valjer darfor att arbeta aktivt med informationsspridning av sina produkter for
att 6ka den allmanna kunskapen.

Samverkan

Kundkontakt kan ta vid sex manader till tva ar innan leverans. Vid mindre projekt kravs minst ett ar
och vid storre minst tva ar for att Sodra ska kunna paverka. Vid senare skeden kan de endast agera
som leverantorer. Vid tidigt skede tar byggherren, tillsammans med en arkitekt, kontakt med Sédra
for att konsultera hur de kan bygga med Sédras produkter. Bland annat utskdrning av fonster och
dorrar diskuteras. Marknadsavdelningen arbetar kontinuerligt med att informera marknaden om
det nya materialet, dess egenskaper och hur man kan bygga med det. Oftast handlar det om att
belysa dess egenskaper rorande ljud, fukt och brand.

Sodra anser sig ha stor kundanpassning och person 5 ser inga begransningar med att kunna 6ka
kundanpassning och samtidigt arbeta med hog grad prefabricering.

Effektivitet

Tidigare samarbete ar vardeskapande da det ges mojlighet att forklara produktens funktion vilket
ger djupare forstaelse for dess anvandning och optimalt materialutnyttjande. Tidigare samarbete
anses ocksa gynnsamt da projektet utformas med tra i atanke redan fran borjan. Detta paverkar allt
fran design och utformning av byggnaden till hur markarbetet utforas. Att anpassa en byggnad till
trd i senare skede ar darfor mer kostsamt.

Person 5 tror att det i langden blir billigare for kunder att anvdanda deras produkter. Prefabricering
mojliggor ett 6kat tempo pa arbetsplatsen dar antalet aktiviteter minskar. Byggprocessen overgar
mot industriellt montage. Vidare medfor effektivisering snabbare inflyttning och forséaljning av
byggnaden samt lagre omkostnader for alla involverade. Internt anser person 5 att val av material
anses virdeskapande och utvecklas kontinuerligt. Aven byggprocessen kan anpassas for ett dkat
industriellt byggande.

Bygga i tra

Ovriga erfarenheter

De storsta utmaningarna person 5 handskas med idag &r att efterfragan ar betydlig hogre an
tillgangen, Soédra har inte resurser till att anta alla projekt. De bygger en ny fabrik och utokar
verksamheten for att snart kunna leverera pa den nivan som de skulle vilja vara pa idag. En annan
utmaning ar att 6ka kunskapen kring prefabricering och dess paverkan pa effektivisering.
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10.3.6. Intervju 6
Vad anser du vara vardeskapande?
Véardet for Sodra kan enligt person 6 delas i tva omraden. Det forsta handlar om att Sodra ags av
sina medlemmar och har som uppdrag att generera sa mycket avkastning som mojligt pa det
timmer som de far levererat nar skogen avverkas. Hur man far maximal avkastning varierar saklart
mellan traslag, egenskaper och behov. S6dra maste da hitta de olika produkter som de far till sig dar
maximalt utfall genereras. Man kan exempelvis inte gor plankor pa ett helt avverkat trad, utan man
far mycket rester som ocksa maste anvandas pa basta mojliga satt. Det ar alltsa vardeskapande for
Sodra att hitta avsattning dar sa stor del som majligt av ravaran anvands. Det andra handlar om den
foradling S6dra gor med deras KL-element samt deras montage- och produktionsprocesser somiisin
tur ger en bra upplevelse till kund. Hela deras l6sning ar vart nagot for deras kunder.
Person 6 sammanfattar varde som:

e Avsattning for den ravaran de har idag

o Den vidareforadling deras processer ger produkten

o Ett slutgiltigt varde for kund: vad deras I6sningar ger kunden
Vad som genererar hogst avkastning beror enligt person 6 av en marknadsaspekt. Kanske ar
pappersmassa det mest Ionsamma att goéra en dagochsagade brddor merl6nsamten
annan. Formagan att anpassa sig och sin verksamhet till marknaden och efterfragan ar vad som
skapar varde for Sodra.

Prefabricering

Prefabricerade element i allmédnhet, oavsett material, menar person 6 ar en valdigt stor fordel for
byggarbeten. Sen tror de pa Sodra sjalvklart att prefabricerade element i trd har dnnu fler positiva
aspekter anser person 6.

Kunskapsaterforing

For att bevara kunskap mellan projekt anvdander man sig av generell kompetensuppbyggnad menar
person 6.1 och med att Sodra goér manga, liknande projekt bevaras kunskapen inom
organisationen. Ar det I6sningar eller processer som fungerar extra bra i ett projekt férséker man
saklart inkorporera dessa i framtida projekt.

Samverkan

Bemodtandet fran nuvarande och potentiella kunder blir battre i och med att fler blir mer insatta i
traets egenskaper anser person 6. Samtidigt ar det manga som fortfarande tror att trd &r
brandfarligt, eller Iatt blir fuktskadat. Det ar fortfarande forvanansvart manga som véljer betong av
dessa anledningar for att det ar enklare. Sodra ser sig sjalva darfér som en ambassador som visar
vilka egenskaper trd faktiskt har. | dagslaget rider branschen fortfarande pa en form av
hallbarhetsvag; manga byggen bestams att det ska byggas i tra for att det ar det hallbara valet, sen
kommer sjdlva planen pa hur det ska ga till i efterhand.
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Vad géller moéjligheterna till kundanpassning av produkterna ar det enligt person 6 alltid en konflikt
mellan att ha slutet eller 6ppet system. | och med att KL-trd ar sa pass enkelt att arbeta med kan
man fa bade estetik och funktionalitet relativt enkelt. Person 6 uttrycker att man pa ett satt vill
standardisera sin produktion da den blir valdigt effektiv dd och produktionskostnaderna minskar.
Samtidigt ar efterfragan storre pa ett mer 6ppet system dar produkten anpassas efter varje projekt.
KL-trd ar ett anda relativt industrialiserat sett till produktion. Den stora skillnaden mellan en slat
panel och en med valdigt mycket utsagningar och anpassat efter kund ar inte jattestor sett till tid
och kostnaderi omstéllning. Den stora anledningen till ineffektivitet gallande en hogre
kundanpassad produkt kommer fran spillet som utsagningarna genererar. Hantering av span och
utsagade element ar det som enligt den intervjuade kostar, inte sjdlva processtiden och
omstallningstiden.

Samarbetet med Arkitektbolaget

Person 6 beskriver samarbetet mellan Sédra och Arkitektbolaget som ett naturligt samarbete. Bada
sitter i Vaxjo och byggbranschen ar inte hur stor som helst lokalt. Arkitektbolaget har alltid
profilerats sig som aktorer intresserade av tra. Efter att Sodra valt att borja leverera direkt till
byggbranschen har relationen med Arkitektbolaget blivit mer naturlig. Man har kunnat pratat om
projekt som inte direkt ar konkreta, utan dven bara spanmoéten om nya mojligheter ocksa. Det ar
bra i badas innovationsprocess da man ar bollplank at varandra. Man utmanar varandras
tankebanor och idéer, vilket dr bra. Man ar inte konkurrenter, men det finns stora synergier att
uppna mellan dem nar samtal mellan parterna sker.

Effektivitet

Som tidigare namnt anser person 6 att prefabricerade element i trd har en positiv inverkan pa
effektiviteten. Framforallt nar det kommer till miljdaspekten ar traelement dverlagsna da det bland
annat uppstar farre transporter tack vare atttra ar ett lattare material. Samtidigt ar materialet
fornyelsebart.

Problemet finns enligt den intervjuade i att byggarbetsplatser inte utnyttjar den effektivitet som
finns att hamta hos byggprojekt i trd. Man ar inte van vid att projekt gar sa snabbt som de kan
goraoch det finns rutiner med naturliga stalltider i det traditionella byggprojektet,
exempelvis att gjutna betongplattor maste stelna under en viss tid. Med tra som material kan man
dven fa ett storre flode ut till anldggningsplatsen. D& materialet ar lattare kan mer volym
transporteras pa kortare tid, vilket man inte heller alltid ar van vid. Enligt den intervjuade kan hela
bygget flyta pa utan nagra stopp, alla vaningar uppat, med Sodras byggsystem i tré. Det saknas alltsa
en viss erfarenhet i att planera ett sadan fortgaende bygge. | efterhand kan manga inse att man
hade kunnat minska sjdlva byggtiden om alla processer var redo, och minskat alla kostnader
associerade med byggtiden.
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Bygga i tra

Forutom brist pa kunskap géllande KL-trd anser person 6 att det ocksa rader brist i erfarenhet av att
bygga i tra. Nar en byggherre blir intresserad av tra framfor betong kommer denna tvingas ta
hansyn till den ekonomiska risk som nya material eller processer ar associerade med. Det ar svarare
att gora en korrekt ekonomisk kalkyl ndr man inte haft nagon tidigare erfarenhet med ett
material. Detta medfor att projekten ofta tar med en storre riskpeng, vilket i sin forlangning syns pa
sista raden. | slutdndan betyder det att manga traprojekt kommer avfardas da dessa ses som det
dyrare alternativet.

Ovriga erfarenheter

Sodras anpassning till byggbranschen

Den intervjuade har fran sin erfarenhet specificerat vad en konstruktor vill ha och behover veta. |
dagslaget finns det inga styrande byggregler, sa kallade Eurokoder, som relegerar dimensioner
for massivt trabygge. Person 6 forsoker observera marknaden och traffar konstruktorer, bestallare
och byggfirmor for att forsta vilken information de behover for att vara bekvama i att arbeta med
KL-trd. D3 trabyggnadsbranschen annu inte fardigstallt nagon standardiserad

byggprocess och byggnorm for tramassivhus, forsdker fortfarande branschen hitta det basta sattet
att bygga pa. Vilket innebadr en viss osakerhet. Problematiken hanger ocksa ihop med brist
pa erfarenhet.

Da massivtra-stommar fortfarande ar i sin linda ar kravet pa hur en KL-panel ska se ut i dagslaget
inte sa avancerat. Hur KL-tr& ska prestera i nasta generation ar fortfarande
nagot Sodra forsoker lista ut. De arbetar aktivt med att forsoka forsta sig pa vad en konstruktor eller
arkitekt exempelvis vill ha for egenskaper parallellt med att man férsoker matcha traets egenskaper
mot det. Far man en perfekt matchning dar emellan blir det ett ganska latt beslut hur nasta
generations KL-panel ska se ut. Sjalvklart investeras valdigt mycket pengar i att vélja vilket nasta steg
ska vara da man vill vara forst med nya innovativa l6sningar. Hade det varit mer tydligt vilka
byggnormer och regler som galler hade det varit enklare att utveckla framtida generationer av KL-
paneler. Det ar enklare att sdkerstalla att man foljer reglerna. Det underlattar dven for bestallarna
da dessa vet vad de kan forvanta sig av produkterna de bestéller. KL-tra ser lite olika ut beroende
pa vilken leverantor man viljer.

Ekosystemet for KL-trd har idag ett fatal aktorer som producerar tillbehor. Dock finns det en
uppatgaende trend dar fler borjar intresserar sig. Det finns hursomhelst inte en brist av aktorer.
Soédra kdnner inte att det &r nagot som hindrar dem i deras arbete. Ddremot finns det en viss
begrénsning i specialiserade montagefirmor. Det finns inte jattemanga erfarna montagefirmor som
kan utnyttja traets fulla effektivitet.

Processkedjan
Processkedjan fran kontakt med kund till leverans av fardig panel kan anta tva huvudspar. | det
forsta fallen har en byggherre och arkitekt skapat en idé och vill ha koll pa hur mycket ett sadant
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projekt kostar. Da behdver Sodra fa tillgang till det underlag man arbetat fram i ett tidigt skede,
oftast i form av en skiss, bygglov, etc. S6dra kan da borja arbeta fram hur en barande stomme ska
se ut och man ar i kontakt med konstruktorer for att sdkerstalla att man lever upp till de krav som
finns. Nar detta ar klart borjar man rita upp en byggnad och de delar som Sddras produktion klarar
av att producera och deras processer kan paketera och leverera. Nar man vet hur manga paneler
projektet skulle innebdra kan Sodra ge ett pris. Kontakten med kund dr mycket nara och
involverande. Sodra kan paverka och gora andringar i processen pa ett satt som minskar kostnader
och optimerar deras leverans. Darigenom &dven vara effektiva mot byggherren och kund. Att vara
med tidigare kan enligt den intervjuade gynna projektet pa ett ekonomiskt och tidseffektivt satt. |
det andra fallet far Sodra allt underlag med fardigt underbyggande arbete och berakningar fran
kunden. D3 tar Sodra rollen som materialleverantor. Enligt person 6 ar denna process mer praktiskt
och enklare men risken finns att produkten blir materialineffektiv eller ineffektiv i transporterna.

10.3.7. Intervju 7

Vad anser du vara vardeskapande?

Enligt person 7 ar det resultatet for slutkunden, det vill sdga hyresgasterna och fastighetsagarna,
som ar vardet man vill skapa. Malet ar att skapa ett bra hus som ar ekonomiskt och latt att skota,
samt att det ar hallbart under langre tid. Miljo ar enligt person 7 ocksa viktigt och man bor tanka pa
hur man bygger samt valet av material. Aven skogsindustrin kan gynnas av 6kat byggande i tra
genom att hitta en ny avsattning for deras resurser. Byggforetagen gynnas genom nodjdare
medarbetare. Att bygga med tra medfor bland annat 6kad trivsel och farre olyckor.

Samtidigt anser person 7 att 6kat samarbete kan vara viardeskapande. Genom samverkans
entreprenader samarbetar person 7 tillsammans med Linkdpings kommun for att forbattra dess
processer. Man sag att tidigare projekt ofta resulterat i att andringar behovts goras i efterhand da
slutanvandaren inte kdnde sig ndjd. Genom att fanga upp hela kedjan vill man tidigare fanga upp
det verkliga behovet. Detta gjorde man genom att involvera slutkunden, slutanvandaren vid ett visst
projekt, redan vid uppstartsmotet. Nagot som person 7 uppfattade som ett bra samarbete.

Prefabricering

Kunskapsaterforing

Enligt person 7 arbetar man inte med ldrande pa nagot strukturerat satt, endast genom personlig
erfarenhet. Den storsta utmaningen ligger enligt person 7 i att 6vertyga branschen om att
samarbete ar viktigt. Idag pratar man mycket om partnering, vilket person 7 anser vara samma sak
som samverkan.

Samverkan
Kommunikation ar enligt person 7 ett av de svaraste och storsta problemomraden inom
byggbranschen idag. Byggprojekt involverar ett antal aktorer som har olika satt att uttrycka sig vilket
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kan leda till svarighet i att forstda varandra. Genom mer 6ppen kommunikation kunde man
inkorporera larande i processerna. Mojligheten att diskutera och snabbt |6sa problem var nagra av
fordelarna i att arbeta genom hogre samverkan. Att Oppet ga igenom arkitektens ritningar, innan
denna fardigstallts, tillsammans med olika intressenter 6ppnar upp for férbattringar vilka arkitekten
ensam inte kunnat kinna till. Aven kostnader kan diskuteras vilket majliggor prioritering utifran fler
aktorers perspektiv pa vad som &r viktigt samt hyresgastens preferenser. Person 7 ser inte nagra
hinder i att arbeta med nara samverkan aven i storre projekt. Projekt inom ramen 3-50 miljoner
kronor anser han vara ideala for att arbeta pa detta satt. Okad forstdelse fér varandra, genom god
kommunikation, bidrar till att en gemensam malbild ar de anledningar person 7 anser &r de storsta
fordelar med samverkan. Denna form av kommunikation ar inte vanligt férekommande i branschen.

Effektivitet

Person 7 skulle vilja se 6kad tidig samverkan for att i storre grad involvera arkitekterna i den
ekonomiska aspekten. | Sverige har arkitekterna, enligt person 7, inget ekonomiskt ansvar vilket
medfor att de inte alltid designar optimalt med tanke pa kostnader. Samverkan mojliggor att
arkitekterna far en okad forstaelse for vad som kostar och pa sa satt kunna anpassa utformning
utifran dessa. | dagslaget maste en del forhandlande goras i efterhand for att fa ner kostnaderna
fran den design som arkitekterna gjort. Detta har enligt person 7 en negativ inverkan da projekten
blir dyrare an man tankt samtidigt som utformningen maste kompromissas vilket slutligen bidrar till
ett sdmre resultat.

Bygga i tra

Det forsta traprojekt person 7 arbetat med var Fenomenmagasinet i Linkdping dar man anvande sig
av en tidig variant av KL-trd som grundmaterial. Initiativet till byggandet i tré kom fran idealister
och fantaster och inte fran byggherrar, skogsindustrin eller sdgverken. Dessa ville bygga sunda hus.
Senare byggdes ett antal radhus i ett nytt material som importerades fran Polen. Detta projekt gick
enligt person 7 inte lika bra da man saknade kunskap om tramodulerna som anvandes. Radhusen
som byggdes fick daremot god kritik fran bolag som arbetar med att bedoma materialanvandning
utifran dess beddmningskriterier, vilka omfattar bland annat miljopaverkan och halsomassig
paverkan. Person 7 tror att manga fortfarande radda for brand, trotts att det statistiskt satt ar farre
brander i flerbostadshus byggda i tra jamfért med betong. Enligt person 7 borde halften av alla hus
byggas i tré da det har sa goda egenskaper. Tréfiberisolering har fina organiska fordelar men valjs
tyvarr bort pa grund av brandrisk.

| Sverige ar villor i trd mycket vanligt men det uppstar ett starkt motstand da man bygger storre
byggnader pa grund av radslan for brand. Det kravs mycket kunskap och anpassning for att gora
trahus brandsdkra, nagot som kan ta bort lite av traets egenskaper som annars skulle kunna
utnyttjas. Ett exempel pa detta ar att trd absorberar fukt, vilket till skillnad fran betong skapar en
balans dar fukt for in i lagenheten pa vintern da det ar mycket torrt, samt att fukten absorberas av
stommen pa sommaren. Nar man bygger i trd ar system och byggprocess annorlunda fran de vid
byggande i betong. Manga anser att det ar besvarligt att man inte bara byta material rakt av, utan
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att man aven maste dndra sattet att arbeta. Stora aktorer som exempelvis Sodra har bra produkter
men har i person 7s 6gon inte lyckats fa ut dessa pa marknaden. Enligt person 7 finns stor potential
i att materialleverantérer kan ta pa sig en allt storre roll i att utveckla dessa system. Person 7
spekulerar vidare kring ett behov av statligt initiativ som ett satt att paskynda andring.

Person 7 har dven varit delaktig i byggandet av Valla Bersa i Linkoping dar han var personen bakom
forslaget att bygga fastigheten i tra. Pa grund av svarigheten att fa till bra former med moduler valde
man att bygga med trdelement istdllet. Person 7 upplevde projektet som tekniskt svart men att alla
involverade larde sig mycket och blev ndjda med resultatet. Framforallt var det positivt hos
byggarbetarna som uppskattade att bygga med tra tack vare dess positiva inverkan pa arbetsmiljon
samt att montering och byggande gick snabbt och smidigt. Under Valla Bersa gjordes en del
matningar vilket slutligen gav ett ndstan negativt varde pa utsldappen. Tyvarr tilltalar detta inte alla.
Person 7 ser stor utveckling fran de forsta projekten i relation till hur de ser ut idag. Idag finns manga
projekt dar man efterfragar massivt tra och trafiberisolering. Idag anvander man ofta tra som en del
i byggnaden istdllet for att hela byggnaden maste vara helt i tra. Detta har enligt person 7 fatt storre
acceptans hos en bransch som annars ar konservativ och vana att arbeta i betong.

Ovriga erfarenheter

Entreprenorers och bestillares egenskaper

Entreprendrer ar duktiga pa att ta fram kostnader, nagot som bestallare behéver bli battre pa.
Genom att skaffa sig kunskap om annat dn entreprenadkostnad, exempelvis mark, hyresavtal och
moms, kan stdérre kostnadsbesparingar goéras. Okad kunskap av hela processen kan vara
vardeskapande da battre beslut kan fattas. Det radet ocksa stor skillnad mellan sma och stora
aktorer nar det kommer till denna kunskap.

Problem byggbranschen star infor

Ekonomin &r enligt person 7 det storsta problemet da man projekterar utan att involvera kostnader
i tillrackligt tidigt skede. Detta medfor att kostnaderna stiger och man maste anpassa planen
darefter. Att gora denna typ av forandring upplever person 7 som svart, dven de storsta aktorerna
vid stora nationella projekt har svarigheter att involvera tillgangarna till ekonomin tidigt. Nya
karolinska och ostlanken dr exempel pa sadana projekt. Da man inte vet hur slutprodukten kommer
se ut ar det mycket svart att géra korrekta kostnadsestimeringar, aven de basta inom omradet har
svarighet med detta. Formagan att estimera kostnader ar enligt person 7 enklare vid nybyggnation
da storre del kan kalkyleras. Vid ombyggnad &r det storre risk att man stoter pa okanda parametrar
vilket paverkar forutsattningarna att fortsatta projektet som planerat. Tidsbegransningar gor att
vissa parter inte hinner gora klart sina delar i tid, vilket kan skapa konflikter och svarigheter under
projektets gang.

Moderna hus som byggs idag ar ofta pakostande. De har en snygg utformning som ar anpassad efter
manga viljor. Detta medfér att kostnaderna stiger. Bo reflekterar kring mojligheten att bygga
enklare hus som dr mer hallbara och som utnyttjar materialet pa ett battre satt for att dra ner pa
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kostnader. For att lyckas med denna omstallning krdvs en ledare. Varken entreprendrerna eller
arkitekterna har ekonomisk kunskap och byggherren vet inte vad som finns. Person 7 tror att en
mjolig 10sning ar att materialleverantorer, genom skogsindustrin, levererar system som a&r
anpassningsbart till storre projekt. Pa liknande satt som man arbetar med enkla bostadshus.

10.3.8. Intervju 8
Vad anser du vara vardeskapande?
Intervjuad person 8 definierar varde i byggbranschen som att fokusera pa ratt saker, hur tid och
energi fordelas inom projektet. Man ska ldgga tid och energi pa saker som inte for projektet framat,
utan bara skapar massor av frustration och problem. Det ar enligt person 8 dven vardeskapande att
vara losningsfokuserad, arbeta med personer som ar l6sningsorienterade och fokusera pa ratt saker.
Att tillfora positivt varde.

Prefabricering

Foretaget person 8 representerar har ett dotterbolag som tillverkar stommar som de anvander sig
av. Det finns ocksa ett antal koncept med fardiga losningar, dven om det inte riktigt &r
prefabricering. Det som styr huruvida foretaget tar hjalp av prefabricering ar bestéllarens vilja, det
vill sdga hur kraven ser ut. Vill bestéllaren ha stal och betong, faller limtraalternativen platt per
automatik. Vid projekt man sjalv utvecklar finns en storre flexibilitet till att hitta nya I6sningar.

Vid ratt planering, dar ratt detaljer kommer i ratt ordning, gar projekt med hog prefabriceringsgrad
mycket snabbare. Om man har en prefabricerad stomme som levereras i helt fel ordning kan de fa
omvand effekt och ge problem menar person 8. Det stéller ocksa hogre krav vid projektering. Med
prefabricerade stommar kan vissa saker tvingas 16sa pa plats, vilket dr nagot en entreprendr inte
gillar, exempelvis avsaknaden av haltagningsritningar. Generellt gar det i alla fall snabbare att
slutfora projekt med hogre prefabriceringsgrad enligt person 8.

Betraffande problematiken mellan avvagningen mellan kundanpassning och prefabricering menar
person 8 att det blir en svarighet beroende pa vad kunden vill ha. Vid forsdljningen av sjdlva
projektet har prefabricering och kundanpassning en paverkan. Om det inte spelar nagon roll for
kunden om det adr en prefabricerad stomme eller inte upplever inte person 8 att det ar nagot
problem i resten av projektet.

Kunskapsaterforing

Foretaget person 8 tillhor har olika system dar utvarderingar av underentreprendrer, etc. laggs in.
Dartill har de dven olika kunskapséverforingar och liknande man ska genomféra nar ett projekt ar
genomfort. Enligt person 8 dr man generellt dalig pa att tillskansa sig kunskap fran andra projekt
och personer. Det ar upp till individ/projektgrupp att se till att ldra sig. Byggbranschen ar generellt
dalig pa detta pa ett strukturerat satt.
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Person 8s foretag har en viss fadderverksamhet dar mindre seniora far ga bredvid mer seniora.
Projekten skulle gynnas av att ha sadan verksamhet i storre utstrdackning, dock har man sallan
ekonomi for att kunna gora detta i praktiken. Det kostar for mycket att ha dubbelkommandon pa
vissa roller. Man forsoker istallet inte sdtta en mindre erfaren person pa en mindre kunskapstung
roll, sd man anda far vara med dar beslutsfattandet sker for att lara sig och skapa sig mer erfarenhet.
Kulturellt har det funnits tendens till att inte vilja dela med sig av kunskap till yngre, man vill halla
den for sig sjalv. Detta dr nagot som inte ar lika stort problem idag, man ser oftast till organisationens
basta.

Foretaget person 8 tillhor ar pa projekt oftast storst och ar huvudentreprendren som haller ihop
hela projektet, men har samtidigt stort behov av sina underentreprendrer. Darfor har de ofta moten
och forum under projektets gang tillsammans med dem. Féretaget skulle daremot kunna bli mycket
battre pa att tidigt handla upp underentreprenérer som kan vara med redan fran projektering. Hur
val utbytet ser ut mellan person 8s foretag och underentreprenérer handlar mest om vilka personer
som ar involverade och driver projekten. Det blir valdigt individuellt. De projekten som fungerat bra
har projektledare och andra ansvariga lyckats fa alla engagerade och dra at samma hall.

Vid avslutat projekt har man ett avslutande mote tillsammans med underentreprenérerna dar man
reflekterar 6ver vad som gatt bra eller mindre bra. Dock ar man dalig pa att fora denna kunskap
vidare till 6vriga foretaget. Informationen tenderar att stanna i det specifika teamet.

Samverkan

En enkel samarbetspartner ar enligt person 8 en partner som bidrar och ar samarbetsvillig.
Losningsorienterad, vara delaktig och inkluderande i 6ppna samtal och ha ett intresse och vinning i
samarbetet. Nagonstans vilar detta pa arlighet, tillit och respekt till varandra. Det ska finnas en
balans mellan parterna, 6msesidighet. Enligt person 8 har dennes organisation ett stort antal
samarbeten som ser valdigt olika ut. Man samarbetar mer eller mindre med alla deras
entreprendrer.

Effektivitet

Person 8 anser att redan fran borjan, vid projektering, skapa ratt foérutsattningar gor att resten av
projektet gar mycket enklare. Gor man ett gediget arbete i projekteringsfasen kommer
produktionsfasen ga smidigare. Har man en god projektering far man battre kontroll, och mindre
otrevliga 6verraskningar dyker upp under resans gang. Oftast tar man fram en bygghandling i borjan
av projektet som man sedan anvander for att gora kalkyler och inkop efter. Fel i dessa handlingarna
ger en osdkerhet i prognoser, ekonomin och projektet i dess helhet. Hantering av fel stéller i sin tur
krav pa organisationen enligt person 8.

Det finns ett samband mellan paverkan och ekonomi. Vid tidigt projektskede har man storre
paverkan for mindre kostnad. Ju senare man gor korrigeringar desto mindre kan man paverka och
desto mer kommer dessa férindringar att kosta. Aven dir finns det forbattringspotential inom
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bostadsprojektet. Just nu har de aktorer som person 8 arbetar med i de projekt hen ar aktiva inom
tillsammans kommit fram till ett bra upplagg som funkar.

Bygga i tra

Person 8 har vid ett tidigare tillfalle varit med om ett projekt som tillverkats i tra. | dennes fall var
det en idrottshall som gjordes med limtra. De svarigheter som person 8 upplevde da var att
projektet var kansligare for fukt da man inte haft vaderskydd. Person 8 uttryckte aven att KL-trd inte
ar lika beprovad som betong, vilket i sin tur ger en osdakerhet. Man har inte byggt lika mycket i tra
som man har gjort i betong och stal. Har man inte lika mycket erfarenhet blir man inte lika trygg i
arbetet anser person 8.

Hallen och stommen var fran borjan ritad i stal och betong. Just dar och da var det billigare att
leverera i limtra dn vad stal och betong var, sa det var mer av ekonomiska skl man valde just det
materialet. Efter det var det bara tankt att stommen skulle vara i trd, men sedan ville man ha sa fa
entreprenérer med som mojligt sa man borjade utforska hur mycket det skulle kosta om andra delar
skulle konstrueras i trd ocksa, vilket ocksa visade sig vara [6nsamt. Allt eftersom blev mer och mer
detaljer i tra. Slutprodukten blev bra och gav ett varmare intryck. Grundlaggningen var ocksa
enklare. Man fick aven en enklare grundlaggning da stommen inte vagde lika mycket. | grund och
botten vet inte person 8 varfor det inte byggs mer med tra. En hypotes person 8 har ar att det kanske
finns begransningar gallande hallfasthets vid hogre byggnader och att materialet satter stopp for
vissa typer av byggnader. Daremot ser person 8 en forandring i attityd dd man idag pratar mer om
tra vid husbyggen idag an forr. Forandringar i pris pa stal och trd kan ha haft en paverkan pa detta.

Ovriga erfarenheter

Ett tidigare projekt

Bland annat ar person 8 delaktig i ett stort bostadsbyggprojekt dar hens organisation producerar
340 lagenheter, renovering av simhall, samt tva projekt han delar med andra projektgrupper och
arbetschefer. Dessa ar for stora for att ta hand om pa egen hand. Betraffande bostadsprojektet har
person 8 inte varit med fran projektstart, men under de aren hen varit delaktig har det varit en del
svarigheter. | just det fallet har man under projektet bytt organisation. Projektteamet har slutat och
behovt ersattas, bytet har inte varit lyckat och darfér behovt bytas ut igen. Det samma har hant hos
bestallaren. Dessa byten har gjort att man tappar historiken, det vill sdga kunskap. Anledningen till
varfor vissa projektmedlemmar véljer att sluta ar for att de inte haft ratt forutsattningar fran borjan.
Dock ar det ovannamnda ett extremfall enligt person 8. Hen menar dven att tuffa projekt dar man
inte har ett bra samarbete dven bidrar till ett samre arbetsklimat vilket ocksa gor att folk ar mer
bendgna att sluta.

Utover det har det varit en utmaning att fa den interna projektorganisationen att dra jamnt, leverera
och fungera tillsammans men dven att fa de externa organisationerna med underentreprendrerna
pa taget. Att fa hela projektet att gd mot samma hall ar en utmaning. Vid sa stora projekt finns det
mycket som kan ga bra/daligt.
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10.3.9. Intervju 9
Vad anser du vara vardeskapande?
| fallet Magasin X har byggherren en del krav, man vill ha en byggnad som ska ga att hyra ut
langsiktigt, som ska ha hog driftsdkerhet, 1aga driftkostnader, samt hog klimatprestanda. Sa i deras
fall ar det valdigt tydligt vad de vill ha och klimatfragan ar ju i grund och botten vardeskapande for
hela samhallet.

Entreprendrerna ar sjalvklart ocksa valdigt intresserade av den ekonomiska aspekten. Man maste ju
bygga |l6nsamma projekt. Dock skiljer sig de ekonomiska aspekterna mellan olika typen av
byggen. En lagerlokal har annorlunda behov an ett bostadshus, dar vill man helst bara flytta in sa
snabbt som mojligt utan nagra egentliga andra krav i 6vrigt jamfort med en byggherre som ska dga
och forvalta byggnaden under lang tid. P4 samma satt finns det byggherrar som har som plan att
sdlja direkt efter fardigstallandet som inte har samma langsiktigt fokus, till skillnad om man vill
forvalta den under lang tid.

Prefabricering

Vid byggandet av Magasin X har trastommen hog prefabriceringsgrad med hansyn till att varje del i
sig (pelare, balkar och plattor) ar exakt kapade med fardiga hal. Men det kommer inga fardiga
volymer. Det ar mycket fortillverkning, aven fardiga/ halvfardiga vaggelement anvands.
Anledningen till att man inte har hogre prefabriceringsgrad i Magasin X ar att det ar svart nar man
bygger stora 6ppna kontorslandskap att anvanda sig av stora moduler. Utformningen blir liksom inte
riktigt nagra moduler, det blir bara ett golv och ett tak. Det &r inte riktigt nagra rum nar man bygger
kontorslandskap sa det blir inte riktigt nagra moduler. Fasaderna hade man kunnat géra mer
prefabricerade om man gjort en mer enkel arkitektur, istallet det chiffermonster som valdes vilket
var svart att géra med element.

Skillnaden mellan ett projekt med hog-/1ag prefabriceringsgrad ar att ju hogre prefabriceringsgrad
desto mindre eget arbete sker pa plats. Det krdaver mindre egna arbetare och storre andel
underentreprenader med en hogre prefabriceringsgrad. Hogre prefabriceringsgrad ger storre vikt
pa sjalva projekteringen med mer detaljerad projektering. Férdelen med hog prefabriceringsgrad ar
att man kortar tiden pa sjalva arbetsplatsen, vilket gor projektet mindre utsatt for vader och
vind. Det innebéar dven mindre gemensamma kostnader pa projektet, da behov av staket, bodar,
maskiner, kranat etc. ocksa minskar.

Person 9 ar osdker pa hur kundanpassning paverkas av prefabriceringsgraden. Den intervjuade
anser att det ar lattare att hantera fler olika I6sningar med lagre prefabriceringsgrad, dven om det
gar att |6sa de flesta behov med hogre prefabriceringsgrad ocksa. For att det ska bli Il6nsamt kravs
det en viss upprepning, det blir inte 16nsamt att prefabricera om man maste géra massor av
forandringar i fabrikerna. Rent teoretiskt gar det att kundanpassa med hog prefabriceringsgrad men

det ar inte riktigt [6nsamt da menar den intervjuade. Det géller enligt person 9 att hitta en tillrdcklig
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flexibilitet om man ska bygga industrialiserat, for det ar svart att kunna bygga precis likadana
byggnader pa flera stallen da exempelvis tomter och likande kraver lite egna I6sningar.

Kunskapsaterforing

Enligt person 9 sker det ett resursutbyte mellan parterna i projektstudio. Enligt den intervjuade bor
alla ta sitt ansvar och tanka pa lite mer &n bara sig sjalva, garna ta ett lite stérre ansvar @n vad ens
arbetsuppgift innefattar. Enligt person 9 ar ett 6kat engagemang ar bra.

Arbetet med att bevara och inkorporera kunskap sker enligt person 9i nagon man. Enligt
verksamhetssystemet ska vissa saker goras, genom slutmoten dar alla projektmedlemmar deltar
och digitalt projektavslut som rapporteras upp till ledningen for att sedan spridas vidare till resten
av organisationen. Alla dessa saker gors, men det ar svart att faktiskt dra nytta av dessa saker. Det
bygger mycket pa individernas egen vilja att dela med sig och ta emot kunskap.

Under uppforandet av ett stort projekt i trdletade man innan efter projekt internt pa
organisationen i tra. Bland annat har man hilsat pa ett triprojekt i Orebro som organisationen haft
och forsokt dra lardomar fran det. De har adven haft dialog med Oslokontoren dar de byggt
kontorsbyggnader i tra. Enligt person 9s erfarenhet ar det dock valdigt svart att genomfora sadana
kunskapsoverforingar pa ett riktigt systematiskt satt. Kunskapsoverforingen sker mer indirekt, dar
alla parter far mer erfarenhet i sitt dagliga arbete.

Vid person 9s organisations bostadsbyggande finns det typritningar och stomsystem som ger en
grund som man sedan kan vidareutveckla allt eftersom fler projekt gérs och mer erfarenhet samlas
inom organisationen. Sadana typritningar skulle man enligt person 9 ocksa kunna utveckla for
exempelvis kontorshus i tra, som i dagsldget inte finns. Dessa byggsystem ar interna, men kan vara
kopplade till vissa leverantorer och det kan alltsd inga att vissa delar ska bestéllas fran vissa
leverantorer i dessa byggsystem. Vid designprojektet var det mer kopplat till avtal for manga
leverantorer. Dar ingick det dven fortillverkade badrumsmoduler och kdk bland annat. Person 9 tror
att dessa losningar kommer 6ka i framtiden. Bade NCC, Peab och Skanska har gjort stora forsok till
standardiserade byggnader och industrialiserad byggprocess men inga har lyckats. Enligt person 9
berodde detta pa att det var for stor omstéllning pa en gang, for mycket dataanalys och
projektledning. Den intervjuade tror dock att det kommer komma nya satsningar i framtiden
da ny teknik kommer ha stor paverkan pa mojligheterna.

Samverkan

Enligt person 9 ar stor Oppenhetoch god kommunikation viktiga aspekteri en enkel
samarbetspartner. Oppenhet med sin egen ekonomi sa man férstar varandra samt en gemensam
agenda dar alla arbetar at samma hall ar viktigt. Person 9 beskriver att man idag forsoker
integrera underentreprendrerna sa langt det gar. | deras forfragningar de har ute idag skriver de att
underentreprendrerna ska vara beredda pa att vara med pa planeringsdagar innan byggstart och
liknande for att bli sa integrerade som mojligt och lara kdanna varandra innan startskottet gar. Man
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ska dven se hela processkedjan och se hur varandras arbeten kommer haka i varandra. Detta hjalper
dem fa forstaelse fér varandras delar och hur de bor arbeta for att tillsammans vara sa
effektiva och smidiga som mojligt. Dessa typer av samarbeten blir enligt den intervjuade ocksa som
en projektstudioform. Sen ar det en rullande gang pa arbetsplatsen dar man har basmoéten varje
vecka dar man ser pa korttidsplanering, samt avstamningsmoten med alla
underentreprendrer kontinuerligt dar avstamning sker. Det handlar om mycket kommunikation,
dialog och uppfdljning.

Pa person 9s organisation arbetar pa riksniva med langvariga relationer genom vissa ramavtal,
exempelvis med Rang Sells for avfallshantering. Detta beskriver person 9 som en typ av strategiskt
samarbete. Pa avdelningsniva finns det aven vissa inofficiella langvariga
samarbeten med underentreprendrer som man anvander sig av i de flesta av deras projekt. Nar
man kommer ner projektniva har platscheferna ocksa upparbetade relationer med entreprendrer
och oftast lite mindre aktérer for stadning, smeder och liknande. Fordelen med langsiktiga
relationer ar enligt person 9 att bade tid och kostnader minskar i och med férutsdgbarheten och
tryggheten sadana samarbeten innebar. Enligt den intervjuade kommer man snabbt till
skott och kommer enklare 6verens om vad allt kostar och vilka forvandningar som finns. De
inblandade vet vad man far och vad man kan vénta sig. Enligt person 9 kostar missférstand och fel
mycket pengar och ar bra om man kan undvika. Enligt den intervjuade kan man siga att
trygghet, forutsagbarhet och effektivitet ar vardeskapande faktorer da man minimerar riskerna

Effektivitet

Person 9 anser att projektet for byggandet av det stora trabyggnadsprojektet ar effektivt i sin
helhet. Person 9s organisation satter ihop en organisation internt som inte ar helt samkorda fran
borjan, med olika méanniskor fran olika projektbakgrunder. Dar kraver det viss inkdrningstid och lite
tid att lara kanna varandra. Samma sak galler mellan entreprendr och bestéllare. Man maste hitta
arbets- och motesformer som passar just den relationen. Man maste reda ut en del missférstand
och bestadmma hur mycket man ska samverka och delge information till varandra under projektets
gang. Dessa delar menar den intervjuade kan ta lite tid i borjan. Korta tidsspann gor att det ar
kravande for organisationen att snabbt komma pa plats. Nagot som kan vara extra utmanande i det
har fallet nar man kérde igang sa snabbt.

Enligt person 9 marks det att man far mer effektiva processer ju mer erfarenhet man far. | ett
tidigare projekt byggde man ett par hundra parhus, i samarbete med JM och en leverantér av
prefabricerade element. | slutet var produktionen valdigt effektiviserad och JM kunde montera upp
hus valdigt snabbt. Det markes enligt den intervjuade att man hade lart sig varandras
processer och optimerat och trimmat in flodet, bade produktion, leverans och konstruktion.

Bygga i tra

Den storsta skillnaden att arbeta med ett hus i trd i relation till betong ar enligt den intervjuade
framst att man inte dr sa van vid att arbeta med trédhus och saknar en del kunskap. Person 9s
organisation kdnner sig tryggare med att bygga i betong och stal dd man gjort det mer. Annars ar
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det egentligen inte jattestor skillnad mellan materialen menar person 9. Framst ar det fukt och
vaderskydd man far tanka extra pa. Under projektets gang har trabygge generellt blivit mer aktuellt
i branschen, vilket dven har betytt att nya satt att hantera dessa problem med vader och vind har
belysts mer. Nu vet man battre vilka processer som fungerar bra for att skydda materialet. Sjélva
byggprocessen mellan trd och andra material r inte sarskilt annorlunda, utan det ar mer
hanteringen av materialet i produktionsskedet som ar den stora skillnaden. Fukt- och brandskydd
kraver mer eftertanke dn vad som annars kravs med tyngre betongstommar, vilket kraver mer tid i
planeringsskedet. Egentligen handlar nog det om erfarenhet ocksa, hade man gjort nagra fler hur
med trastomme skulle man antagligen kommit snabbare fram till produktionsskedet. Nu ar det mer
utvarderingar och forstudier som inte kravs av betongbyggen.

10.3.10. Interviju 10
Vad anser du vara vardeskapande?
Det faktiska vardet i byggbranschen ar enligt person 10 egentligen den byggnaden som hens
organisation bygger. Det vardet som den skapar i form av kvalitet och miljo ar nog det viktigaste
tillskottet. Det ar i alla fall det som person 10s organisation havdar. Sen stélls saklart det vardet i
relation till kostnaden som projektet innebar. Anser exempelvis bestallaren inte néjd med det pris
som ett projekt planerar kosta kanske det inte blir nagot projekt alls. | sa fall maste man i samrad
med bestéllare bestimma vilka delar som man far gora avkall pa for att det ska bli ekonomiskt
forsvarbart och fortfarande ge uppskattat varde. Man kan inte strunta i dérrar och tak exempelvis,
utan man far istallet kanske sdanka en fér hogt satt standard. Det blir ju i sin tur ocksa ett satt att
vardesatta byggnaden i ett monetart varde.

Prefabricering

Person 10s organisation arbetar valdigt mycket med prefabriceringslosningar. Detta da
prefabriceringslosningar tar mindre tid, och tid &r pengar menar person 10. Forr gjordes allting pa
plats pa bygget berattar person 10, man till och med handblandade betong. Idag gors manga delar
pa andra platser an pa bygget, betongen kommer fardigblandad i bilar som man pumpar upp till
halvprefabricerade vaggar dar formarna inte behover tas bors. Anledning till detta ar for att det
kostar pengar att transportera tyngd. Sen finns det daven helprefabricerade I6sningar ocksa som ger
en del komplikationer. Helprefabricering kraver tyngre lyft och annorlunda metodval. Enligt person
10 forsoker man forbereda sa mycket som maijligt och da ar prefabriceringslosningar en bra metod
for att minska tiden pa sjdlva arbetsplatsen. Helst ska det bara monteras pa plats for att vara sa
effektivt som mojligt menar person 10.

Prefabriceringslosningar ar mer effektivt enligt person 10, men vid en viss punkt blir det fér dyrt. Ar
tiden styrande sa kan man ta mer effektiva, dyrare alternativ. Ar pengar mer viktigt, kanske ett
mindre tidseffektivt alternativ valjs. En hogre prefabriceringsgrad kraver enligt person 10 en storre
forberedelse utanfor byggarbetsplatsen, men pa sjalva bygget gar det valdigt snabbt att fardigstalla.
Man flyttar tiden utanfor sjalva arbetsplatsen, och det krdaver mer tid innan med hog

prefabriceringsgraden.
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Vilket som ar battre beror egentligen pa vilken kompetens man ocksa har pa byggarbetsplatsen. Har
man valdigt tekniskt kunniga snickare som kan hantverket ar inte prefabriceringslosningar det som
uppskattas. Har man mer montérskompetens dr hogre prefabriceringsgrad battre. Annars ar det
enligt person 10 planeringen av resurserna som avgor vilken [6sning som ar bast; har man lite folk
tillgdngliga ar prefab. Battre, har man mycket folk tillgdngliga behovs kanske inte det. Det viktiga ar
att man ar fardigplanerad nar man kommer till bygget, ndr man skjuter fran hoften kostar det
pengar. Allt som tvingas goras om pa plats kostar mycket mer an om det gors om pa ritbordet bara.
Den vanligaste prefabriceringsgraden ar enligt person 10 skalhusvaggar och fardiga formsidor man
gjuter i. Gallande kontor och industrilokaler kan man enligt person 10 anvanda sig av fardiga bjalklag
dar man lagger en avjamning ovanpa som inte ar beroende lika mycket pa att gjuta in ventilation
och avlopp i bjalklagen.

Hur kraftig avvagningen mellan kundanpassning och prefabricering ser ut beror enligt person 10 pa
vilka produkter man gor. Vissa produkter menar person 10 inte passar att gora i prefabricering. En
hel prefabricerad yttervdagg far ju ett rutmonster som kunderna kan acceptera eller vilka goéra
ndgonting at, sa kundanpassningen beror lite pa vad det dr kunden vill ha. Aven om det ofta gar att
gora tillracklig kundanpassning med prefabriceringslosningar, sjunker kundanpassningsgraden
nagot i takt med att prefabriceringsgraden tkar.

Kunskapsaterforing

Pa fragan hur person 10 och dennes organisation arbetar med kunskapsdelning svarar hen att alla
aktorer i ett projekt inte behdver ha exakt koll pa alla andras processer. Exempelvis behover inte en
elektriker veta hur man korrekt spacklar en vagg. Alla har daremot nagon form av baskunskap.
Speciellt den rollen som person 10s organisation har behéver man ha koll pa ungefdr hur
komplicerade vissa aktiviteter dr och hur lang tid dessa tar berattar hen. Sjalvklart finns det
kommunikation mellan olika aktérer om sadant underlattar varandra arbete menar person 10.
Exempelvis om en vagg ska sattas upp pa ett sddant satt att det underlattar dragning av el. Detta
anser person 10 ar en av anledningarna till varfor hen forsoker trycka pa att man ska se till projektets
basta. For fa alla att arbeta tillsammans pa basta mojliga satt kravs bade erfarenhet, men aven
samordning och dialog.

Samverkan

En god samarbetspartner ar enligt person 10 lyhord och gor det man har kommit 6verens om. Enligt
person 10 har man ett bra samspel for att bygga hus ar inte en one man show. Man ser till projektets,
och inte bara sitt eget basta. Nar person 10 jobbar som projektchef sa ser han till att samla hela
arbetsstyrkan, inklusive alla underentreprendrer och formedlar projektet gér man tillsammans. Det
spelar ingen roll vilken organisation man representerar for i det har fallet tillhor alla “projekt XYZ”.
Driver man projektet tillsammans at ett visst hall blir projektet ofta ett I6nsamt sadant for alla
inblandade parter.
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For att projekten ska ga bra ute pa bygget bor det finnas en val utformad tidsplan och avtal som alla
aktorer ska vara inlasta pa. Vader och vind kan paverka tidsplanen. Om ett projekt exempelvis blir
uppskjutet fran sommar till vinter maste man ta hojd fér nya behov i projektet (exempelvis varme).
Man borjar med att gora en tidigt grovplan i bérjan som sedan bryts ner i mindre bestandsdelar
under tidens gang. Val av material och prefabriceringsgrad bestams redan i anbudsskedet dar
kompetens och ekonomi matchas mot de alternativ man har.

Vidare tror dven person 10 att val av material kan paverkas om en materialleverantor finns med
redan vid anbudsskedet. Om det kommer en leverantér som har hittat en byggherre som vill gora
ett projekt dar deras produkt skulle passa bra sa kan absolut ett tidigt samarbete paborjas menar
person 10.

Effektivitet

Samordning och planering ar delar som enligt person 10 kan vara ineffektiva. Nar aktérer gar utanfor
den satta planen och agerar pa eget initiativ stors hela kedjan. Byggkedjan bygger pa ett typ av
"myrtag” dar allt gdr i en viss process. Ar det ndgon som inte hinger med pa det taget stors alla
aktiviteter framfor, vilket far stora konsekvenser enligt person 10. Anledningen till att vissa stor det
har taget tror person 10 beror pa att aktorerna inte sjdlva insett hur viktiga de ar foér hela
processkedjan. Det gar inte att skjuta pa sina egna aktiviteter pa framtiden bara fér det passar ens
egna verksamhet bast, processer i framtiden forlitar sig pa att allt ar gjort pa utsatt tid. Vissa aktorer
har inte tillracklig respekt for den tidsplan de sjalva har [amnat.

For att effektivisera processerna tror person 10 en l6sning kan vara att arbeta mer med samma
entreprendrer. | dagsldget anvands en rad olika entreprendrer pa projekt. Organisationen person
10 tillhors arbete ar egentligen att samordna hela bygget och har egen personal i form av snickare
och betonggjutare, sen koper person 10s organisation entreprendrer som ansvarar for el,
rordragning, mattlaggare, ventilation, etc. | basta fall menar person 10 att man kdnner sina
samarbetspartners och kan lita pa dem, men marknaden ar ju sadan att nya aktorer kommer in och
kan erbjuda ett valdigt lagt pris vilka man kan prova att anvdnda sig av menar person 10. Sen kan
det saklart vara sa att vissa av dessa lagprisvarianter ar totalt odugliga pa sjalva arbetsplatsen.

Genom att anvanda samma entreprendrer hela tiden kommer sjalva bygget antagligen utforas pa
ett mer effektivt satt. Att kdnna varandra och kdnna att man litar pa varandra ar framgangsrecept
inom branschen. | lagre relationer vet man vad man kan forvanta sig.

Bygga i tra
| person 10s organisation dr det framforallt ett projekt som gors i trd, dock ar inte person 10 sarskilt
insatt i det projektet.

Anledningen till varfor det ar mer vanligt att bygga hus i betong tror person 10 beror pa tradition.
Utover det anser person 10 att man kan forma betongen pa massor av olika satt. Betong ar i person

159



10s erfarenhet aven mer motstandskraftig mot brand, det finns gjutegenskaper, men framférallt
hallbarhet. Betonghus slits inte lika mycket som trahus enligt person 10s erfarenhet. Det skulle
exempelvis vara svart att bygga golv i ett parkeringshus i tré anser hen.

Tra har visserligen manga fina egenskaper, men saknar i person 10s mening dnda manga av
betongens egenskaper. Miljomassigt ar det sjalvklart ett mer hallbart val, sa ur det perspektivet ar
tra helt overlagset. Materialegenskaperna haller fortfarande pa att utvecklas till det battre
kontinuerligt. Bostader tror person 10 kommer bli mer och mer populart att géra i trd. Den stora
problematiken tror person 10 kommer ligga i gjutegenskaperna som betong annars har nar
stommen uppfors. Betong klarar dven i person 10s erfarenhet tryck pa ett helt annat satt &n vad tra
annars gor.

10.3.11. Intervju 11
Vad anser du vara vardeskapande?
Utifran ett tidigare projekt av att bygga Valla Bersa anser person 11 att tidigt fa kontakt med
en fuktspecialist var vardeskapande. Detta gjorde att osdkra aktorer snabbt kunde kdnna sig sdkra
da man bland annat forstod att hela byggnaden inte behévde kl&s in ndr stommen uppfordes vilket
var ett orosmoment de tidigare haft med tanke pa fukt. Faktumet att fuktspecialisten var valdigt
trygg och sdker i hur problemet skulle hanteras, samt snabbt utformade en plan for hur arbetet
skulle ga till, var ocksa vardefullt. Person 11 har ocksa upplevt att faktumet att man valt att bygga i
tra har uppfattats som vardeskapande i sig. Manniskor upplevs valdigt intresserade och positivt
installda. Aven husets ovanliga form har fatt positiv uppmarksamhet. Anledningen till den positiva
responsen tror den intervjuade beror pa att manniskor relaterar trahus till vad som ar svenskt.
Person 11 namner framforallt kanslan i trahus som en viktig aspekt. Bygga i trd anses ocksa lite nytt
och innovativt da att bygga i tra da betong uppfattas som det mer vanliga materialet. Pa en regional
och nationell niva foresprakar politiker okat byggande i tra. Det finns en vinning i att
materialtillverkarna ofta finns ute pa landsbygden medan efterfragan finns i staderna, vilket gar
enkelt att kombinera med tra som material.

Prefabricering

Projektet Valla Bersa, hade |ag prefabriceringsgrad vilket berodde pa byggnadens komplexa form.
De delar som levererades var viaggpaneler, utskurna for fonster och dérrar, vilka endast monterades
pa plats. For att det inte ska bli for dyrt ville man ha en viss upprepning i designen av byggnaden och
dess lagenheter. Genom att standardisera utformningen och upprepa kan kostnader minska bade
vid sjdlva byggandet, genom material och konstruktion, men ocksa vid férvaltning da det ar enklare
att administrera. Nagot som arkitekterna ar vana med. Det ar enligt person 11 ekonomiskt
fordelaktigt att arbeta med upprepningsprincipen da storre bestallningar av samma material kan
goras nar fler lagenheter anvdnder sig av samma material, exempelvis koksluckor och stommar. Vill
man vid forvaltingsskedet byta ut en kdkslucka behdver man inte ta reda pa exakt vilken farg som
anvants, da de ar samma for alla.
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Kunskapsaterforing

Vid projektet for byggandet av Valla Bersa delade alla aktérer dokument genom atten
digital projektparm, en sa kallad iBinder, dar alla dokument kunde lagrades och delades mellan
parterna. Den kommunikationen fungerade bra da alla involverade var vana att arbeta med digitala
verktyg. FOr Lindsténs ar det viktigt att ocksa kunna bevara kunskap da de aven kommer forvalta
huset. Darfor har de varit valdigt noga med att dokumentera projektet och sparat material man fatt
under projektets gang. Samtidigt upplever person 11 att man under projektgangen och under
forvaltningsskedet lar sig vilka delar som gar mer eller mindre bra, vilka i sin tur tas med till
framtiden. Efter projektet bjod Lindsténs in till summering dar de tillsammans med entreprendren
och arkitekter kunde utvardera vad som varit bra och mindre bra. Detta for att fa en battre bild av
hur alla upplevde projektet.

Samverkan

Den intervjuade beskriver enkel samarbetspartner eller kund som en personsom upplevs
ha férmagan att hantera mot- och medgangar samt att det finns en personlig kemi. | exemplet med
Valla Bersa upplevde den intervjuade att det var en lattsam stamning mellan arkitekt, projektorer
och andra parter. Det gick enkelt att fora fram synpunkter och de involverade uppfattades som
lyhorda. | detta fall kan ett gott samarbete ocksa ha berott pa att Lindsténs var sa pass engagerade
i projektet.

Effektivitet

Den intervjuade upplevde att byggandet av garage och anldggning som ineffektivt da
det tog lite langre tid &n vad som vantades da det visade sig vara mer komplext att bygga dn man
trott fran borjan. Grundlaggning ar extra viktigt nar man bygger i tra och denna kan ta langre tid dn
vantat vilket man kanske inte tanker pa fran borjan. Delvis kan saknaden av erfarenhet
inom trabyggande varit en bidragande faktor.

Vid samma bygge upplevdes stommen som mycket enkel att arbeta med vilket gjorde att
montering och liknande gick snabbare én vantat. Detta hade man inte rdknat med vilket bidrog till
vantetid mellan leverans av material, ndgot som enligt person 11 hade kunnat effektiviserats och
diarmed paskyndat byggandet. Den intervjuade foérklarar hur det enligt entreprendrerna
hade ursprungliga planerna pa fyra manaderna for konstruktion istdllet hade kunnat utforts pa tva
manader. Att paskynda processen ar ocksa en fordel géllande forhindrandet av exponering av
fukt menar den intervjuade. Tra ar ett lattare material vilket inte kraver stam och liknande for att
kunna flyttas och monteras. Trdets egenskap, latt att saga, gjorde att enklare justeringar snabbt
kunde goras pa plats om det kravdes nagon form av justering.

Bygga i tra

Anledningen till varfor man valde att bygga Valla Bersa i trd var de ansag att tré ar det basta
materialet nar det kommer till klimat och miljo. Man sag ocksa en férdel med att tra ar ett inhemskt
material som dessutom ar bra for valmadende att bo i. Materialvalet & genomgaende viktigt
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for Lindsténs och man varnar om att materialet ska vara av hog kvalitet, gedigna material, aven nar
det kommer till material som anvands vid forvaltningsskedet. Materialen ar ofta miljoklassade,
enkla att byta ut, producerade i Sverige, som haller god kvalitet utan att nddvandigtvis vara
lyxvaror.

Den intervjuade skulle garna vilja bygga ett nytt projekt i tra i framtiden, dock ett som inte &r lika
avancerat i utformning. De upplever inga svarigheter och ar positivt installda till materialet.

Ovriga erfarenheter

Ett tidigare byggprojekt

Vid upplatandet av Valla Bersa fick man tidigt besked om att Martinson kunde leverera
trastommarna, detta medforde att de snabbt kunde handlas upp, nagot som person 11 upplevde
underlattade processen. Dock vart det svart att hitta ratt  egenskaper och erfarenheter hos
projektérer och arkitekter nar det kom till att bygga storre byggnader i trd. Nagot som den
intervjuade tror kommer bli enklare med tiden da fler aktérer bygger upp erfarenhet med
tiden. Aven samarbetet under projektet uppfattades generellt som bra enligt den
intervjuade. De fa anméarkningar som person 11 har var bland annat att materialleverantoren tog
lite lattvindigt pa problematiken kring utformandet av stommen. De hade &ven interna problem
vilket gjorde att leveransen forsenades. Entreprendren upplevde att leverantoren kanske lovade lite
for mycket.

Generella problem i byggbranschen

Den intervjuade upplever sig inte vara den basta att fraga da personen har for lite erfarenhet. Dock
uppfattar person 11 att branschen lagt mycket fokus pa forvaltningsskedet genom exempelvis
energieffektiviseringar. Detta ar nagot som den intervjuade anser dven behover goras under sjilva
byggandet. Dar behdver man se dver energiforbrukning fran transporter och materialval men adven
hur husen byggs for att vara sa energieffektiva som mojligt. Valet av material vid ett tidigt skede har
lang inverkan da det forvantas halla under en lang tid efter bygget fardigstallts.

10.3.12. Intervju 12
Vad anser du vara vardeskapande?
Enligt person 12 finns det tva stora vardeskapande faktorer. Det forsta ar att arbeta forebyggande
for att minimera fel, vilket kraver tid och resurser i tidigt skede. Det finns stor ekonomisk vinning i
att gora ratt fran borjan. Det andra ar att sakerstalla att leverera en slutgiltig produkt
som kunden verkligen vill ha. Alltsa att sakerstélla att man forstatt kundens grundlaggande behov,
vilket over tid kommer leda till mindre ombyggnationer och mer langsiktiga
hyreskontrakt samt forlaggningar av hyreskontrakt. Det ar mycket mer ekonomiskt hallbart och
vardeskapande for fastighetsagarna att ha langsiktiga hyresgaster. Genom att ha langsiktighet som
grundlaggande mal kommer atanke pa miljo, ekonomi och tid inkluderas naturligt.
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Prefabricering

Nar den intervjuade har arbetat med hog prefabriceringsgrad, till skillnad fran andra projekt, har
man utgatt utifran den fardiga designen och har anpassat moduler for att passa darefter. Denna
metod anses snabbare och billigare ar att platsgjuta. Att tidigt ha kunskap om de moduler som ska
anvandas kan vara fordelaktigt menar person 12. Om arkitekten och 6vriga redan i tidigt skede
tanker pa hur man utformar byggnaden kan de skapa storre forutsattningar for att i storre grad
anvanda prefabricerade delar vid senare konstruktion. Detta kraver dock stor kunskap inom andra
omraden, sasom produktion, vilket dessa aktorer kanske inte har sedan tidigare. Detta gar inte ihop
enligt den intervjuade da samma individer inte besitter bada kunskaperna och man inte vill ta in fler
aktorer da det forstorar organisationen. Det finns ocksa problem med att vissa aktorer forvantas
vara positiva och ja-sdgande. Att samtidigt anpassa planen efter moduler satter begransningar vilka
inte tillater alla de anpassningar som kunden kan ténkas vilja ha.

Kunskap kring tid och kostnad ar det essentiella for bestallare. Det finns mycket stora osakerheter
och valdigt sma marginaler, byggbranschen tjanar mycket lite i relation till de risker som
finns. Vardet av att kunna lova nar ett projekt ska vara klart och vad de ska kosta ar
otroligt vardefullt. Vidare foresprakar detta en 0©kad standardisering och prefabricering. Dock
kraver det att hela branschen ar med pa omstallningen, enligt person 12 gar det inte att som ensam
mindre aktor gora dessa stora omstallningar.

Kunskapsaterforing

| den organisationen person 12 arbetar med arbetar de mycket narmare samarbetspartners an
manga andra gor vid liknande projekt. Oftast vid liknande former av samverkan och partnering,
bedriver man ett mer organiserat samarbete dar denna delas upp i projektets olika delar. Ansvaret
och rollerna ar tydligt uppdelade. Vid den intervjuades projekt blandar man istallet alla aktorer vid
diskussion. Resultatet, det som kommer att realiseras, delas upp mellan aktérerna som tillsammans
bar ansvar for de beslut som fattats. Detta gor att nytta och varde kan maximeras utifran allas
kunskap och kompetens, fokus ligger da pa problemldsning snarare an roller och ansvar. Man
arbetar efter teman, sdsom beredning, inkép och installation. Genom att arbeta utifran principen
av att bara ha en kaffemaskin tvingas gruppen arbeta narmare varandra, de maste halla en battre
ton och farre mal behdver sattas upp.

Pa den intervjuades bolag har de en intern struktur for langvarigt larande. Person 12 upplever dock
inte att man har det pa andra bolag. Andra bolag anvander sig ofta av
forutbestamda processer, certifieringar, 1SO-system eller liknande. Den intervjuade upplever att
man genom dessa inte klarar av att bevara kunskap, istdllet kravs enligt honom mycket mer
informella strukturer. Tyvarr passar dessa strukturer inte alla bolag. HochM namns som ett bra
exempel da stor frihet tillats vilket medfort att de kunnat vara valdigt snabbfotade.
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Samverkan

Att som partner vara lyhord, tydlig och flexibel ar viktiga aspekter fér en enkel samarbetspartner
anser person 12. Samtidigt som det &r viktigt att ha formagan att lyssna och saga ifran nar det kravs.
Inkludera kostnader vid diskussioner kan ocksa hjalpa kommunikationen. Andra faktorer sasom
erfarenhet och kunskap &ar enligt den intervjuade hygienfaktorer som inte ens behover
namnas. Person 12 efterstravar att arbeta aterkommande med samma leverantoérer, projektorer
och entreprendrer. Detta ar inte vanligt i branschen da man vid uppkép blandar aktorer utifran dess
kostnader.

Effektivitet

Den intervjuade arbetar aterkommande med samma personer genom manga projekt, nagot som
varit en framgangsfaktor géllande effektivitet och som inte ar vanligt forekommande i branschen.
Ett problem som finns enligt person 12 &r att personen som styr projekteringen,
projekteringsledningen, ofta inte ar tillrdackligt kunnig. Detta resulterar i att de ritningar som tas
fram inte ar hallbara eller av tillrackligt hog kvalitet. Ett annat problem ar att det maste finnas en
synkning mellan inkdpare och projektledare. Oversittningen sker genom ritningar och
beskrivningar och dess 6verlamning anser den intervjuade inte vara effektiv. Ett tredje problem ar
vid utférandet da det finns informationsbrist  infor byggstart. Det saknas ofta planering
med tillrdacklig framforhallning vilket mojliggor hantering av storningar och fel.

Bygga i tra

Den intervjuade har inte arbetat med trd som huvudsakligt material. Enligt person
12 ar det fortfarande valdigt ovanligt. Personen har endast varit delaktig iett projekt dar man
arbetade med stal, trd och glas, vilket var mycket svart da alla material ror sig valdigt olika. Trots
detta ar den intervjuade 6vertygad om att trda kommer bli relevant da alla de allménna problemen
|6sts, dvs. da bygga i tré inte tar mer tid eller kostar mer an andra material. Framforallt ur
miljosynpunkt dr cement inte att féredra da man inte vill forstora miljon.

Anledningen till att man inte arbetar mer med tra idag tror den intervjuade beror pa bristande
allmdn kompetens och for manga olosta fragor géllande brand, akustik och kunskap  kring
vilka dimensioner som krévs. Aven norm kan vara en bidragande faktor da héjd och liknande &r
anpassade efter andra material. Inte ens trdbranschen kan tillrdckligt mycket géllande detta. Da
byggprojekt utmarks av tighta tidsramar 6ppnar de inte upp for nagot som inte ar tryggt och kant
sedan tidigare.

Ovriga erfarenheter

Generella problem i byggbranschen

Enligt person 12 &r byggbranschen, till skillnad fran manga andra industrier, extremt fragmenterad.
Det saknas tydligt dgandeskap av processer och ansvarsomraden. Brist pa langvarighet medfor att
det saknas incitament till att innovera och forbéattra processer. Samarbeten 6ver tid 4r mycket svara
att bygga upp. Byggbranschen forvantas ocksa sdlja produkter som ar
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evigt foranderliga. Bostader ar utformade for att vara langsiktigt hallbara och
forvantas samtidigt enkelt ga att forandra. Storningar och stdllkostnader tas inte med i
kostnadsberakning vilket forsvarar féormagan att standardisera. Det ar darfor mycket svart att
utforma moduler och liknande da branschen férvantar sig stor kundanpassning.

Okade kostnader kommer langsiktigt medféra att det inte lZngre blir ekonomiskt hallbart att gora
andringar och kundanpassa. Detta kommer tvinga fram en minskad fragmentering och o6kad
standardisering. Detta ar dock nagot som inte kommer ske Over en natt menar den
intervjuade. Overgripande kunskap kring strategiska frdgor, som exempelvis avtal till kund,
behover genomarbetas. Utan djupare forstaelse for var problemen ligger riskerar man att lagga
fokus pa fel saker vid forsok till 6kat samarbete. Person 12 upplever fortfarande att det &r lang tid
kvar till standardisering da dagens aktorer fortfarande inte kan stalla tillrackligt hoga krav
och begrasningar till sina kunder, utan att tappa dem till andra aktorer.
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